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Maestro en pintura, por la Academia de San Carlos, UNAM. México, D.F. Licenciatura en
Disefio Grafico INBA-EDIMBA. México, D.F. Tom¢ cursos y talleres con Luis Nishizawa,
Javier Anzures y Mario Rangel.

Sus exposiciones individuales en: La Louviere, Bélgica, Centro Cultural Univesitario, Uni-
versidad Autonoma de Carmen; Galeria Codice, INBA-EDIMBA, México, D.F.; Centro
Cultural Juan Rulfo, México, D.F.

Exposiciones colectivas en: Casa de la Cultura, ciudad de México: Periodista, Juan Rulfo
Piramide, Juchitan, entre otras. Universidad Metropolitana plantel Xochimilco, México,
D.F.; Museo de Culturas Populares, Coyoacan, México, D.F. museo Victoriano Niévez,
Ciudad del Carmen, Campeche; entre otras.

Dos obras seleccionadas en la Bienal Joaquin Clausell 2005, Campeche; una obra seleccio-
nada en la Bienal Imagenes Guadalupanas, Ciudad de México, D.F. Ha ilustrado los libros:
Debe ser sdbado, de Liliana de los Angeles Ceballos Vargas; Libro de texto gratuito de
tercer grado de primaria, SEP, Historia y geografia, estado de Puebla; también ha colabo-
rado para Editorial Trillas, en libros de textos; diversas portadas para libros para Difusion
Cultural de la Universidad Auténoma del Carmen.

Ha participado en: dos encuentros de Body Paint en la ciudad de México, D.F.,
Claustro de Sor Juana y Polyforum Cultural Siqueiros; en programa radioféonico Perfiles,
Radio UNAM, México, D.F.

Autor del mural Alegoria a la musica, en el Teatro Carmelita, Ciudad del Carmen, Cam-
peche. Han adquirido su obra en: Bélgica, India, Estados Unidos de Norteamerica, Alema-
nia y la Ex Unién Soviética.

Elabor¢ el mural titulado Isla pajaros, paraiso de aves en la Laguna de Términos.
Actualmente es docente de tiempo completo en la Dependencia de Educacion Superior
Area Educacion y Humanidades (DES-DAEH) de la Universidad Auténoma del Carmen.
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Una de las prerrogativas de la sociedad
actual se centra en el logro del trabajo co-
laborativo: se fortalece la cohesion, la in-
terdisciplinariedad. En una sola palabra se
busca “compartir”. Qué mejor sector que el
educativo para ser uno de los nichos gestores
del cambio. Es por ello un enorme gusto
presentar una muestra de los productos de la
reflexion y el ejercicio de la docencia e in-
vestigacion de la comunidad académica que
integra a la Facultad de Ciencias Educativas
de la Universidad Autonoma del Carmen.

La pronta y entusiasta respuesta a la con-
vocatoria de esta publicacion, es en si misma
una muestra de coordinacion fraterna entre
profesionales miembros del Cuerpo Acadé-
mico de Matematica Educativa, del Grupo
Disciplinario de Lingiiistica del Inglés y del
Grupo Disciplinario de Investigacion en Hu-
manidades. La combinacion de compromiso
personal del profesorado y su corresponsabi-
lidad en la formacion de profesionales son los
cimientos para la consolidacion de comuni-
dades de aprendizaje que provean de calidad
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El area de formacion en educacion y
humanidades es un catalizador y emisor de
tendencias, competencias y estrategias de co-
municacion e informacion que tienen en las
tecnologias un insumo potencial para su de-
sarrollo, sin embargo, el factor humano es un
regulador que permite valuar su aplicacion y
resultados evitando la despersonalizacion del
proceso, de ahi la diversidad de tematicas ex-
puestas en los trabajos que aqui se presentan,
en los que se analizan y recogen experiencias
de heterogénea indole y que permiten redi-
mensionar el caracter e injerencia del campo
formativo e investigativo.

i
—
—

[ ——
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A FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION,
EN UN CURRICULO POR EL ENFOQUE DE
COMPETENCIA, AVANCES Y LIMITACIONES:
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Introduccién

El curriculo tiene diversos niveles
de concrecion, razon por la cual
el analisis debe hacerse identifi-
cando los elementos sobre el cual
deberan discutirse, sobre todo,
porque el curriculo es la columna
vertebral sobre la cual las institu-
ciones encuentran su esencia y su
manera de trascender frente a las
necesidades de la sociedad. Con
el objetivo de crear una cultura de
mejora constante y compromiso
democratico de responsabilidad
social, se impulsa una autoeva-
luacion del curriculo del licen-
ciado en educaciéon que tiene su
implementacion por el enfoque
de competencia desde el 2010. Es
necesario contar con informacion
sistematica de los principales ac-
tores del proceso educativo y con
ello contribuir a la mejora cons-
tante, sustentado en procesos de
investigacion.

Este trabajo ofrece un hori-
zonte para que las instituciones
de educacion superior creen sus
propios modelos, para valorar
cada uno de los componentes de
la estructura curricular con cri-
terios e indicadores consensua-
dos por los diversos actores que
se encuentran involucrados con
el programa educativo. Desde
la propuesta de Rodriguez y Re-
yes (2009) existen las siguientes
dimensiones a considerar en el
establecimiento de los criterios

Gloria del J. Hernandez Marin
Silvia E. Yon Guzman*

que permitiran evaluar cualquier
estructura curricular: relevancia,
efectividad, eficiencia, recursos y
procesos.

La organizacion curricular de
la licenciatura en educacion se
formuld en torno a competencias,
que de manera colegiada e in-
terdisciplinaria se seleccionaron
para responder a las demandas del
contexto local, regional, nacional
e internacional. Las competen-
cias se clasifican en genéricas,
interdisciplinarias y especificas.
Se considera que representan la
oportunidad para integrar activi-
dades de aprendizaje-ensefianza a
situaciones reales del entorno “lo
que posibilita que los estudiantes
puedan movilizar sus conocimien-
tos, habilidades, actitudes y rela-
ciones sociales en la solucion de
situaciones complejas y vivir los
conflictos cognitivos que enrique-
ceran su formacion”. (UNACAR, p.
16,2010. Lineamientos para el Di-
seflo, Creacion y Cambios en los
Programas Educativos).

Desarrollo

Método

Se realizd una investigacion de
corte cualitativo exploratorio, ya
que su intension fue identificar la
percepcion que tienen estudiantes
de la licenciatura en educacion
sobre su estructura curricular di-
seflada en un modelo por compe-

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

tencias. Se empled la entrevista
a profundidad como técnica de
recoleccion de informacion me-
diante tres grupos focales. En
total se contd con 30 participan-
tes claves, conformados por es-
tudiantes del segundo, cuarto y
sexto semestres.

Por consiguiente, la pers-
pectiva teorica para hacer la in-
terpretacion de la informacion
recolectada fue a través de la
fenomenologia y la fenomeno-
grafia; la primera se centr6 en la
experiencia personal vivida por
los estudiantes y la segunda se
enfocod en extraer las formas en
que los alumnos tienen de ver, de
conocer y de percibir el desarro-
llo de habilidades durante su acti-
vidad de estudio, en este caso con
la reforma curricular por el enfo-
que de competencia emprendida
desde el 2010.

Es asi que los juicios de va-
lor sobre los seis ejes de analisis
referidos a concepcion curricular,
proposito del curriculo, perfil pro-
fesional, organizacion curricular,
practica docente e implementa-
cion curricular se llevo mediante
el modelo de evaluacion curricu-
lar propuesto por Rodriguez y Re-
yes (2009) con las dimensiones y

* Docentes investigadores de la Universidad
Autonoma del Carmen.
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criterios de relevancia, efectividad, eficiencia, recursos y procesos.

Resultados

Con el fin de conocer como conciben el curriculo los estudiantes de la
licenciatura, se explor6 el eje uno de analisis del concepto curricular
en el cual se muestran las percepciones que emergieron.

Filosofiade evolucionary seguir
aprendiendo.

Autoconcienciade que el alumno es
Concepcidn curricular - responsablede su propio aprendizaje.
Teoria-Practica-Reflexion

Desarrollode capacidadesy habilidades

Figura.l Concepcion curricular

Estas categorias corresponden a las bases y fundamentacion del cu-
rriculo desde los aspectos epistemologico, psicologico, social, econd-
mico y cientifico. Se encuentra el sistema referencial tedrico y meto-
doldgico. Con ello se puede observar que entre los estudiantes surge
una manera de comprender y dar significado al curriculo en el cual se
estan formando:

Autoconciencia

“Realmente desde que entré, si he aprendido, ya que entré
con conocimientos nulos, es decir desde cero y realmente he
aprendido a ser autonomo; si algo no me queda claro, busco
la manera de como obtenerlo, y si te vas rezagando, igual; es
algo complicado.”

“El maestro pone de su parte, pero igual el alumno debe de
poner de su parte. Si esta carrera realmente te gusta, es de
comprometerse, porque somos los futuros educadores de los
seres humanos.”

“El curriculo nos esta dando las bases de lo que vamos a hacer
el dia de mafana, tal vez no hemos desarrollado bien eso y en
el caso de a qué nos vamos a inclinar, ya vamos teniendo poco
a poco las herramientas” “Todo depende de nosotros el querer
superarnos, debemos ser autonomos, etcétera.”

“Las materias que se dan, van enfocadas a que el alumno sea
autonomo, pero el problema es que algunos no estan habitua-
dos a trabajar de esa manera y entonces se les complica mas
porque no tienen esa autonomia.” (Fragmentos de entrevistas
recuperados, 2013).

Desarrollo de capacidades y habilidades

“El nivel con el que he mejorado mis trabajos se debe a que
mejoré mi habilidades y mis capacidades para comprender lo
que se me pide en mi desempeio.”

“Esta carrera me ha ayudado a crecer mas como persona, a
tener seguridad en mi y en lo que voy hacer cuando me piden
trabajos.” (Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).

Filosofia de evolucionar
“Siento que si he evolucionado en mi formacién, pero aun fal-

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
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ta mucho mas por terminar.”
“Si he evolucionado en mi
formacion, pero aun falta mu-
cho mas por terminar”.

“Para mi, me ha ayudado
mucho, al ingresar aqui ve-
nia con ciertas ideas y al es-
tar aqui te va transformando,
va a cambiando tu manera de
pensar y tu manera de actuar.”
(Fragmentos de entrevistas
recuperados, 2013).

Teoria y practica

“Esta completo el curriculo,
con materias facilitando la in-
tervencion. Por ejemplo: nos
da estrategias ensefiandonos
a como trabajar no so6lo para
las tareas, sino para lo que nos
vamos a desempeiiar, teoria y
practica”.

“Primero te ensefian teoria y
como vamos a fundamentar
un trabajo que vamos a reali-
zar en la practica en una ins-
titucion.” (Fragmentos de en-
trevistas recuperados, 2013).

El segundo eje de analisis que
refiere al proposito del curriculo y
que responde al para qué del pro-
grama educativo, el cual propone
formar a los estudiantes median-
te experiencias educativas en las
que participen en actividades aca-
démicas, psicosociales, culturales
y tecnologicas, integrandolas a
su vida cotidiana y profesional
con el objeto de potenciar sus ca-
pacidades cognitivas, afectivas,
de creacion y socializacion del
conocimiento, promoviendo el
auto-aprendizaje, la solucion de
problemas, se encontro:

Areas satisfaccion en el des-
empeiio

“Siempre ha habido momen-
tos de satisfaccion, para mi ha
sido satisfactorio; al menos
en el area de investigacion
educativa he aprendido mu-
chas cosas, igual en el area
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de analizar el fendmeno de diversas teorias.” (Fragmentos de
entrevistas recuperados, 2013).

“Durante la carrera desarrollamos proyectos en su mayoria en
el campo real, en los primeros semestres no tanto, pero ahora
vamos a instituciones educativas y nos entrevistamos con los
responsables de las escuelas y eso al principio nos da nervios,
pero luego agarramos seguridad.” “Analizar el fendomenos
educativo, pensamos que era facil ser un maestro y realmente
te tienes que preparar mas para ser un maestro; antes no veia-
mos el problema que habia en la educacion y ahora vemos
qué esta faltando para poder contribuir mas a la educacion.”
(Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).
El perfil profesional es el tercer eje que se analiza. En ¢l se encuentran
las competencias que se deben alcanzar. La licenciatura en educacion
pretende formar profesionales con conocimiento acerca del fenomeno
educativo en el contexto nacional e internacional para disefar propues-
tas que incidan en la solucion de problematicas educativas en su region
y en su pais. Con habilidades y formacién humanista que les permi-
tan participar en proyectos educativos innovadores, pertinentes y de
calidad, sustentandose en su capacidad de investigacion, la reflexion
critica, el uso de la tecnologia y con firme compromiso social. En este
apartado se identificaron competencias que estan siendo desarrolladas:
Competencias de investigaciéon
“Se han desarrollado competencias en el campo de investiga-
cion al estar frente al grupo, elaborar proyectos; la tecnologia
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igual aprender a organizar el
tiempo.” (Fragmentos de en-
trevistas recuperados, 2013).

Intervencién educativa

“Yo considero que tendria
mas desarrollada la inter-
vencion educativa, ya que
en primero algunos de los
elementos y estrategias que
vimos del aprendizaje son
algunos de los temas que lle-
vamos posteriormente en otro
semestre.” “He desarrollado
intervencion en diagnosticos
de aprendizaje complemen-
tandome, ademas, con estilos,
pero no los conocia a fondo
para detectar problemas de
aprendizaje y ensefianza; ya
s¢ qué problemas hay y asi
ayudar a resolver estos pro-
blemas.” (Fragmentos de en-
trevistas recuperados, 2013).

El eje cuatro de andlisis de

ayuda mucho en estos proyectos.”

“Siento que no he desarrollado la creatividad, me gusta el area
de investigacion, me gusta ser autonoma, pero siento que nos
deben dar mas clases de ortografia, porque si vamos a dar una
clase, no deberia haber errores ortograficos.”

“Desde que nosotros salimos a campo es una investigacion.
Lo que nosotros vamos a hacer o realizar, ya sea diagnostico
o intervencion, desde que salimos, es investigar ¢ igual hemos
llevado materias que nos dicen qué vamos a hacer para su rea-
lizacion.” (Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).

Docencia y manejo de tecnologia

“Ahora sabemos como enfrentarnos al grupo y utilizar tecno-
logia para dar una clase.” "He aprendido cémo estar frente al
grupo, estrategias, y estoy analizando los enfoques educativos
desde mi punto de vista.” (Fragmentos de entrevistas recupe-
rados, 2013).

Comprension lectora

“Siento que no era muy habil en compresion de lectura y ana-
lisis, pues tienes que aprender a fuerzas, ya que es algo nece-
sario. Ahora siento que si soy competente, ya que si tengo que
hacer un analisis, lo puedo hacer mas rapido”

“En la cuestion de la lectura, porque antes lo veia y no me
daban ganas de leer. Siento que he mejorado en analizar la
lectura, lo que me falta es la ortografia y al momento de ex-
poner.” “He aprendido a leer y sobre todo a saber qué leer,
tu misma tienes que buscar donde encontrar tu investigacion,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

organizacion curricular y plan
de estudios que considera la dis-
tribuciéon de los elementos que
contribuyen a una eficiente admi-
nistracion del curriculo. Organi-
zacion de los cursos, fases, activi-
dades de extension, semestres en
los que se ofrece los cursos, con-
tenidos, estrategias pedagogicas,
horas tedricas, practicas, etcétera.
se aprecio:

Ordenamiento

“En cuanto al orden que lle-
van los cursos los considero
bien, porque ahora que esta-
mos en sexto semestre anali-
zo los cursos que estamos lle-
vando desde primero, ahora
son mas complejos.” “Pienso
que el periodo en un semestre
es muy corto, debemos tener
mas tiempo para poder apren-
der bien y adquirir los proce-
dimientos, para poder adqui-
rir las competencias, realizar
mas practicas.” “Bastante
completo, con cursos sufi-
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cientes para desarrollar ciertas actividades respecto a las cuestiones
educativas.” (Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).

Contenido teorico

“Hay tres o cuatro materias que no pueden ser una, porque es dema-
siado contenido y si fuera solo uno, nos quedariamos a medio camino,
porque no solamente es practica, sino teoria.”

“Pienso que unas materias tienen muy poco tiempo, pero la escuela lo
quiso hacer asi, porque puso mas materias de cierto modo para desa-
rrollar las competencias y en diferentes areas donde podamos trabajar.”
“A veces existe que en un curso hay mucho contenido, el maestro no
se centra a los que no captaron la informacion y en un curso de pro-
gramas curriculares siento que tuvimos mucho contenido, pero a mi
no se me quedaron los modelos y al momento de preparar el proyecto
se me dificulto.” “El semestre pasado lo que vimos por ejemplo fue la
base de nuestra carrera, las teorias, los modelos curriculares, etcétera.,
esto lo vimos muy rapido y ni siquiera procesamos ese contenido y por
eso muchas veces los maestros retroceden en el contenido, por ello no
vemos todo.” (Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).

Planeacion de estrategia pedagogica

“La mayoria de los maestros trabajan secuencias de aprendizaje y a
veces se da muy rapida la revision de contenidos y la practica de cam-
po también es muy corta.” “Para desarrollar una competencia no solo
se tiene que dejar al alumno solo, necesita un acompaiamiento. De
mi parte, si ha habido mucho apoyo de los maestros en los proyectos,
voy a preguntar, estan disponibles y con buena actitud; eso conforta a
uno para seguir adelante con los estudios.” “En mi opinion, hablando
sobre planeaciones, el desempefio del docente desempeifia sus planes
en la clase y en nivel institucional se maneja como el plan de estudios
o de cada asignatura, como plan de curso estructurado con objetivos
generales, especificos, claros.” (Fragmentos de entrevistas recupera-
dos, 2013).

Organizacion de cursos

“A veces te ponen horas libres, a veces quisiéramos que el horario sea
corrido y que no esté segmentado, ya que se pierde tiempo en esperar
una o dos horas libres para tomar otro curso.” “Considero que nuestro
medio cultural dice que tenemos flexibilidad, creo que en eso si esta
fallando, porque a veces adelantan los cursos y a otros no se los per-
miten, cambian maestros. Todo esto nos afecta porque si te ofrecen la
flexibilidad, deben de respetar los cursos que uno elija y los horarios
que se seleccionen.” (Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).

El eje cinco referido a la organizacion de la practica docente que
dimensiona la seleccion y preparacion del personal docente por colec-
tivos integrados por areas o cursos que para el caso de este programa,
se aspira que los profesores se identifiquen con el modelo educativo y
con los principios éticos y valores explicitos incluidos en la mision de
la UNACAR, tales como saber trabajar en equipo, ser criticos, proposi-
tivos, creativos y respetuosos.

En este apartado de acuerdo con el modelo educativo, los profesores,
deben desarrollar secuencias de aprendizaje organizadas en funcion de
situacion problema que confronta al estudiante, con su realidad y en
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la que se integran conocimientos
teoricos con la practica condu-
ciéndolo a la resolucion del con-
flicto, mediante la realizacion de
tareas previamente analizadas y
disefiadas por el docente.

Uso de estrategias

pedagogicas

“Han tocado maestro muy buenos
en su mayoria, pero algunos que
tienen el conocimiento no tienen
las estrategias para ensefiarnos,
no saben como transmitir. En se-
gundo semestre hubo una maestra
que hablaba mucho tecnicismo y
nosotros nos quedabamos coémo
(esto qué es?, y la clase se nos
hacia muy aburrida, ni siquiera
le prestabamos atencion”. “He
aprendido muchas cosas de los
diferentes maestros, la forma en
la que ensefian. Me daba mucho
miedo opinar, a veces si tenia lo
que iba a decir y dejaba que otro
lo diga y si sabia la respuesta y
he mejorado bastante en eso y
ya no me da mucho miedo par-
ticipar.” “Ser maestro no es nada
mas saber, sino cdmo saber, cOmo
implementar y ayudar a los es-
tudiantes”. (Fragmentos de entre-
vistas recuperados, 2013).

Evaluacién de aprendizaje

“El método de evaluacion, evalua
a todos por igual, la calificacion
debe ser individual, no grupal.” “El
trabajo en equipo no funciona por
lo mismo de la personalidad de las
personas.” “Algunos maestros de-
ben mejorar en la forma de evaluar,
porque en el programa minimo hay
dos o tres formas de evaluar, pero
al final sélo te cuentan un trabajo
y sobre ese se basa tu porcentaje,
aunque hayas participado antes, de
cualquier manera repruebas la ma-
teria”. (Fragmentos de entrevistas
recuperados, 2013).

Planeacién de programa

“Igual hay programas que lo re-
dactan algunos maestros y al
momento de dar la clase le toca
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a otro maestro y ya no sigue bien el plan porque no lo realizo
¢l, sino otro y lo cambia por completo.” “Cada maestro tiene
su plan su secuencia de como llevar su clase, cada persona lo
va a ser de manera diferente, a ello le implementan todo tipo
de estrategias didacticas que sirven para enriquecer ese plan,
el disefio de esas secuencias.” “Creo que los maestros deben
organizarse, porque se la pasan pidiendo tareas y tareas y a ve-
ces coincide que todos lo quieren para la misma fecha y no nos
acomodamos bien. El semestre pasado nos evaluaron dos ma-
terias en un solo proyecto y nos fue mejor.” “La mayoria de los
profesores busca cumplir su programa o busca que el alumno
aprenda”. (Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).

Retroalimentacion

“cuando nos toca exponer los maestros nos dan observaciones
para que se pueda comprender la informacion y eso nos sirve
para corregirnos.” “La mayoria de los profesores son flexibles,
te preguntan si vas bien o tienes algiin problema, y eso te ayu-
da”. “Ahora estuvimos en una institucion por quince dias de-
sarrollando un proyecto, nos llevamos una buena experiencia,
pudimos integrar la teoria y la practica, porque la maestra nos
asesoraba antes de ir a campo”.

“Los profesores cuando sefialan actividades como proyectos
o alguna tarea especifica, y en la clase preguntan ;quedan du-
das?, nadie contesta. Pero el que quiere busca al maestro e in-
siste para resolver la duda.” “En cuanto a los proyectos finales,
los profesores si nos han ayudado. Otros, muy pocos, lo dejan
hasta el final. ;Por qué esperar hasta el ultimo dia para decirte
en qué fallaste? Para asi poder saber en donde estamos mal y
corregir a tiempo.” “Les recomendarian a los profesores que
no vengan antipaticos para que puedan generar y motivar a los
estudiantes. Que planeen sus clases, porque a veces solo sacan
los temas, pero no hay una planeacion previa, se les nota.”
(Fragmentos de entrevistas recuperados, 2013).

El eje seis de analisis curricular se da en la implementacion,
parte operativa del curriculo a través de la administracion y
vinculacion de las actividades de docencia, investigacion y
extension.

Servicios e infraestructura
“El disefio si lo estan manejando, el detalle, es que es como la infraes-
tructura: les falta mas que nada implementar algunas mejoras en los

sanitarios”. “Siento que el ambiente o salones de acondicio-
namiento no son suficiente para el desarrollo de sus compe-
tencias, porque ahorita ya nos estan cerrando los salones. Por
ejemplo, muchos no podemos hacer tarea, porque no tienen
internet en su casa, etc. en la biblioteca no reciben sefal y no
se puede, a veces esta llena o no hay servicio y me quedo asi
(donde voy a ahora? (Fragmentos de entrevistas recuperados,
2013).

Administracion de curso

“Mi punto de vista, es que cuando un alumno reprueba la
materia te tienes que esperar todo un semestre para volver a
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llevarla, entonces vas adelan-
tando materias, pero tienes
una atrasada, no le veo cohe-
rencia si de cualquier manera
tienes que regresar a cursarla.
Por ello no deberian tomarse
mucho tiempo para ofertar
esa materia, entonces ahi se
ve un poco limitada la flexi-
bilidad” “Te dicen que vas a
poder usar la tecnologia en
las competencias genéricas,
llevas TIC s y s6lo te ensafian
a hacer un blog, a hacer tu
cuenta y videos; deberian en-
sefiarnos cosas utiles de otros
programas. Por ejemplo, no
todos sabemos hacer Excel,
etc.” “Yo creo que debe me-
jorar la administracion en los
tiempos para lo que tenga que
adquirirse toda la competen-
cia”. (Fragmentos de entre-
vistas recuperados, 2013).

Aunque la categoria de profe-
sor ideal no se tenia contem-
plado en los ejes de andlisis,
se encontr6 que los estudian-
tes demandan las siguientes
cualidades en sus profesores:
“Que sepa bien lo que nos va a
ensefiar, que ame y le guste su
trabajo, que sea paciente, que si
no le entendieron todos, volverlo
e explicar; claro, uno igual tie-

ne que tener la iniciativa de
preguntar.” “El maestro tiene
que tener en cuenta que hay
distintos tipos de aprendiza-
je, porque hay unos que son
mas visuales, considerando a
todos.” “Ser flexible, darnos
conocimientos que nos culti-
ven.” “Innovador, que tenga
vocacion, que tenga conoci-
miento general de todo tipo
de area sobre educacion para
cuando exista un problema
con los alumnos, consciente
de tomar las decisiones ade-
cuadas dependiendo de su
formacion y manera de eva-
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luar.” “Los profesores deben saber donde y cuando intervenir
con la practica. Hubo un maestro que venia y nos tapizaba el
pizarrén y era algo aburrido, estar lee y lee y explicando, y
nosotros cabeceandonos, je je, y al final no habia tiempo nece-
sario para realizar el trabajo que nos exigi6o”. (Fragmentos de
entrevistas recuperados, 2013).

Conclusiones

De las seis dimensiones abordadas para valorar la forma en la que se
implementa el curriculo, se observo una pertinencia conceptual inter-
na que existe entre la concepcion curricular propuesta con el modelo
educativo y la percepcion de los estudiantes. Se cuenta con la viven-
cia de una filosofia de evolucionar y seguir aprendiendo, asi como la
autoconsciencia de que los alumnos deben ser corresponsables de su
propio aprendizaje.

Existe pertinencia interna en el proposito establecido en el curricu-
lo y lo que los estudiantes tienen concebido en cuanto a las satisfac-
ciones que han conseguido mediante las experiencias educativas en
las que han participado con sus proyectos, intervenciones e investiga-
ciones en campo real. Esto tiene afinidad con el perfil profesional que
se les demanda, pues manifiestan estar desarrollando competencias en
investigacion, docencia, manejo de tecnologia y mejoras en la com-
prension lectora.

Se cuenta con pertinencia en la complejidad y gradacion de los cur-
so0s, pero con tiempos insuficientes durante el semestre para desarrollar
los contenidos, se debe poner atencion en la administracion de cargas
horarias, pues el analisis demuestra poca eficacia en este aspecto. El
estudiante manifiesta un eficaz acompafiamiento del profesor en el de-
sarrollo de proyectos.

En la organizacion de la practica docente existe variedad en el uso
de estrategias pedagogicas, la observacion que se hace es en elevar
gradualmente el uso de lenguaje técnico de la disciplina en los estu-
diantes, pues muchas veces, el estudiante no cuenta con repertorios
culturales amplios, para incorporar nuevos aprendizajes de manera in-
mediata. Se percibe una denotada eficacia en la retroalimentacion de
las tareas o proyectos académicos, un punto a mejorar seria las formas
de evaluar, pues se encontré poca eficacia en este eje analitico, asi
como debilidad en la planeacion del programa y la organizacion de
proyectos formativos que involucren mas de dos cursos.

En el eje seis: autoevaluacion, que refiere a la implantacion del
curriculo, evidencia desde el sentir de los alumnos poca eficacia en
la parte administrativa del curriculo, ya que la infraestructura y los
servicios no les apoyan lo suficiente para el “desarrollo de sus com-
petencias”.

Una ultima categoria de analisis que se rescata desde el sentir de
los estudiantes, son las cualidades que debe tener un profesor ideal,
que tienen pertinencia con el perfil docente que se exige en el pro-
grama educativo, mismo que aspira a que los profesores trabajen en
equipo, sean criticos, propositivos, creativos y respetuosos, se identi-
fiquen con el modelo educativo y con los principios éticos y valores
explicitos incluidos en la mision universitaria.
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NIVERSIDAD - EMPRESA - SOCIEDAD: UN DEBATE
CONSTANTE DE LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD
POLITICA, ECONOMICA'Y SOCIAL

El presente trabajo tiene por
objeto realizar un analisis sobre
la importancia que tiene la for-
macion universitaria, a partir de
identificar el papel prioritario de
la vinculacion tanto con el sector
productivo como con la socie-
dad, diferencias existentes con
respecto a las caracteristicas que
presentan las instituciones educa-
tivas, donde se favorecen no soélo
la formacion de acuerdo con los
diversos periodos emanados de
las politicas publicas, tanto fe-
derales como estatales, sino ade-
mas, donde se marcan las lineas
estratégicas especificas para la
funcion de cada una de ellas. Por
ello, se analiza el papel que tiene
la Universidad con respecto a la
formacion de los estudiantes y
de los futuros profesionales a ni-
vel nacional e internacional, cual
es el papel de la diversificacion
educativa de las universidades,
asimismo, la importancia del bi-
nomio universidad-empresa y de
universidad—sociedad, a partir de
las politicas publicas para garan-
tizar la educacion y la productivi-
dad o una educacion para la vida.

Desarrollo

Segiin Aguilar y Lima (2009),
una politica publica es el conjun-
to de decisiones emanadas de los
organos e instituciones de gobier-
no orientadas a concretar, con un
sentido especifico, las obligacio-
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nes legales de éstos. Se trata de
acciones que un gobierno puede
hacer o dejar de hacer, por lo que
comportan un sentido decisional
que las distingue de las obliga-
ciones legales. Por ello, deben ser
consideradas como la vertiente
ejecutora de la accion guberna-
mental en un terreno social es-
pecifico y significan el punto de
contacto entre la estructura legal
e institucional de la sociedad y la
realidad concreta de ésta.

En este sentido, son acciones
particulares que dependen de una
estrategia con prioridades y crite-
rios establecidos claramente en el
marco de las atribuciones legales
de la institucion correspondiente
y que van dirigidas a la educa-
cion, a los trabajadores, a distin-
tas racionalidades organizativas
y de accion entre diferentes pers-
pectivas evaluados ante opinio-
nes y cursos de accion especifica.

Con respecto a las politicas
educativas, Diaz (2006) sugie-
re por un lado, que el quehacer
educativo en las instituciones
educativas tanto publicas como
privadas de los diferentes nive-
les y modelos, permiten a los
actores involucrados sustentar
las bases para el funcionamiento
de los programas educativos con
plataforma a la politica en vigor.
Sin embargo, en el ambito edu-
cativo, las tendencias del desa-
rrollo econdémico y social con la

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

globalizacion y la sociedad del
conocimiento han dado lugar en-
tre otras situaciones y actividades
diversas, para aludir la calidad
de la educacion desde diferentes
puntos de vista.

En este sentido, la Organiza-
cion para la Cooperacion y Desa-
rrollo Econdémico (OCDE), como
un organismo internacional que
promueve politicas tendientes a
mejorar el bienestar economico y
social de las personas y las insti-
tuciones alrededor del mundo. El
organismo ofrece un foro para tra-
bajar de manera conjunta con los
gobiernos en experiencias y bus-
queda de soluciones a problemas
comunes. Busca también fortale-
cer los sistemas educativos, opti-
mizar la ensefanza, el liderazgo y
la gestion de las escuelas con el
fin de mejorar los resultados de la
educacion (OCDE, 2010).

Para ello, propone mejorar el
desempenio de los estudiantes a
través del fortalecimiento de la
enseflanza y mejorar las escuelas
de acuerdo a 15 recomendacio-
nes. Las primeras ocho, se cen-
tran en la trayectoria profesional
docente, con la vision de consoli-
dar una profesion de calidad, con
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la finalidad de construir un sistema sé6lido que permita preparar, desa-
rrollar y evaluar a los mejores docentes (pp. 5-6). Las otras seis, se
centran en mejorar la eficacia escolar, el liderazgo, gestion y participa-
cion social con la finalidad de consolidar mejores escuelas de calidad,
fortaleciendo tanto los ambientes de ensefianza y de aprendizaje ade-
cuados para los estudiantes y los docentes y con ello, buscar responder
a las necesidades de la comunidad (pp. 6-7). La tlltima recomendacion,
aborda la creacion de un comité de trabajo que lleve a cabo la imple-
mentacion de estrategias para desarrollar grupos de trabajo donde se
construya el plan de accion y los presupuestos determinados (pp. 7-8).

De la misma forma, la COPARMEX sugiere un modelo integrador
para fortalecer una educacion basada en competencias e invita a buscar
el equilibrio de cada una de las acciones en los sistemas educativos,
con las estrategias y planes vigentes, fortaleciendo la equidad, calidad,
actualizacion, pertinencia, vinculo, organizacion, formacion de recur-
sos, armonizacion y financiamiento, y con ello favorecer la construc-
cion de una vision de futuro de hombres con conciencia y enfocados
en acciones transformadoras de lo real concreto.

Las ventajas que se perciben en el modelo integrador de COPAR-
MEX son las que permiten rescatar al ser humano por encima de las es-
tructuras de poder; la ética sobre la técnica; el espiritu sobre la materia
y el trabajo sobre el capital, bajo una vision integral. En este sentido,
sostiene la necesidad de un modelo educativo armonizado en cada una
de las dimensiones filosofica, tedrica y politica, por medio del cual se
actualice y a la vez se potencie la capacidad del ser humano dando
lugar a la planificacion de su dimension social, en pro de su espacio
sociocultural.

Por el contrario, Kent (2005) nos invita a reflexionar sobre el impe-
tu tecnocratico y la persistencia de las redes politicas y los corporativos
que se reforman ante la demanda de la modernizacion principalmente.
No obstante, Herrera (2006) menciona que los procesos de aprendizaje
puedan estar vinculados con el sector productivo desde la formacion
del estudiante, como un proceso esencial de la formacion de los futu-
ros profesionales, para lograr con éxito la insercion al ambito laboral.

Sin embargo, cada uno de los autores antes mencionados sefiala
que los principales problemas que existen para su cumplimiento son:
a) la falta de planeacion tecnocratica en los programas; b) las politi-
cas publicas que transforman las relaciones entre estado y educacion,
las cuales fluyen conforme la 16gica dominante; c) la escasa vincula-
cion entre la universidad-empresa; d) la falta de competencia de los
egresados de acuerdo con las necesidades de la empresa; e) la falta de
politicas publicas y de vision entre el binomio universidad-empresa.

Especialmente, Boni (2010) reflexiona sobre cual sera el fin de la
educacion y como conseguirlo bajo un enfoque sobre competencias
y capital humano, capacidades sustentadas en Walker, 2006; Flores
y Crespo (2005); Nussbaum (2006) entre otros, quienes sintetizan al-
gunas ventajas que pueden aportar en la construccion de futuro de la
educacion superior, no so6lo como agente determinante del crecimiento
y desarrollo econémico, sino también, dentro del desarrollo y bienestar
humano encaminado a preparar para la vida.

Capacidades estas entendidas como oportunidades y habilidades
que pueden ser promovidas en la formacion superior, entre las que
menciona: a) razon practica; b) resiliencia; ¢) conocimiento e imagina-
cion; d) disposicion al aprendizaje; e) relacion social y redes sociales;
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f) respeto, dignidad y reconoci-
miento; g) integridad emocional
y emociones; h) integridad cor-
poral. Mismas que se encuentran
dentro de las categorias de anali-
sis instrumentales, interpersona-
les y sistémicas. Capacidades que
permiten fortalecer la educacion,
el desarrollo y la ciudadania, tam-
bién la inteligencia emocional,
las habilidades interpersonales
y sociales para generar un com-
promiso personal, profesional y
social.

Conclusién

En muchos paises, la educacion
constituye el area mas significati-
va del sector publico, y a menudo
representa un alto porcentaje del
gasto publico gubernamental. La
educacion es un derecho huma-
no fundamental y un factor que
fomenta el desarrollo personal,
social y econdmico. Se conside-
ra una condicion clave para un
futuro mas prospero, aporta las
herramientas que las personas ne-
cesitan para mantener sus medios
de subsistencia, vivir de manera
digna y contribuir a la sociedad.

Los valores son producto de
cambio y de transformacion a lo
largo de la historia. Es precisa-
mente el significado social que se
los atribuye. Por un lado, valores
tradicionales, como aquellos que
guian a la sociedad en el pasado,
generalmente referidos a cos-
tumbres culturales o principios
religiosos; y por otro, valores
modernos, lo que comparten las
personas de la sociedad actual.
En este sentido, también dentro
del ambito educativo se tienen
valores que permiten orientar el
comportamiento humano hacia la
transformacion social y la realiza-
cion personal.

Algunas propuestas estraté-
gicas de caracter general para la
puesta en practica de programas
de educacion emocional se cen-
tran en la formacion del profeso-
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rado. Uno de los espacios mas apropiados para hacerlo puede ser la
tutoria, otro quiza es la educacion para la ciudadania, ya que com-
parten objetivos comunes como lo son el desarrollo personal y social,
que hacen posible la convivencia democratica y la construccion del
bienestar personal y social. Segin Bisquerra (2009), la aplicacion de la
educacion emocional se puede dejar sentir en multiples situaciones de
la vida, como por ejemplo: a) en la comunicacion efectiva y afectiva;
b) resolucion de conflictos; c) toma de decisiones; d) prevencion de
violencia; etc. En Gltimo término, se trata de desarrollar la autoesti-
ma, con expectativas realistas sobre si mismo, desarrollar la capacidad
de fluir y la capacidad para adoptar una actitud positiva ante la vida.
Todo ello de cara a la posibilidad de un mayor bienestar emocional,
que redunda en un mayor bienestar social a través de la formacion de
profesores y de la educacion.
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DUCACION: SINONIMO DE CALIDAD

Introduccién

En este trabajo se analiza la cali-
dad de la educacion a nivel mun-
dial desde los parametros que
propone la Organizacion de la
Cooperacion y Desarrollo Econd-
mico (OCDE) y el Fondo Inter-
national de Ayuda a la Infancia de
las Naciones Unidas (UNICEF),
para poder analizar lo que su-
cede en nuestro pais. La calidad
en México esta contradicha debi-
do a que se mide con examenes.
Algunos consideran que con solo
el nombre de la institucion, la in-
fraestructura o nivel académico
de los docentes se tiene calidad,
cuando en realidad no lo es asi,
porque muchos vivimos de creen-
cias y no nos ocupamos de buscar
estrategias que permitan mejo-
rar la calidad educativa, la cual
es responsabilidad de todos para
poder contribuir en el desarrollo
econdmico y social del pais.

Se busca tener un panorama
sobre la educacion internacional,
nacional -y en especifico en el ni-
vel superior en México- que nos
permita caminar hacia la calidad,
desde la planeacion, implementa-
cion y hasta la evaluacion.

La modernizacion, los cam-
bios en la curricula, los proce-
sos de evaluacion, los cambios
de modelos educativos, han sido
estrategias implementadas por el
gobierno a través de la SEP, que
no son incorrectas, pero mientras
no exista compromiso y respon-
sabilidad de todos los actores de
la educacion, los cambios no se-
ran notables y los resultados de las
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evaluaciones a nivel internacional
dejan mucho de qué hablar. ;Cual
es el compromiso que tenemos los
docentes?

Desarrollo

La calidad es un proceso don-
de las cualidades que manifiesta
deben de cubrir las expectativas
y necesidades de quiénes la re-
quieren, cubriendo las cualidades
de durabilidad y funcionalidad.
(Lagunas, 2012, p, 2). De acuer-
do con el punto de vista del autor,
hay problemas cuando se cuestio-
na sobre cambios en la educacion
por considerarlo algo complica-
do, tratar de establecer nuevas re-
formas simplemente por temor a
que no se obtengan los resultados
que se desea, o simplemente el te-
mor a la evaluacion, pero ésta es
considerable para tener el cono-
cimiento si el cambio que se dio
tiene resultados efectivos. Si real-
mente se desea obtener calidad en
la educacion, se deben permitir
cambios aunque estos sean fuer-
tes, porque solo asi se tendra un
verdadero impacto en los profe-
sores, alumnos, padres, sociedad
y, desde luego, profesionistas,
logrando altos recursos para Mé-
xico y su poblacion.

La calidad no es mas que las
cualidades de las instituciones,
pero deben ser sobresalientes a
las demas y a su vez deben cu-
brir las expectativas de los orga-
nismos evaluadores. Con ello en
1991 la Coordinaciéon Nacional
para la Planeacion de la Edu-
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cacion Superior (CONPES) cred
los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educa-
cion Superior (CIEES), como un
organismo de caracter no guber-
namental. Donde sus principales
funciones son la evaluacion diag-
nostica de programas académicos
y funciones institucionales y la
acreditacion de programas y uni-
dades académicas.

En la actualidad los CIEES es-
tan conformados por nueve comi-
tés que han desarrollado una in-
tensa actividad de evaluacion de
casi 3,000 programas académicos
y las funciones institucionales,
mediante metodologias y marcos
de evaluacion que comprenden
un amplio repertorio de catego-
rias y componentes, en cuya de-
finicion se han tomado en cuenta
criterios y estandares internacio-
nales. Durante sus primeros afios
de trabajo, los CIEES dirigieron
sus acciones a la evaluacion diag-
noéstica y no a la acreditacion de
programas, para lo cual se crea el
COPAES, a solicitud de la SEP en
el 2001, cuya funcion es regular
los procesos de acreditacion y dar
certeza de la capacidad académi-
ca, técnica y operativa de los or-
ganismos acreditadores.

La acreditacion de programas
académicos, como un medio para
reconocer y asegurar la calidad
de la educacion superior tiene su

*Docentes investigadores en la Dependencia
Educacion y Humanidades de la Universidad
Autonoma del Carmen.
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antecedente inmediato en los procesos de evaluacion que adquirieron
importancia creciente en el mundo a partir de la década de los afios
ochenta. Ello se ha manifestado en las politicas y programas que han
emprendido los gobiernos de todo el orbe, apoyados por organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), entre otras.

La evaluacion de la educacion superior se institucionalizé en Mé-
xico con el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994
del Gobierno Federal. En este programa se estableci6 como una ac-
cion prioritaria las evaluaciones interna y externa permanentes de las
instituciones para impulsar la mejora de la calidad de los programas
educativos y servicios que ofrecian y como meta la creacion de una
instancia que integrara y articulara un proceso nacional de evaluacion
de la educacion superior.

Para lograr este objetivo, la Coordinacion Nacional para la Pla-
neacion de la Educacion Superior (CONPES) cred en 1989 la Comision
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA). Esta
ultima disefi6 la estrategia nacional para la creacion y operacion del
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, sustentado
en tres lineas de accion: la evaluacion institucional (autoevaluacion),
la evaluacion del sistema y los subsistemas de educacion superior, y
la evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones
de las instituciones, mediante el mecanismo de evaluacion de pares
calificados de la comunidad académica.

La demanda de nuevos aprendizajes y habilidades en Instituciones
de Educacion Superior requieren de mayor calidad y eficacia en las
competencias para formar, los cambios actuales innovan la ensefianza,
creando centros de aprendizaje interactivos y reformar el curriculo una
gestion transparente que garantice servicios a todos los estudiantes de
la misma manera y genere procesos para el ingreso en el campo laboral
con €xito.

La importancia de esta condicion es tener un aprendizaje significa-
tivo, en el cual el alumno relaciona los conocimientos previos con los
nuevos, los une y crea un conocimiento nuevo. Para lo cual, todas las
instituciones deben fundamentarse en la calidad que se compone de
varios factores exteriores ¢ interiores del aula, al dar soluciones a los
factores externos e internos que causan problemas y no dejan avanzar
la calidad, haciendo un cambio para desarrollar en México la calidad
en todos los niveles educativos.

Elementos importantes en la calidad
El Fondo International de Ayuda a la Infancia de las Naciones Unidas
(UNICEF) en el 2011 menciona que hay cinco elementos claves a
examinar para el logro de la calidad:
1. Lo que el estudiante trae consigo
2. El Entorno
3. Los contenidos educativos
4. Los Procesos: métodos de ensefianza-aprendizaje
5. Y los resultados

Debemos tener resultados para saber si lo que se realiz6 tuvo un
aprendizaje en la vida de los alumnos, y saber si nuestro objetivo se
logro, ya que este tiene que ser medible. La evaluacion debe de ser
para todos los actores y escenarios de la educacion.
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Otros factores de la calidad
son los externos al aula, los que
afectan el desempefio tanto del
docente como del alumno: ali-
mentacion, higiene y ambiente
familiar. Es importante acercarse
en estos casos a la persona afec-
tada y tratar de apoyarla para su-
perar los problemas, ademas de la
solidaridad, la mejora de calidad.

Gastos para la calidad educativa
La calidad educativa tiene como
influyente el gasto que da el pais
para que esta se lleve con un me-
jor nivel. Esto lo podemos ver en
otros paises, Cuba o Japdn, en
donde les imparten una actividad
completamente, como la habili-
dad que tiene el nifio, lo enfocan
en ésta para que sobresalgan tanto
en la actividad como en el pais.
Y los nifios que no quieren estu-
diar, los trasladan al campo pero
es importante que produzcan para
el pais.

En cambio en México, si no
estudian pasa desapercibido este
hecho o hay desigualdad en los
estados ya que la inversion eco-
némica cambia de acuerdo con
los estados del pais. El Instituto
de Estudios Educativos y Sindi-
cales de América (IEESA) 2011
menciona algo de los gobiernos,
de acuerdo con los estados que
invierten poco en la educacion
basica.

Los gobiernos de los estados
toman diferentes decisiones en
torno a la distribucion del gasto
en educacion que se canaliza a los
diferentes niveles educativos. Por
ejemplo, una tercera parte de las
entidades gasta mas del 50% de
sus recursos a educacion media y
superior. Hay un relajamiento en
la inversion de los estados en el
nivel de educacion basica: Jalis-
co, Tabasco, Morelos, Chiapas y
el estado de México estan en esta
situacion, entre otros. (IEESA,
2011, pp.295).

Este instituto analizé varios
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tipos de graficas que se realizaron por estudios de la Secretaria de
Educacion Publica en todo el pais, se menciona por cada estado y el
afio que se va dando en educacion el cambio. Se percibe que de 2003
al 2004 bajo, pero desde el 2006 al 2008 se mantuvo en el mismo
nivel; en el 2011 bajo de nuevo y esto es preocupante. Un gasto ma-
yor y generalizado en educacion deberia reducir las desigualdades al
aumentar las oportunidades de acceder a mayores niveles de ingreso,
de aqui su importancia para un pais como México que presenta altos
niveles de desigualdad del ingreso, sobre todo porque varios estudios
han constatado que los salarios estan muy condicionados al nivel edu-
cativo (Vargas,2012).

Los salarios estan familiarizados al nivel educativo, asi que simple-
mente por esta razon es importante tener un grado de estudio lo mas
superior que se pueda ya que en los trabajos cada vez aumenta como
requisito el nivel estudio. “Elevar la calidad de la educacion y mejorar
atn mas la eficiencia del gasto a través de una mejor distribucion. Por
tanto, es prioritario, mas equidad en el acceso a la educacion y uso
de sus recursos a los sectores mas necesitados, hacia los cuales ha de
enfocarse el gasto” (Vargas, 2012, p.20).

Compartiendo la postura de Vargas. El gasto educativo debe de ir
enfocado para mejora de la calidad. Sin embargo, para esto debe existir
igualdad en el reparto monetario, lo cual depende del gobierno que
decide como administrar y hacia donde ira, es decir al estado donde ira
cierta cantidad de dinero; el estado decide la cantidad que se le asigna
a cada municipio.

La educacion es un pilar principal para el crecimiento de México.
Esto es parte de las politicas ptiblicas debido a que el pais recibe in-
gresos de las personas que trabajan y para tener un excelente trabajo es
necesaria la educacion (basica, media superior y superior).

La Ley Federal de Educacion (publicada en el Diario Oficial el 29
de noviembre de 1973), consigna en su Articulo 7° que:

“las autoridades educativas deberan, periédicamente, evaluar,
adecuar, ampliar y mejorar los servicios educati—vos”. Por tanto, en
correspondencia con este mandato, los planes sexenales de cada go-
bierno en México también consideran este requerimiento; y, en el caso
particular del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, contem-
pla entre sus objetivos (No. 9) elevar la calidad educativa, calidad que
“comprende los rubros de cobertura, equidad, eficacia, eficiencia y
pertinencia” (PND, 2007, p. 182).

Se percibe que si existe una iniciativa por parte de los planes del
sexenio por mejora de la calidad; sin embargo, hay padres que no co-
nocen esto; observamos que los padres apoyan a los maestros sin saber
por qué pero los apoyan. Cuando el gobierna siga las recomendaciones
OCDE, por una mejor calidad educativa.

1. Percepcion del profesorado.

2. Indicadores de personal administrativo y servicios.

3. Percepcion de la inspeccion educativa.

4. Percepcion del entorno de trabajo.

Estos indicadores presentados toman en cuenta la mejora de la ca-
lidad, pero todos funcionan con la gestion como elemento mas impor-
tante en esta cuestion, segun la autora.

Como saber cuando existe la calidad
La acreditacion por parte de los organismos encargados de la calidad
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es importante, ya que gracias a
estos comprendemos qué mejo-
rar, ya que ellos se basan de los
paises mas altos para formular
indicadores a los paises mas
bajos y hacer que todos seamos
paises altos.

Enel 2010, la OCDE conside-
r6 hacer mejoras en las reformas
sobre los docentes, la gestion que
es la administracion de recursos,
el liderazgo escolar a los directo-
res y los supervisores de zonas, a
México como filial de la OCDE,
ya que en esto se impulsara pri-
meramente.

“Ofrecer orientaciones ge-
nerales a las autoridades y a los
responsables de las politicas edu-
cativas, en cuanto al disefio y la
instrumentacion de las reformas
necesarias en las politicas de eva-
luacion e incentivos a docentes”.
(OCDE, 2010. p,16).

Una de las importantes orien-
taciones es enfocar a los goberna-
dores al mejor disefio y tener los
instrumentos necesarios para la
reforma de las politicas de eva-
luacion de los docentes. Y esto no
se ha cumplido, porque de ser de
asi no habria paros y habria cla-
ses en todo el pais, y no lo es. Los
incentivos son un paradigma con-
ductual y no es correcto dirigir a
los profesores de esta manera.

Las recomendaciones realiza-
das por la OCDE en 2010 propo-
nen lo siguiente:

* Consolidar la importancia del
rol docente.

* Certificar la formacion de cada
docente.

* Contratar los mejores aspirantes.
* Y la evaluacion contante de estos.
Asi que la evaluacion de profe-
sores no es solamente porque el
gobierno lo invento, sino que esta
justificado en la OCDE, la cual
establece evaluar constantemen-
te. Y si se aspira a tener calidad,
es de vital importancia seguir
con estas recomendaciones. En
cuestion de gestion es necesario
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apoyar a los directores estableciendo estandares para la seleccion y con-
tratacion de profesionales en la educacion para una colaboracion social.
Algunas recomendaciones al personal educativo que realiza la OCDE
2010 son:

* Establecer explicitamente los estandares para que la sociedad tenga
conocimiento de cuales son.

* Atraer a los mejores candidatos para docentes con un nivel alto de
estudios, exigiendo al personal programas de formacion inicial docen-
te (ITP)

¢ Reconfortar la formacion docente, estableciendo un sistema de acre-
ditacion a todas las instituciones de formacion inicial

* Mejorar la evaluacion docente medir el conocimiento y habilidades
del docente

« Instituir periodos de prueba ya que los primeros afios son vitales para
la calidad docente, hacer que los principiantes sean capaces de demos-
trar lo que realmente saben ejercer y como contribuyen al aprendizaje
del alumno.

Esto es lo que la OCDE considera que se debe empezar con los do-
centes para mejorar la calidad principalmente por el aprendizaje de los
alumnos que se da a través de los profesores, y un excelente profesor
debe cumplir con los requisitos mencionados anteriormente. Si desea
tener calidad educativa se debe comenzar por los programas educati-
vos. Para obtener esto necesitamos que el curriculo sea flexible y la
capacitacion académica de los profesores sea constante.

Cada institucion se preocupa cuando los organismos evaluadores
como Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escola-
res (ENLACE) o Programa Internacional para la Evaluacion de Estu-
diantes (PISA) aplican sus pruebas. Para que no se cuestione a México
y lo que se esta llevando a cabo en el pais, a los profesores y la gestion.
Es importante si presentaremos un examen de estos al responder con la
verdad, ya que muchos alumnos s6lo tantean la respuesta cuando debe
ser algo real. Debido a esto se estan dando cursos seis meses antes de
presentar examen ENLACE y obtener mejores resultados no solo a
nivel nacional.

Conclusiones

La calidad es una cualidad donde la excelencia es la principal carac-
teristica que las instituciones deben tener para que México sobresal-
ga como pais y sobre todo econdmicamente. Como resultado tendra
mejores profesionistas. Por consiguiente, profesores investigadores
deben elevar el nivel de estudios, lo cual se lograra con la ayuda del
gobierno en lo que ellos inviertan en la educacion.

La gestion es otro punto importante, sobre todo en la seleccion de
los profesores que ejerceran en el centro educativo. Deben capacitarse
constantemente para mejorar su nivel de estudios, ser competitivos a los
cambios y los avances de la tecnologia.

La evaluacion de profesores y alumnos es necesaria para conocer si
el programa educativo que se esta llevando a cabo es el adecuado, si se
obtienen resultados positivos de éste o saber qué mejorar para lograr la
excelencia. La poblacion mexicana debe enfocarse en calidad no sélo
educativa, también en sus productos, en todo lo que es su vida diaria,
debe poner en practica la excelencia sin cuestionar, como lo hacen otros,
hacerlo bien para poner el ejemplo y mejorar en todo lo que realicen.

Tanto las instituciones privadas como las publicas deben de tratar
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con ética profesional a los alum-
nos, a los maestros y los padres
de familia; no deben de oponer-
se a los cambios, sino aceptar ser
evaluados y evaluar para conocer
sus areas de oportunidad que les
permitan caminar hacia la calidad
educativa.

Se busca hacer conciencia
sobre la calidad educativa tan-
to internacional como nacional,
sobre todo cuestionarnos sobre
las diferencias para mejora de la
calidad en México; no debemos
preocuparnos por ser cuestiona-
dos, mejor ocupémonos de cémo
lograr resultados satisfactorios y
ser competentes en los ambitos
educativos para formar profesio-
nistas de calidad.

Hay que enriquecer al pais con
educacion de calidad, con habitos
de lectura, ser competentes en la
solucion de problemas, haciendo
deportes, actividades culturales,
poniendo en marcha acciones que
permitan que nuestros alumnos lo-
gren una formacion integral para
ser capaces de asumir un compro-
miso solidario y comunitario en la
construccion de una sociedad mas
justa y participativa, con maestros
y alumnos competentes e institu-
ciones de calidad.
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ALUMNOS DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL CARMEN, EN RIESGO DE DESERCION
POR PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS

Sergio Jiménez Izquierdo
Leonor del Carmen Ramos Contreras*

Introduccién

Se define desercion como “el abandono de las actividades escolares
antes determinar algiin grado o nivel educativo” (Secretaria de Edu-
cacion Publica [SEP], 2004). La Comision Econémica para Améri-
ca Latina y el Caribe (CEPAL) 2003, da a conocer que en promedio,
cerca de 37% de los jovenes que tienen entre 15 y 20 afios de edad
abandona la escuela a lo largo del ciclo escolar. Asimismo, se afirma
que la mayor parte de la desercion se produce una vez completada la
preparatoria y frecuentemente, durante el transcurso del primer afio de
la ensefianza superior.

De acuerdo con la SEP (2000), en México existen dos tipos de
programas para la educacion superior: el nivel licenciatura y el nivel
tecnolégico. Sin embargo, independientemente de la modalidad, la efi-
ciencia terminal de ambas es insatisfactoria, ya que solo la mitad lo
termina: en licenciatura, 57% y en tecnolédgico, 43%.

La desercion se vincula con la escasa capacidad de retencion de los
sistemas educativos. Eso se refleja en las altas tasas de desercion en la
mayoria de los paises latinoamericanos que, a su vez, se traducen en
un bajo numero de afios de educacion aprobados. Informacion similar
se encontrd en un estudio realizado en Latinoamérica por la (CEPAL,
2003) en siete paises. De ocho analizados, se observo que la principal
razon de abandono escolar en adolescentes se relaciona con factores
economicos. Entre las mujeres, los factores econdomicos son igualmen-
te importantes, pero las tareas del hogar, el embarazo y la maternidad
se mencionan con mucha frecuencia.

En México el incremento de la desercion en nivel superior, de
acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomicos (OCDE, 2010) esta asociado a un bajo presupuesto para la
educacion. Ello, sumado al bajo ingreso percibido por sus habitantes
dio esta conclusion después de aplicar el Programa Internacional para
la Evaluacion del Estudiante. También menciona que en México no
existen estudios que den seguimiento a los estudiantes de este nivel
que abandonan sus estudios, por lo que poco se sabe acerca de qué
hacen una vez que desertan de la escuela. De ahi la necesidad de contar
con informacion sobre quiénes abandonan la educacion superior, a fin
de proponer acciones que mejoren la eficiencia terminal. Dentro de las
causas mencionan que los problemas de indole econdémico es deter-
minante, ya que un 36.2% de la desercion es por este origen, esto es
porque a menudo los jovenes que han debido retirarse de sus estudios,
proceden de familias numerosas, cuyos padres se caracterizan por te-
ner una baja escolaridad y, por tanto, reciben una escasa remuneracion
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en su trabajo (OCDE, 2010).

En entrevista realizada al
rector de la Universidad Autono-
ma del Carmen, Sergio Augusto
Loépez Pea por el diario Comuni-
cacampeche.com (2012) sobre el
indice y causas de desercion es-
colar de los estudiantes, mencio-
nd que los alumnos que ingresan
a una de las 21 licenciaturas, un
15% de ellos, deja la educacion
superior por diversas situaciones,
como la econdmica, la necesidad
de trabajar e incluso el cambio
de residencia, fendmeno que no
es caracteristico unicamente de
esta institucion, sino de todo el
estado y pais. Argument6 que el
abandono de los estudios se da
mayormente en los primeros se-
mestres, porque no tienen para
pagar las cuotas semestrales, o
porque reciben ofertas de trabajo.
En el transcurso de sus estudios la
desercion se da en su mayoria por
cambid de residencia.

Por lo tanto, la desercion es-
colar en el nivel superior podria
ser provocada por falta de apoyos
economicos hacia el alumnado y
esto se veria afectado en el aban-
dono de estudios en los jovenes
en la educacion superior y, por
supuesto, afecta la sociedad en la
que vive. En definitiva, un siste-
ma educativo es eficiente cuando

* Docente investigador y estudiante de la licen-
ciatura en educacion de la Universidad Autono-
ma del Carmen.
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logra sus objetivos de ensefianza en un tiempo adecuado y sin des-
perdicio de recursos humanos y financieros. Realizar acciones y un
analisis socioeconomico del estudiante puede coadyuvar a buscar es-
trategias de solucion tempranas.

Desarrollo

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental y por un método descriptivo. Con estudiantes
de la UNACAR de la licenciatura en educacion; con los alumnos de se-
gundo, cuarto y sexto semestres que se encuentran cursando materias
en el periodo febrero-junio 2014, y se basa tanto a hombres como mu-
jeres en edades entre los 18 y los 30 afios. El muestreo se realizé de
forma no probabilistica y los alumnos encuestados de acuerdo al sexo
y semestre se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 1
Muestra de los alumnos encuestados
Semestre Alumno Total
H M

20 4 46 48
4°

25 29
& 3 27 30

Fuente: Instrumento aplicado.

El porcentaje de la poblacion encuestada fue del 90% y se puede
observar que en su mayoria son mujeres; alrededor del 40% son del
segundo semestre.

Para la recoleccion de datos se us6 un “cuestionario estructurado”
en donde se tomaron y se modificaron en consideracion algunas pre-
guntas del instrumento realizado por Bauce (2010), quien realizo una
investigacion a los aprendices de una institucion para ver el indice so-
cioeconomico de cada uno de ellos. El cuestionario quedo estructurado
en cuatro indicadores que se describen a continuacion:

Datos Generales: relacionados con la edad, el sexo, el estado civil
del alumno, semestre que cursa, cuantas materias ha reprobado en su
estancia académica, promedio general y cual podria ser la causa que
ocasione la desercion escolar.

Caracteristicas de la vivienda: referente si el hogar en que habita es
rentada o propia, con qué bienes cuenta la vivienda, cuantas personas
habitan en su hogar, cuantos cuartos cuenta su vivienda y el tipo de
transporte que utiliza para trasladarse a la escuela.

Ocupacién de los padres: preguntas enfocadas a conocer el nivel de
estudio y la ocupacién de cada uno de ellos.

Ingresos econémicos: relacionadas al ingreso mensual del hogar,
cuantas personas dependen del ingreso, con quiénes vive, quién lo sos-
tiene econdémicamente, cual es su ingreso mensual para los gastos de
launiversidad, si considera que el recurso es suficientes para los gastos
educativos y sobre el conocimiento de becas.
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El instrumento tuvo el propo-

sito de contestar la siguiente pre-
gunta de investigacion:
(Cual es el indice de alumnos que
se encuentran en riesgo de deser-
cion escolar, de acuerdo al factor
socioeconomico en la UNACAR
de la carrera licenciatura en edu-
cacion?

Resultados

De los datos mas relevantes se en-
contré que un poco mas del 10%
de los estudiantes se encuentran
casados o en union libre, el 30%
de ellos ha reprobado de una a 5
veces alguna materia, teniendo un
promedio de calificacion general
de 80 a 90.

Al cuestionarseles sobre po-
sibles razones de desercion de la
institucion, los resultados son los
siguientes:

Un 58% de los alumnos indi-
caron como una de las posibles
causas los problemas economi-
cos, seguidamente con un (23%)
los problemas familiares; con un
5% mencionan a las cuestiones
académicas y un 11% el cambio
de residencia del alumno.

Referente a la pregunta sobre
el tipo de vivienda que habita el
alumno, sélo un 60% menciona
que la casa que habita es propia,
un 35% indica que es rentada,
los restantes viven con amigos u
otros. Referente a los servicios
con los que cuenta su vivienda, la
mayoria cuenta con los servicios
basicos y el traslado de su casa a
la escuela en su mayoria (85%)
tiene que pagar combi o camion.

En cuanto a informacion de
sus padres, se tiene que solamen-
te alrededor del 30% tanto padres
como madres tienen nivel acadé-
mico de licenciatura o mayor, y
las areas en que trabajan son di-
versas, los ingresos que se tienen
para el sustento familiar quince-
nal indicado por los alumnos se
muestran en la siguiente tabla:
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Tabla No. 2

Ingreso personal quincenal de los padres

Cantidad Porcentaje
$3,000 a 3,999 35%
$4,000 a 4,999 17%
$5,000 a 6,999 20%
$7,000 a 9,999 14%
$10,000 a 14,999 9%

15,000 o mas 5%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Los datos proporcionados muestran que aproximadamente el 50%
de los estudiantes argumentan que los ingresos por parte de los padres
es de $5,000 o menos, existe muy poco porcentaje (14%) que tienen
ingresos superiores a los $10,000 pesos quincenal.

En cuanto a los ingresos de forma individual que tienen los alum-
nos en su mayoria (75%) menciono tener ingresos de $1,000 pesos
quincenales y el 45% de los estudiantes menciona que los recursos
no son suficientes para solventar sus gastos. Al cuestionarsele sobre
la obtencion de una beca de apoyo econdmico se obtuvo que del total
de los encuestados el 95% le gustaria contar con una, pero de las di-
ferentes opciones que se tienen en la institucion (Deportiva, Cultural/
Académico, Manutencion, Excelencia, Transporte, Casas Villa Uni-
versitaria, Licenciatura, Pago de Colegiatura, Posgrado, Fundacion
Pablo Garcia/PRONABES y Fundacién Ortiz Avila), en promedio solo
conocen dos de ellas y sélo el nombre, porque al cuestionarseles sobre
los requisitos, la mitad de los estudiantes desconocen los lineamientos
para obtenerlas.

Conclusiones

Al analizar las tablas y graficas se pudo obtener que un 60% de los es-
tudiantes tiene posibles riesgos de desercion escolar por causas econo-
micas, ya que no cuentan con suficientes recursos para continuar pre-
parandose sin tener alguna complicacion en sus estudios académicos.
Dentro de las causas se puede mencionar que existe un 15% de estu-
diantes que se encuentran casados o en union libre. Ese tipo de estado
civil aalgunos les afecta en su preparacion académica ya que le tienen
que dedicar el tiempo a su hogar y a sus estudios, y eso conlleva a que
un 20% de los educandos tengan que trabajar para poder solventar
ambas situaciones.

Otra situacion a considerar es que la mayoria de sus padres no tu-
vieron un alto nivel de estudio, por lo que sus ingresos son bajos. Ade-
mas, 35% de los estudiantes habitan en casas rentadas, eso los conlle-
va a tener que pagar renta y es un gasto mas para la familia; no todos
los que tienen una carrera profesional la ejercen. Por ejemplo, algunas
de las madres con nivel licenciatura se dedican exclusivamente a las
labores del hogar y el tnico sostén de la familia es el papa. Incluso los
hay que se dedican a trabajos de obrero o albaiiil.

También se pudo observar que la mayoria de los alumnos utilizan
como medio de transporte la combi o camiodn, ya que no todos cuentan
con automovil propio ante la falta de una buena economia en el hogar
y en lo personal eso representa un gasto mas por realizar.

Estas y otras complicaciones economicas en el futuro afectaran el
rendimiento académico de los alumnos, orillandolos posiblemente a
la desercion escolar, por lo que se recomienda tomar en cuenta los
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siguientes puntos para la Depen-
dencia Académica de Educacion
y Humanidades:

* Promocionar mas las becas eco-
némicas con informacion mas
detallada a los alumnos con buen
promedio y a estudiantes aunque
no tengan un promedio de 80, con
base en los requisitos y tratar de
buscarles algiin tipo de apoyo
para continuar sus estudios, to-
mando en cuenta que esos alum-
nos podrian tener ese rendimien-
to bajo por las situaciones antes
descritas.

* También, mantener un mayor
contacto con el Departamento de
Becas, con reuniones constan-
tes para revisar posibles formas
de apoyo a los chicos. Que este
departamento se coordine para
establecer un vinculo entre la
fundacién que otorga becas y los
y alumnos, a fin de evitar que el
estudiante viaje a San Francisco
de Campeche, donde tienen sus
oficinas.

* Ademas de proporcionar la in-
formacion necesaria a los estu-
diantes, es indispensable realizar
una mayor profundizacion en los
riesgos y causas economicas,
académicas y de orientacion vo-
cacional, que son los de “mayor
relevancia”, a través de segui-
miento continuo a los estudiantes
detectados en posible desercion.
De igual manera, que existan pro-
mociones al programa contra la
desercion escolar y el bienestar
universitario.

* Proporcionar el analisis por
areas académicas a cada tutor
para un mejor conocimiento de
las caracteristicas de sus estu-
diantes, permitiendo llevar a cabo
el seguimiento oportuno para pre-
venir la desercion.

* Asimismo, que la institucion
educativa fomente trabajos de
medio tiempo en donde sean de
manera colaborativos o de servi-
cios comunitarios para aquellos
educandos con bajos recursos



Septiembre-Octubre

econdmicos, es decir, que la misma institucion les dé un apoyo econdmi-
co para poder solventar sus estudios a cambio de un desempeiio laboral.

La continuidad de los estudios, el éxito académico, la permanencia
en la institucion y la obtencion de la titulacion no se logran con deci-
siones simples. para lograr un indice de terminacion mayor se deben
tener en cuenta una serie de factores relacionados con las causas de
desercion escolar. Por tanto: los estudiantes se deben de comprome-
ter en terminar su formacion profesional; los directivos y los profeso-
res deben ofrecer alternativas que disminuyan la desercion escolar en
alumnos que presentan problemas econémicos.
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URSO: PLANEACION ESTRATEGICA

Introduccién

El aprendizaje de un idioma
esta determinado e influido por
muchos factores, tanto externos
como internos, del individuo que
aprende dicho idioma. Ademas,
no se debe perder de vista que
éste se tiene que considerar como
una totalidad y como un medio de
comunicacion (Cook 2001), pues
es solo a través del proceso co-
municativo que dicho aprendizaje
tiene razon de ser y el estudiante
debe estar consciente de algin
modo u otro del propdsito o razén
por la que aprende dicho idioma
(Edge 1993:17).

En el modelo educativo de
la Universidad Autéonoma del
Carmen basado en el aprendiza-
je del alumno, organizado bajo
experiencias de aprendizaje y
enfocado al aprendizaje signifi-
cativo (Salazar Dzib 2006), el ac-
tor principal de los escenarios de
aprendizaje es el estudiante, por
lo que éste debe ser competente
en los procesos comunicativos,
en los procesos lingiiisticos y ser
activo socialmente ¢ intraperso-
nalmente, por lo que su nivel de
motivacion hacia el aprendizaje
de la lengua y de los procesos de
aprendizaje debe ser alto.

Si entendemos a la motiva-
cion como la define Barriga, Diaz
y Hernandez (1998:35) como
aquello “que induce a una perso-
na a llevar a la practica una ac-
cioén”, entonces para que se pueda
dar el aprendizaje lo primero que
deben tener los alumnos es moti-
vacion por el aprendizaje y uso de
éste. Atributo en los estudiantes

Rosa Adriana May Meléndez
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que le permite una actitud activa
y responsable de su propio apren-
dizaje.

Por lo tanto, el estudiante de
lengua, como cualquier otro estu-
diante, debe tener una motivacion
tanto intrinseca como extrinseca,
ademas de actitud, destreza, co-
nocimientos confianza, disponi-
bilidad, gusto por el aprendiza-
je, pero especialmente gusto por
el aprendizaje de lengua (Edge
1993).

Al identificar que los alumnos
de Taller de Inglés III no presen-
taban los requerimientos minimos
necesarios recomendados por la
literatura sobre la ensefanza de
lenguas, se llevo esta problemati-
ca a junta de cuerpo académico,
en donde se discuti6 la problema-
tica que presentaban los alumnos,
pues tenian problemas de conduc-
ta, bajo rendimiento académico,
desmotivacion y apatia total ha-
cia la mayoria de sus clases. Esta
problematica estaba afectando el
desarrollo del aprendizaje de los
alumnos, lo cual se reflejaba en
sus calificaciones, por lo que de
no actuarse, éstos reprobarian va-
rios cursos e incluso podrian per-
der el semestre completo. A fin de
evitar que los estudiantes prosi-
guieran con su conducta negativa,
los profesores acordaron que se
les diera un taller de motivacion,
que les ayudara a ganar confianza
y les despertara el interés por su
propio aprendizaje.

Posterior al acuerdo de los
profesores del grupo se entablo
comunicacion con la Coordina-
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cion del Programa Institucional
de Tutorias (PIT) con el fin de
colaborar con el bienestar de los
estudiantes. Las coordinadoras
del PIT propusieron la interven-
cién de un motivador con vasta
experiencia en el campo de la mo-
tivacion escolar con quien ya ha-
bian trabajado en otras ocasiones.
Este experto propuso un taller de-
nominado “curso de planeacion
estratégica”, con una duracion de
16 horas, que consistia en desa-
rrollar la creatividad, al ayudar-
les a crear su propia estrategia de
aprendizaje y a comprometerse a
cumplirla; trabajar eficientemen-
te en equipo al darles estrategias
para resolver los problemas que
les impiden comunicarse eficien-
temente; desarrollo de valores
positivos que consistia en pro-
porcionarles consejos para poder
identificar sus valores y trabajar
en los que tiene mas débiles.

Contexto de aplicacion

Esta estrategia de motivacion se
llevo a cabo en la Universidad Au-
tobnoma del Carmen, institucion
que atiende una poblacion alta de
educacion superior en Ciudad del
Carmen en conjuncion con otras
instituciones de indole publico y
privado. En lo que respecta a la
Universidad Autéonoma del Car-
men se encuentra ubicada en Ciu-
dad del Carmen, Campeche, en el
sureste de la Republica Mexicana,

* Docentes investigadores de la Universidad
Autonoma del Carmen.
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en el Golfo de México y cuenta con seis dependencias de educacion
superior: DASEA, DAEH, DACI DAIT, DACSA, DACNE.

La Dependencia de Educacion y Humanidades (DAEH) estd inte-
grada por la Facultad de Ciencias Educativas que tiene a su cargo
las areas de educacion, matematicas educativa, artes, espailol y lengua
inglesa. En esta ultima se ofrece la licenciatura del mismo nombre
con dos areas terminales: traduccion y docencia. Esta licenciatura, en
el semestre febrero-julio de 2009, conté con dos grupos en segundo,
cuarto, sexto y octavo. Un total de ocho grupos y una matricula de 162
alumnos.

El grupo de cuarto semestre al que se le aplico esta estrategia por
cuestiones administrativas, en el curso de inglés y de taller de inglés
III se les unia en un solo grupo. A estos alumnos que se les aplico esta
estrategia, tenia un total de 36 alumnos. Entre los apoyos que recibia
este grupo, al igual que los demas de la licenciatura, estan sus cursos
correspondientes a este semestre, asesoria tematica, apoyo autodidacta
en el Centro de Investigacion en Lingiiistica y apoyo de tutoria.

Los profesores de este grupo en conjuncion con el Cuerpo Acadé-
mico de Lingiiistica acordaron solicitar apoyo al Departamento Ins-
titucional de Tutoria a través de las autoridades administrativas de la
facultad para que se consolidara y llevara a cabo el taller de motivacion
bajo la supervision de las responsables de este departamento y de las
profesoras del Taller de Inglés I1I e inglés I'V.

Una vez acordado el taller, el Departamento Institucional de Tutoria
present6 al instructor del taller con las profesoras que solicitaban el
curso a fin de realizar los trabajos preliminares a la organizacion.. El
instructor del taller de motivacion se dio a la tarea de investigar con los
profesores que estaban a cargo del grupo de cuarto semestre, los tipos
de problemas que se habian identificado en el aula para utilizar esa in-
formacion como insumo en la planeacion y preparacion del dicho taller.

Desarrollo

El taller consto de tres sesiones de un dia cada uno en horarios de 8:00
a 13:00 y de 16:00 a 20:00 horas. Se llevé a cabo en la Sala “B” del
Edificio de Educacion Continua de la Universidad. Este taller se hizo
obligatorio y extensivo a todos los alumnos de ambos grupos y se les
exigio tanto la asistencia como la permanencia en cada una de las sesio-
nes, las cuales fueron supervisadas por las profesoras del grupo.

El inicio del taller fue la clave para atrapar la atencion del alum-
no. El instructor inici6 estableciendo las reglas de las sesiones; hora
de entrada, de receso, y como debian comportarse por respeto a sus
compaileros debido al tipo de taller y a las tematicas tratadas en las
sesiones, algunas de las cuales eran de tipo emocional. Entre las activi-
dades que realizaron los alumnos estuvieron el uso de metaforas para
llegar a la reflexion de temas como valores, motivacion, retos académi-
cos y compromisos. También practicaron gimnasia cerebral, hipnosis y
problemas sociales.

La dinamica de las sesiones, por lo general, iniciaba con la bienve-
nida de todos los presentes de manera cordial y respetuosa. En caso de
falta de seriedad, llamaba la atencion a aquél que estuviera infringiendo
el acuerdo establecido en las reglas del taller. Esta situacion solo se
dio al inicio del taller. Después de la primera sesion todos los alumnos
comprendieron de qué trataba y respetaron todos los aspectos que se les
pidio. El desarrollo de las sesion comprendia un relato por parte del ins-
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tructor que propiciaba la reflexion
de los jovenes y hacia que éstos de
manera agil, dindmica y divertida
participaran, interactuaran entre
si, compartieran sus experiencias,
sentimientos, creencias, cuestio-
nes familiares y académicas, pro-
yectos de vida, actitudes, éxitos y
miedos. Culminaba con el cierre
de la sesion y la reflexion colecti-
va de como se sintieron ese dia. En
estas actividades los alumnos par-
ticipaban de manera voluntaria y a
nadie se le obligo a participar en las
actividades.

Al finalizar el curso, el ins-
tructor pidi6 a los alumnos que
escribieran lo que habian apren-
dido del taller y que se llevaran.
Posteriormente los ley6 y propor-
ciond realimentacion sobre las ac-
tividades y el desempefio general
de los alumnos. También entregd
los escritos de los estudiantes a
las profesoras encargadas de lle-
var control de asistencias, y para
el analisis y evaluacion del taller.

Resultados

A pesar de la resistencia inicial
que mostraron los alumnos al ser
informados del taller y de su ca-
racter obligatorio, se logré atra-
par su atencion de modo que la
asistencia y permanencia de éstos
durante los tres dias se logro sin
esfuerzos.

Los profesores del curso de
taller de inglés III y de inglés IV
que supervisaron la asistencia
y permanencia de los alumnos,
reportaron que ¢€stos mostraron
entusiasmo e interés por asistir al
taller de motivacion. Ademas re-
colectaron comentarios de manera
informal que demostraban la dis-
ponibilidad de los alumnos.

Entre los comentarios obteni-
dos durante el taller y al término
de este se encontro: “Me llevo
la confianza de que ven que yo
puedo hacer lo que quiero, que
soy inteligente, que dudo de mi
capacidad, de que no debo dudar
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de lo que tengo, sino mostrarlo y mejorarlo”, “Pero me quedo con una
motivacion enorme respecto a los mas importante, que son los estu-
dios y el querer hacer la cosas cada vez mejor”. “’Me llevo muchas
ganas de seguir adelante pensando en lo que es mejor para mi, aumento
la confianza en mi misma y quiero liberarme de mis miedos”. “Tam-
bién porque reconoci que si puedo lograr lo que me proponga aunque
ya lo sabia, pero como que yo misma me cierro y no reconozco mi
potencial”. (Fragmentos recuperados de las entrevistas). En términos
generales estos comentarios permiten identificar que el taller propicid
la reflexion de los alumnos en funcion de su auto-estima y también
muestran un crecimiento personal.

En lo que respecta al mejoramiento académico, se identificod que
de los 36 alumnos que tomaron el taller, 28 mejoraron su calificacion
en la tercera experiencia de inglés IV. Si se analiza el porcentaje de
aprovechamiento académico grupal en este mismo curso, se encontro
que el porcentaje se elevd de un 16% que obtuvieron en la segunda
experiencia a un 19.1% que alcanzaron en la tercera experiencia. Sin
embargo, cabe recalcar que debido a que las calificaciones obtenidas
por estos estudiantes en las dos primeras experiencias eran tan bajas,
que este incremento en la tercera no les beneficié significativamente.
Por lo que 12 reprobaron y dos se dieron de baja. Un total de 22 alum-
nos acreditaron el curso.

Asi también, al finalizar el curso académico se pidi6 a los profeso-
res el récord de asistencia del grupo y se pudo detectar un incremento
en el porcentaje de asistencia grupal. Tal incremento es significativo en
los cursos: taller de inglés que de 30% de asistencia de la segunda ex-
periencia paso a un 80%; en el de inglés IV que de un 30% incremento
aun 80%, y en el curso de fonética y fonologia que de un 30% elevd
aun 70%.

Conclusiones

El hacer uso del apoyo del Programa Institucional de Tutoria para el
mejoramiento académico y personal de los alumnos del area de lengua
inglesa representd una accioén conjunta entre profesores y programas
institucionales oportuna para evitar la desercion de éstos debido a la
reprobacion de cursos, a problemas personales y de otras indoles.

La conclusion de esta estrategia es que se atacaron los aspectos re-
levantes que propiciaban la desmotivacion y el bajo aprovechamiento
académico de los alumnos. Se trabajo en los aspectos que ayudan a
desarrollar y reflexionar sobre los valores personales. Con este taller se
influyo en la responsabilidad de los estudiantes, la cual se reflejo en su
aprovechamiento, actitud y responsabilidad hacia su aprendizaje y des-
empefio como alumno. También qued6 demostrado en los resultados
académicos que el aprovechamiento después del taller se incremento.

Finalmente, aun cuando estos resultados no ayudaron a que todos
los alumnos aprobaran todos sus cursos (en especial el de inglés) si
ayudaron a retenerlos, al lograr aprobar mas cursos de los que, sin este
taller, seguramente habrian reprobado.
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L L CURRICULO MATEMATICO
Y SU DIDACTICA A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS

Introduccién

En la actualidad podemos ver
las multiples aplicaciones de la
matematica en la vida cotidiana.
Esta aplicacion de la matematica
en contextos reales han permitido
describir, representar, analizar y
comprender fendmenos sociales,
econdmicos y culturales, lo que
hace conveniente integrar el cu-
rriculo matematico a los diferen-
tes niveles educativos con fin de
que los estudiantes adquieran los
conocimientos basicos para com-
prender la matematica y obtener
las habilidades para aplicarlas en
su vida diaria.

Los aportes de la matemati-
ca en la vida diaria se han visto
reflejados a través de los even-
tos sociales e historicos de la
humanidad. En este sentido, la
matematica se convierte en parte
fundamental de nuestra cultura y
en consecuencia, debe permitir el
desarrollo de ideas y habilidades
para satisfacer las necesidades
profesionales de la sociedad del
conocimiento en materia de las
aplicaciones matematicas.

Para Camelo, Garcia, Man-
cera y Hernando (2010; p.2) los
contenidos de aprendizaje de las
matematicas se esconden tras es-
tructuras y rutinas sociales, lo que
permite observar en las actuacio-
nes de los niflos, nifias y jovenes
el uso que hacen de las matema-
ticas para modelar fenomenos so-
ciales y culturales con sus corres-
pondientes consecuencias ¢éticas
y sociales. Lo anterior refleja la
importancia que tiene el curriculo
matematico en los sistemas edu-
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cativos y por lo tanto, debe ser de
dominio publico.

El curriculo matematico se en-
cuentra relacionado con la toma
de decisiones, ya que esta requie-
re de habilidades para codificar
y decodificar mensajes de cierta
informacion, la cual puede estar
representada a través de simbo-
los, graficas o tablas que deman-
dan un cierto nivel de habilidad
matematica para ser interpretada
de forma correcta. Estas habili-
dades son las que un estudiante
debe desarrollar tras su paso por
los diferentes niveles educativos
para complementar su formacion
integral.

En la actualidad el aprendi-
zaje de las matematicas esta re-
lacionado estrechamente con las
practicas sociales, econoémicas,
politicas y culturales, esto quiere
decir que la educacion matema-
tica no solo es la aplicacion de
algoritmos repetitivos que requie-
re de la utilizacion de numeros y
simbolos, sino que es un area que
permite plantear problemas de di-
ferentes indoles, o construir mo-
delos matematicos para analizar
fenémenos de la vida cotidiana
(Valero, 2006).

Desarrollo

Dificultades en el aprendizaje
de las matematicas

El curriculo matematico repre-
senta un reto para los docentes
de los diferentes niveles educa-
tivos, debido a las deficiencias
que tienen los estudiantes en los
diferentes cursos de matematicas
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(aritmética, estadistica, algebra,
calculo, entre otros). Algunas de
estas dificultades en el aprendi-
zaje de las matematicas han sido
evidenciadas en programas como
PISA (Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudian-
tes) que evalua las competencias
matematicas de los estudiantes en
el nivel basico y en dicha evalua-
cién México no ha obtenido re-
sultados muy favorables.

La prueba ENLACE ha sido
otra de las evaluaciones a nivel
nacional que han evidenciado la
problematica del aprendizaje de
las matematicas en los estudian-
tes del nivel medio superior. En
los resultados obtenidos de la pri-
mera aplicacion, se pudo observar
que el 84.4% de los estudiantes
en el area de matematicas se ubi-
caron en los niveles insuficiente y
elemental. Esto significa que los
estudiantes s6lo sabian realizar
operaciones basicas como: sumar
o restar, pero que se le dificulta-
ban la resolucion de problemas
que implica el analisis de los
conceptos y su aplicacion en con-
textos variados (Avilés, 2008).

Estas deficiencias del nivel
basico son acarreadas por los es-
tudiantes a niveles superiores, y
puede afectar su desempeiio tras
su paso por la universidad, pro-
vocando altos indices de reproba-
cion de cursos, la desercion y baja
eficiencia terminal. En cuanto al

* Docentes investigadores de la Universidad
Autonoma del Carmen.
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indice de reprobacion y desercion se tienen registros de estas dificulta-
des en algunas universidades del sureste del pais. De acuerdo con una
investigacion realizada por Ca (2005) en la Universidad Autonoma
de Campeche se pudo identificar en 85 expedientes de estudiantes un
indice de reprobacion del 30.56% y un indice de desercion del 17.65%.
Los resultados revelan que las posibles causas de desercion, reproba-
cion y bajo rendimiento escolar en los alumnos de los primeros semes-
tres son: a) falta de orientacion vocacional, b) falta de motivacion en
los educandos, c) bajos conocimientos adquiridos en el nivel medio
superior en algunas de las areas matematicas, fisica y quimica.

Aparicio (2006) realizé un estudio en la Universidad Autonoma de
Yucatan en la Facultad de Matematicas donde observo que s6lo una
tercera parte de los estudiantes de nuevo ingreso de sus seis licencia-
turas concluyen sus estudios satisfactoriamente. Con base en sus re-
sultados se pudo identificar un alto indice de reprobacion y desercion;
ademas de bajos indices de egreso y aprovechamiento en sus cursos
de matematicas.

La Dependencia Académica de Tecnologias de la informacion
(DES-DACI) de la Universidad Autéonoma del Carmen se ha vis-
to afectada con el problema de reprobacion y desercion en algunos
cursos, como matematicas y programacion, debido a la dificultad que
tienen los alumnos para asimilar el planteamiento de un problema y
proponer los pasos a seguir para la solucion, lo cual es sumamente pre-
ocupante, ya que el razonamiento 16gico-matematico es la base funda-
mental para cualquier interesado en el desarrollo de esta area (Zavale-
ta, Ayala y Pérez, 2009). Asimismo, Lagunes, Lopez y Herrera (2009)
realizaron un estudio en la Facultad de Educacion y Humanidades en
el ciclo 2008-2009, donde analizaron el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de matematicas I, segun los resultados el 44%
acreditd el curso en su primera oportunidad; el 47% repitié el curso
y el 8.8% abandono el curso. Ademas, las autoras sefialaron que en la
tematica de expresiones algebraicas es la que mas se le complica a los
estudiantes

Con base en lo anterior, se puede observar que el proceso de
aprendizaje de las matematicas es un problema que inicia desde la
formacion basica de los estudiantes y que posteriormente se ve re-
flejado al iniciar con sus estudios superiores, ya que se enfrentan a
grandes dificultades en los cursos de matematicas que requieren de un
conocimiento previo (Fallad, 2001). Es por ello que el aprendizaje de
matematicas representa un reto tanto para los docentes como para los
estudiantes, debido al poco desarrollo de las habilidades matematicas
en los diferentes cursos.

Las tecnologias en la educacién matematica

De las competencias basicas que los estudiantes deben desarrollar en
los diferentes niveles educativos encontramos dimensiones relaciona-
das con el dominio logico matematico y el uso de las tecnologias de
informacion. Es por ello, que el sistema educativo en México “deben
replantear en el futuro inmediato sus estrategias para desarrollar capa-
cidades de aprendizaje en los alumnos y afrontar nuevos desafios en
materia de formacion profesional y de distribucion del conocimiento
cientifico y tecnologico” (Quintero, 2002; 36). En otras palabras, de-
ben maximizar las ventajas potenciales que brindan la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion.
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En los ultimos afios es evi-
dente el uso de las TIC en la edu-
cacion matematica, aunque falta
mucho camino por recorrer sobre
la inclusion de las tecnologias en
el aula, éstas son utilizadas con
mayor frecuencia por los docen-
tes para facilitar el desarrollo de
las habilidades matematicas en
los estudiantes. La insercion de
los medios tecnoldgicos en el cu-
rriculo matematico puede consi-
derarse como una alternativa para
mejorar el desempeiio académico
de los estudiantes. Ademas, una
de sus principales ventajas es que
recapturan el mundo real y lo rea-
bren para el trabajo dentro y fue-
ra del aula, dando asi, lugar a la
interaccion y manipulacion de los
objetos de matematicos (Walde-
gg, 2002).

Las TIC en el proceso de
aprendizaje de las matematicas
pueden apoyar a las tareas de in-
vestigacion de los estudiantes en
diferentes areas de las matema-
ticas como la “...geometria, es-
tadistica, algebra, pues se espera
que cuando disponga de ellas lo-
gren concentrarse en tomar deci-
siones, razonar y resolver proble-
mas. La existencia y versatilidad
y poder de las TIC hacen posible
y necesario reexaminar qué mate-
maticas deben aprender los alum-
nos” (Castillo, 2008; p. 187).

Agregando a lo anterior, el
docente del area de matematicas
puede valerse de diferentes en-
foques educativos para lograr el
aprendizaje deseado en los estu-
diantes a través del uso de las tec-
nologias. Bajo esta premisa, San-
chez (2000) en su estudio hace
un vinculo entre el enfoque cons-
tructivista y la educacion mate-
matica asistida por las TIC, en el
cual sefiala como usar las tecno-
logias bajo un enfoque construc-
tivista. De acuerdo al autor estas
pueden ser usadas: a) como herra-
mientas de apoyo al aprender; b)
como medios de construccion que
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faciliten la integracion de lo conocido y lo nuevo; ¢) como extensoras
y amplificadoras de la mente; d) como medios transparentes o invisi-
bles al usuarios; ) como herramientas que participan en un conjunto
metodolégico orquestado.

Las tecnologias tienen potencialidades que pueden ser aprovecha-
das en el curriculo matematico, luego entonces pueden ser considera-
das herramientas valiosas cuando son estan acompafiadas de propuesta
pedagdgicas adecuadas, ya que dichas tecnologias deben ocupar un
lugar instrumental y no central, es decir deben fungir como herramien-
tas de aprendizaje amigables (Marifio y Godoy, 2009).

En la educacion matematica el uso de las tecnologias sera una he-
rramienta didactica importante para facilitar el proceso de aprendizaje
de las futuras generacion. En este sentido, De la Villa, Lois, Milevicich
y Rodriguez (2013) sefialan que los docentes investigadores de la edu-
cacion matematica ven a los medios tecnologicos como herramientas
pertinentes para subsanar las deficiencias que tienen los estudiantes
frente al curriculo matematico, y es aqui donde las TIC representa un
medio eficaz para avanzar hacia una redefinicion curricular que pro-
mueva el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes al momen-
to de aborda un problematica de la vida cotidiana que requiera de las
habilidades matematicas.

De acuerdo con la postura de los diferentes autores, se puede ver
que la integracion de las tecnologias en el proceso de aprendizaje con-
tribuye de manera significativa en el desempefio de los estudiantes. Sin
embargo, no es suficiente con decir que el uso de las TIC en el curri-
culo matematico mejora el desempeio de los estudiantes, sino hay que
demostrarlo, para ello se presentan algunas experiencias didacticas
con el uso de las TIC en el aprendizaje de las matematicas.

Existen investigaciones que sustentan lo expresado por los estu-
diantes en cuanto al impacto que tiene la insercion de las tecnologias
en el aula. En este caso, Cortes y Nuflez (2007) muestran una expe-
riencia didactica con el uso del software para enseflar matematicas,
los resultados revelan que los alumnos se motivan al interactuar con
el software y el dinamismo en clases se incrementa, al igual que se
adquiere un aprendizaje significativo. Asi mismo, Kutzler (2000) se-
fala cuatro ventajas que conllevan el buen uso de las tecnologias en
las matematicas, las cuales son: permiten un aprendizaje mas eficien-
te y ameno; permiten generar actividades didacticas mas productiva
e independiente para los estudiantes; dan lugar a la creatividad del
estudiante al momento de desarrollar sus actividades; el docente se
convierte en un facilitador del aprendizaje.

Para Nieto (2000) los entornos virtuales pueden considerarse he-
rramientas didacticas, capaces de cambiar la conducta del estudiante
para la generacion de su conocimiento, favoreciendo las capacidades
de: ensefiar a pensar, hallar el camino 6ptimo, resolver los problemas
con instinto. Por su parte, Albano (2012) senala que un aula virtual
es de gran importancia como apoyo didactico a la clase presencial,
ya que si se disefia adecuadamente, los estudiantes pueden desarrollar
conocimientos y habilidades matematicas, y que ademas favorecen la
diversidad de los métodos de aprendizaje de los estudiantes y segui-
miento automatico del aprendizaje: tanto individual como grupal. En
consecuencia, estos espacios virtuales permiten que los alumnos va-
rien su actitud respecto al aprendizaje de las matematicas, y a su vez,
la mejora de su nivel de desempeiio en los cursos de matematicas.
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Conclusiones

Para los docentes del area de
las matematicas las tecnologias
representan una herramienta di-
dactica para el proceso de apren-
dizaje de las matematicas, ya que
permite planear actividades dina-
micas en el aula creando nuevos
escenarios de aprendizaje. Con la
insercion de las TIC en la didacti-
ca, las matematicas se pretenden
crear clases mas atractivas y mo-
tivadoras para los estudiantes.

En base a la experiencia de
los diferentes autores sobre el uso
de las TIC en el curriculo mate-
matico se puede apreciar una me-
jora en el desempefio de los es-
tudiantes, al momento que éstos
interactian con las tecnologias
como herramientas didacticas.
Ademas se puede apreciar que
los estudiantes no s6lo mejoran
su rendimiento académico, sino
también se encuentran motivados
al momento de utilizar las tecno-
logias en la realizacion de sus ac-
tividades.

Es necesario hacer hincapié
que la insercion de las tecnolo-
gias en la didactica de las mate-
maticas no tiene la intencién de
sustituir el papel docente, sino
ser una herramienta didactica que
facilite la construccion de cono-
cimiento o sirva de complemento
didactico dentro y fuera del aula.
Esto permitiria al docente ser un
facilitador realizar otras activi-
dades como la de motivar a los
alumnos y una mejor asesoria
personalizada.

Si se quiere lograr un cambio
real en el aprendizaje de los es-
tudiantes a través del uso de las
tecnologias, la insercion de éstas
debe ser plancada de acuerdo a
las necesidades y lenguaje de los
alumnos, para ello, se recomien-
da capacitar a profesores sobre el
uso efectivo de las tecnologias en
la practica docente.

Las experiencias didacticas
con el uso de las tecnologias nos
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hacen reflexionar que éstos medios deben formar parte de la planifica-
cion docente para mejorar las habilidades matematicas de los estudian-
tes. Desde luego que para lograrlo hace falta cambiar no s6lo nuestra
actitud hacia el uso de los recursos tecnolégicos, sino propiciar nuevos
escenarios de aprendizaje donde sea posible contar con herramientas
didacticas que permitan la construccion de conocimientos de una de-
terminada asignatura.

Con base en lo descrito anteriormente, se puede recomendar la in-
tegracion de las TIC en el curriculo matematico para sensibilizar a los
docentes y estudiantes en la utilizacion de los medios tecnoldgicos
para potenciar las habilidades de pensamiento. Sin embargo, la elec-
cion de los recursos tecnologicos para las actividades de aprendizaje
debe ser acorde a los objetivos de la asignatura o curso.

Referencias

Albano, G. (2012). “Conocimientos, destrezas y competencias: un modelo para aprender matemati-
cas en un entorno virtual.” Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. 9(1), 115-129.
Aparicio, E. (2006). Un estudio sobre factores que obstaculizan la permanencia, logro educativo y
eficiencia terminal en las areas de matematicas del nivel superior: el caso de la Facultad de Mate-
maticas de la Universidad Autonoma de Yucatan. Acta Latinoamericana de Matemdtica Educativa,
volumen 19.

Avilés, K. (2008, 21 de agosto). “Insuficiente nivel en matematicas de 84% de estudiantes de prepa”.
La Jornada. Recuperado el 15 de febrero de 2013, de  http://www.jornada.unam.mx/2008/08/21/
index.php?section=sociedad&article=044n1soc

Camelo, F.; Garcia, G.; Mancera, G. y Romero, J. (2010). “Reinventando el curriculo y los esce-
narios de aprendizaje de las Matematicas, de la espacialidad. Un estudio desde la perspectiva de la
Educacion Matematica Critica”. Encuentro Colombiano de Matematica Educativa. Consultado el 5
de octubre de 2014, en http://funes.uniandes.edu.co/939/1/7Cursos.pdf

Castillo, S. (2008). “Propuesta pedagogica basada en el constructivismo para el uso optimo de las
TIC en la enseflanza y el aprendizaje de la matematica”. Revista Latinoamericana de Investigacion
Matematica Educativa, 11(2), 171-194.

Cortés, Z. y Nuiiez, P. (2007). Ambientes tecnologicos interactivos para el aprendizaje de las mate-
maticas. Memoria de congreso, disponible en la siguiente direccion electronica: http://www.comie.
org.mx/congreso/memoriaelectronica/v09/ponencias/at07 /PRE1178946260.pdf

Cu, G. (2005). El impacto de la escuela de procedencia del nivel medio superior en el desempefio de
los alumnos en el nivel universitaria. Revista electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficienciay
Cambio en Educacion, 3(1). En http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vol3n1_e/Cu.pdf

De la Villa, A.,Lois, A.,Milevicich, L. y Rodriguez, G. (2013). “La revolucion tecnoldgica en la
enseflanza de las matematicas: el nuevo paradigma”. Revista impresa; ALME 26.

Kutzler, B. (2000). Thealgebraiccalculator as a pedagogicaltoolforteachingmathematics. Consultado
el 28 de febrero de 2014, de http://covenantchristian. org/bird/Smart/Calc1/AlgebraicCalculatorPe-
dtoolKutzler.pdf

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

Septiembre-Octubre

Marifio, S. y Godoy, M. (2009). “Innovaciones
en educacion. Desarrollos web complementa-
rios al proceso de ensefianza — aprendizaje”. X
Encuentro Internacional Virtual Educa Argenti-
na 2009, Buenos Aires.

Nieto, M. (2000). Diseiio de un soporte in-

Jformatico para la transposicion didactica y el

aprendizaje conceptual en ingenieria. Consulta-
do el 4 de mayo de 2012 en http://www.pro-
fesores.frc.utn.edu.ar/civil/dinamicaestructural/
PDF/Publicacion2000 1.pdf.

Quintero, M. (2002). Campus virtual Politécni-
o, en Innovaccion Educativa, (1)(3), México.
Valero, P. (2006). (De carne y hueso? La vida
social y politica de las competencias matema-
ticas. In Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (Ed.), Memorias del Foro Educativo
Nacional de Colombia — Competencias mate-
maticas. Bogota.

Waldegg, G. (2002). El uso de las nuevas tecno-
logias para la ensefianza y el aprendizaje de las
ciencias. Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 4(1), http://redie.ens.uabc.mx/
Zavaleta, P. Ayala, A. y Pérez, D. (2009). “Pro-
blematica en el aprendizaje en los cursos basi-
cos de programacion”. Acalan, 59, 17-24.



Septiembre-Octubre

Acalan 29

0S JOVENES FRENTE A LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
APLICADAS A LA EDUCACION

Introduccién

Te has puesto a pensar qué acti-
vidades de las que realizas a dia-
rio en la casa, en el trabajo, en la
escuela, oficina, en la calle, las
transferencias, las compras via
internet, las actividades que rea-
lizas en tu celular, los medios de
comunicacion, las videoconfe-
rencias, entre muchas mas, estan
ligadas con las herramientas Tec-
nolégicas de Informacion y Co-
municacion (TIC).

Lo cierto es que vivimos de-
pendiendo de las TIC, sus aplica-
ciones estan inmersas en nuestro
diario vivir cambiando la forma
en que nos comportamos, comu-
nicamos y convivimos. Dichos
cambios se han reflejado en cada
campo del conocimiento y la edu-
cacion no es la excepcion.

Las diferentes instituciones
educativas que adopten la incur-
sion de las TIC sin lugar a dudas
tendran que planificar estrategias
que estimulen el aprendizaje sig-
nificativo, la apertura que tengan
las instituciones de educacion su-
perior y la forma en que dichas
instituciones preparen a su perso-
nal docente, sera la clave del éxi-
to de la incorporacion de las TIC
a la educacion.

No cabe duda que ésta imple-
mentacion de las TIC a la educa-
cion ajustara muchas de las fun-
ciones que hasta ahora se tienen
establecidas, como la labor del
docente, el rol del estudiante, el
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proceso pedagogico, la misma
aula, el curriculo y hasta la in-
fraestructura esta dejando de ser
como la conocemos hasta ahora.

El tiempo sera el mejor eva-
luador para determinar si la im-
plementacion de las TIC en la
educacion, es la solucion a la pro-
blematica existente en los dife-
rentes niveles educativos y sobre
si las universidades estuvieron
dispuestas a capacitar a su per-
sonal, reestructurar los espacios
fisicos donde se ofrece el conoci-
miento, reestructurar sus progra-
mas, actualizar los equipos, entre
otros.

Desarrollo
La aparicion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion
Son innumerables las apor-
taciones que han hecho las TIC
desde su aparicion: el facil acceso
a una inmensa fuente de informa-
cion, el realizar procesos rapidos
y fiables de todo tipo de datos,
ampliar los canales de comuni-
cacion, aumentar la capacidad de
almacenamiento, automatizacion
de trabajos, interactividad y digi-
talizacion de toda la informacion.
Por supuesto, no podia faltar la
aparicion del Internet, el detonan-
te para que las distancias desa-
parecieran, una herramienta que
te abre las puertas a un mundo
nuevo, un mundo de posibilida-
des, de velocidad, de intercambio
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cultural y de informacion.

De acuerdo a Castell (2001),
el Internet es mas que una tec-
nologia. es un medio para todo,
y efectivamente, es un medio de
comunicacion, de interaccion, de
organizacion social. Un medio en
el que se basa una nueva sociedad
en la que ya vivimos: la “sociedad
en red”. Dicha tecnologia nos da
la posibilidad de estar enterado de
lo que estd pasando en otras par-
tes del mundo, en el momento en
que estan sucediendo los hechos,
desvaneciendo de esta manera
las fronteras geograficas, sin em-
bargo, hay otro tipo de fronteras
que van ensanchandose cada vez
mas, la llamada brecha digital, es
decir, la division que separa a los
que tienen acceso a las TIC de
aquellos que no.

Es muy impresionante el
fenémeno que se da en la adap-
tacion y adopcion de las TIC
sin tener el tiempo necesario de
procesar o evaluar criticamente
su uso. Y no estoy en contra de
esta tecnologia, al contrario, pero
estamos inmersos en una ola en
la que tenemos que desarrollar
habilidades para adaptarnos ra-
pidamente a los cambios tecno-
logicos si queremos seguir siendo
competitivos, que no nos damos

* Docente investigador de la Universidad Auto-
noma del Carmen
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tiempo de dicho analisis. Tal como lo menciona Villas (2010:46), las
cosas envejecen en un parpadeo para ser reemplazadas por otras cosas
de vida fugaz. Estas palabras nos propicia a meditar sobre la cultura
del consumo que se nos esta inculcando, puesto que todo cambia a
ritmos vertiginosos, un software que compres ahorita en menos de dos
afios ya es obsoleto, puesto que existe una nueva version del mismo,
la necesidad de vender esta propiciando inseguridad, por ello mismo
este delirio tecnologico no deshace desigualdades sociales, al contrario
acentua desniveles tecnologicos y con frecuencia se deja apropiar por
la voracidad mercantil.

Mientras no exista un control en el ritmo frenético de las mutacio-
nes cada vez mas asociadas a ventajas competitivas, seguiremos su-
friendo de estas brechas digitales que se ven muy marcadas a nivel de
instituciones, paises e individuos. Como podemos observar, el uso de
la tecnologia es cada vez mas importante en las diferentes actividades
profesionales, como en la vida privada o espacios publicos. Estas se
estan viendo obligadas a realizar cambios en su estructura, en la forma
de hacer sus actividades, en la tecnologia que utiliza para obtener sus
productos o servicios y en las personas, por lograr un cambio, desde la
forma en comunicarse y de su actuar diario.

Pensemos por un momento en todas las actividades que realizamos
cotidianamente: hablar por teléfono, mandar un mensaje, ver televi-
sion, usar un cajero automatico. Todo nos lleva a hacer uso de las TIC.
Las aplicaciones y la expansion que han tenido los ultimos afios ha
venido a impactar de tal manera que somos totalmente dependientes
de su buen funcionamiento. De lo contrario, nuestra vida se vuelve
un caos. En la actualidad, las TIC (las redes e internet, la telefonia
movil, la microinformatica, los contenidos digitales, etcétera.) forman
sin lugar a dudas un panel de retos absolutamente prioritarios, en las
diferentes areas del conocimiento, pero especialmente en la educacion.

Las nuevas tecnologias en la educacion

Las TIC, entre un suefio y un milagro, en su momento fueron catalo-
gadas como una revolucion. Estan destinadas a revolucionar todos los
contextos de nuestra sociedad, incluyendo, claro, el sistema educativo.
Sin embargo queda la duda ;realmente las TIC representan un cambio
radical? A lo largo de nuestra historia y conforme han aparecido he-
rramientas tecnologicas, siempre se les atribuye que revolucionarian
la educacion o el aula, desafortunadamente podemos darnos cuenta
que la radio, el cine y la television no han impactado de manera sig-
nificativa en el aula, si han demostrado ser ttiles, pero siguen siendo
herramientas o artefactos que no han logrado revolucionar el aula.

En la actualidad contamos con tecnologias, tales como el teléfono
movil, el Internet, ordenadores, Ipad, aplicaciones multimedios, plata-
formas de aprendizaje, etc. Y es innegable que se estan convirtiendo
en un elemento clave en nuestro sistema educativo. Estan permitiendo
nuevas formas de acceder, transmitir y generar informacion y cono-
cimientos, que de acuerdo a Moya ( 2009), permiten flexibililzar el
tiempo y espacio en el que se desarrolla la accion educativa.

Las TIC representan oportunidades beneficiosas para llevar a cabo
el proceso de ensefianza aprendizaje, para diversificar su modo de
ejecucion y adecuar el conocimiento con la realidad, los intereses y
propositos de los alumnos. De igual manera para el docente represen-
ta una busqueda exhaustiva de nuevas estrategias de intervencion, de
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instrumentos de ensefianza que
le ayuden al alumno a potenciar
el maximo partido a sus posi-
bilidaes. Incorporar las TIC a la
educacion no se convierte en un
desafio, sino en una necesidad, en
donde se tendra la responsabili-
dad y ética desde una perspecti-
va pedagogica (Majo y Marqués,
2002: 252). Pero es importante
aclarar, no se trata de incorpora-
las por mero modismo, ni como
complemento a la ensefianza tra-
dicional, sino como una propues-
ta innovadora, integrando la tec-
nologia al curriculo.

Las tradicionales instituciones
de educacion, ya sean presenciales
o a distancia, tienen que reajus-
tar sus sistemas de distribucion y
comunicacion. Todo ello exigira
a las instituciones de educacion
superior una flexibilizacion de sus
procedimientos y de su estructu-
ra administrativa, para adaptarse
a modalidades de formacion mas
acordes con las necesidades que
esta presentando esta nueva socie-
dad.

Estoy de acuerdo en que las
instituciones educativas deben
adaptarse ante estos nuevos retos,
sin embargo, la historia ha demos-
trado que solo cambian si existe
una presion externa, puesto que
estas se deben para la sociedad,
y si esta se encuetra insatisfecha
exigira cambios y verdaderos
procesos de innovacion. Dichos
cambios se veran reflejados en; la
forma de organizar la ensefianza
universitaria, los cambios propi-
ciados por las TIC, los cambios
en el conocimiento, los cambios
en el rol del alumno, los progra-
mas de innovacion docente, las
estructuras universitarias, la expe-
riencia innovadora, los escenarios
de aprendizaje, y en el rol del pro-
fesor, que de acuerdo a Salinas (
2004:3) para entender dichos pro-
cesos de cambio y sus efectos es
necesario situarnos en el marco de
los procesos de innovacion.
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Procesos de innovacion en la educacion

Partiendo del concepto de innovacion en donde se refiere a estos cam-
bios que producen mejoras, cambios que responden a un proceso pla-
neado, deliberado, sistematizado, e intencional para lograr el objetivo
propuesto (Havelock y Zlotolow, 1995) , podemos decir que dichos
procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en la do-
cencia universitaria suelen partir, en su mayoria de las veces, de las
disponibilildades y soluciones tecnologicas existentes. Sin embargo,
el éxito o fracaso, dependen en gran parte, de la forma en la que los
diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma
a los cambios propuestos. Por ello veo que gran parte de responsabi-
lidad de que se de este proceso de innovacion esta en los cambios de
actitudes, practicas y valores humanos. Por ello requiere de un proceso
de sistematizacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, podemos decir entonces
que las instituciones educativas, los profesores y los alumnos adquie-
ran nuevos papeles y conductas, por mencionar algunos cambios: papel
del profesorado, concepciones del tiempo y del espacio organizativo,
relacion entre la teoria y la practica, papel del alumno e infraestructura.

De esta manera las diferentes instituciones educativas se presentan
ante el reto de responder desde su propia especificidad, partiendo en el
contexto en que se halla. Ante esto, las instituciones educativas deben
revisar sus referentes actuales y promover experiencias innovadoras
en procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC. Desafor-
tunadamente las univesidadades se enfrentan a dificultades asociadas
a la flexibilizacion de sus estructuras (Salinas, 2002).

Entonces ¢ como hacer para promover la flexibilidad? Forzosamen-
te se requiere de tecnologia de la comunicacion para poder cubrir las
necesidades individuales y sociales, y de esta manera lograr entornos
de aprendizaje efectivos propiciando la interaccion profesor-alumno.

De acuerdo con la conceptualizacion de innovacion, podemos con-
cluir que se provocan cambios en los sujetos y en el contexto, identi-
ficando de esta manera dos ambitos para que se produscan veraderas
innovaciones: el subjetivo y el objetivo. El ambito subjetivo supone el
cambio de representaciones y teorias implicitas de los actores, desde
las cuales interpretan y adaptan las innovaciones. El ambito objetivo se
refiere a las practicas que son objeto de transformacion; intencionali-
dades, contenidos de ensefianza, estrategias metodologicas, materiales
curriculares, enfoques y practicas de evaluacion.

Como podemos observar la incorporacion de las TIC a los procesos
de ensefianza superior requiere este tipo de transformaciones. Desa-
fortunadamente en muchos de los casos se introducen dichas tecno-
logias sin producir cambios, puesto que el docente sigue actuando de
la misma manera, no existe una introduccion de las TIC en el proceso
de enseflanza-aprendizaje y mucho menos gestiona los cambios en el
curriculum.

Ventajas y desventajas de las TIC en la ensefianza universitaria
Como ya se ha estado mencionando anteriormente, la mera introduc-
cion de las TIC no cambiara nuestra ensefianza, sino se posee un pro-
yecto intencional y deliberado de cambio o sino se plantean cambios
en las practicas pedagogicas. Sin embargo, los cambios que se pueden
esperar al implementar las TIC son:

* Mejorar la calidad de los aprendizajes.
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* Permiten la alfabetizacion y

adaptacion a un mundo laboral

donde se utilizan las tecnologias.

* Amplian el acceso a la educa-

cion.

* Responden al imperwativo tec-

nologico.

* Reducen costes de la ensefianza.

* Mejoran la relacion entre costes

y eficacia de la ensefianza.

* Interés. Motivacion

¢ Interaccion. Contintia actividad

intelectual.

* Desarrollo de la iniciativa.

* Aprendizaje a partir de los erro-

res

* Mayor comunicacion entre pro-

fesores y alumnos

* Aprendizaje cooperativo.

* Alfabetizacion digital y audio-

visual.

* Desarrollo de habilidades de

busqueda y seleccion de informa-

cion.

* Mejora de las competencias de

expresion y creatividad.

* Facil acceso a mucha informa-

cion de todo tipo.

* Visualizacion de simulaciones.
Desventajas del uso de las

tics desde la perspectiva del

aprendizaje

* Distracciones.

* Dispersion.

* Pérdida de tiempo.

* Informaciones no fiables.

* Aprendizajes incompletos y su-

perficiales.

¢ Didlogos muy rigidos.

* Vision parcial de la realidad.

* Ansiedad.

* Dependencia de los demas.

Conclusiones

Es necesario que se desarrollen
sistemas educativos que aprove-
chen al maximo las TIC, y que
permitan a México estar presente
en la sociedad global que reque-
rira respuesta a necesidades dis-
tintas, puesto que una vez que se
ha puesto en marcha este proceso
de innovacion tecnologica de la
educacion superior es importante
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considerar que ya no se puede dar marcha atras.

Con el implemento de las TIC de una manera adecuada se es-
pera que la educacion superior del futuro sea una puerta de acceso a la
sociedad del conocimiento, quiza la puerta mas importante por su situa-
cion privilegiada para la generacion y transmision del saber humano.
En la sociedad del conocimiento, la universidad tradicional coexistira
con universidades virtuales y con otras formas de universidad.

Pero no olvidemos que para que esta innovacion funcione es muy
importante la formacion de docentes en el uso de las TIC dentro de la
Educacion superior se hace eminente. Esta de mas discutir que es muy
importante el uso de las TIC en la educacion superior en sistemas pre-
senciales, virtuales o a distancia, y se han logrado avances sustanciales
en la introduccidn de las TIC en diversas instituciones educativas. Sin
embargo, todavia quedan muchos asuntos por atender y uno de ellos
es la competencias que como docente se deberia de tener en el uso de
las TIC, desde mi perspectiva uno de los factores primordiales que
puede incidir para el éxito o fracaso de los proyectos educativos que
introducen las TIC son justamente los profesores, ellos son los prime-
ros que deben estar convencidos de las ventajas que ofrece al proceso
de ensefianza y aprendizaje la utilizacion de tecnologias.

Esta formacion de docentes es necesaria dado que en las institutos
docentes de las distintas Instituciones de Educacion Superior podemos
encontrar una gran pluralidad de ideas y actitudes respecto de las TIC,
habra seguramente profesores que estén en total desacuerdo con el uso
de las TIC y los habra otros que estén del todo convencidos de las bon-
dades de éstas, sin embargo, para que el proyecto funcione habra que
seguir distintos pasos para lograr que la mayoria de los docentes estén
de acuerdo y quieran usar las TIC en su practica docente.
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