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PROLOGO

El libro Educacion superior y gestion en el contexto econdmico y
sustentable de las organizaciones, es una recopilacion selectiva
y arbitrada de los avances de tesis de grado de los estudiantes
del Doctorado en Gestion de las Organizaciones. Se presenta
con la finalidad de difundir la pertinencia y aplicabilidad
de la investigacion en el entorno regional de los estados de
Durango, Sinaloa y Nayarit.

Los proyectos de investigacion incluidos en la presente
obra, hacen referencia a las areas tematicas siguientes:
andlisis organizacional, sustentabilidad y responsabilidad
social, administracién de riesgos y, educacion profesional y
su internacionalizacion. La gran mayoria de los estudios esta
estructurada sobre la realizacion de un diagndstico, el cual
describe la situacion actual de las entidades sujetas de analisis.

Esta publicacion es el resultado de un esfuerzo
colaborativo en el que han participado estudiantes,
investigadores y directivos de la Universidad de Guadalajara,
la Universidad Auténoma de Tamaulipas, el Instituto
Tecnolégico Nacional de México Campus Durango, la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, el
Instituto Tecnol6gico de Sonora, la Universidad Auténoma
de Baja California, la Universidad de Santo Tomas Seccion
Bucaramanga, Colombia, el Centro de investigacion en
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Alimentacién y Desarrollo, la Universidad Juirez del Estado
de Durango, la Universidad Aut6énoma de Sinaloa y la
Universidad Autébnoma de Nayarit. La suma de voluntades
y el apoyo institucional han complementado el interés
genuino por la investigacion. Estos tres elementos han sido
fundamentales para la culminacion de este proyecto. Todas
las personas que hemos participado en la publicacién de
este libro, esperamos que sirva de referencia para futuras
investigaciones y sea un medio de divulgacion atil para el
desarrollo del sector productivo de la region. Como lo dijo
Alexander Graham Bell: “Grandes descubrimientos y mejoras
implican invariablemente la cooperacion de muchas mentes”.

La investigacion es el mayor impulso para la
evolucion del ser humano y debe ser también la base para
la transformacion sostenible del planeta. El enfoque social
es una de las caracteristicas inherentes a la investigacion. El
desarrollo de la investigacion y la consecuente generacion de
conocimiento deberan, invariablemente, mejorar nuestras
expectativas de existencia y trascendencia.

M.F. Idi Amin German Silva Jug



INTRODUCCION

El contexto actual, caracterizado por la Industria 4.0, esta
cambiando la formaciéon superior de tal manera que las
universidades han venido implementando acciones estratégicas
para adaptar sus planes de estudio a los requisitos de la nueva
revolucion industrial. En los estudios de posgrado se ha
implementado la modalidad profesional, misma que enfoca el
método cientifico a la resolucion de problemas especificos en
las organizaciones o en instituciones puablicas, asi como en el
apoyo a pequenas y medianas empresas a nivel regional.

El Doctorado en Gestion de las Organizaciones (DGO)
atiende la necesidad de integrar diferentes saberes para
solucionar los problemas que aquejan a las organizaciones, a
partir del didlogo y una vision interdisciplinaria, desde tres
lineas de investigacion: Marco econdémico y financiero, Marco
administrativo y organizacional y Desarrollo sustentable en las
organizaciones. Es ademas un doctorado interinstitucional, en
el cual participan la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN),
la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) y la Universidad
Juarez del Estado de Durango (UJED). La participacion de las
tres instituciones de educacion superior, fortalece la calidad
y el desarrollo del programa de doctorado. La estructura
curricular es de naturaleza flexible, promueve el trabajo
interdisciplinario e integra la formacién de profesionales,
investigadores y docentes (Plan de Estudio DGO, 2022).
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En este sentido, el DGO, mediante la difusiéon de los
avances de investigacion de estudiantes dirigidos por docentes
del Nucleo Académico, provee un espacio constructivo y de
apoyo al desarrollo de la investigacion, propiciando al mismo
tiempo una reflexiéon en torno a nuevos conocimientos y
aportes en las lineas del conocimiento antes mencionadas.
Cabe senalar que, Educacioén superior y gestion en el contexto
economico y sustentable de las organizaciones, consta de 11
capitulos arbitrados a doble ciego, por un comité internacional
integrado por investigadores en su mayoria miembros del
Sistema Nacional (SNII) del CONACyT en México, asi como
de investigadores extranjeros reconocidos por el Minciencias
de Colombia. La obra completa fue dictaminada por la Dra.
Monica Lorena Sanchez Limén, la Universidad Auténoma de
Tamaulipas y el Dr. Manuel Ernesto Becerra Bizarron, de la
Universidad de Guadalajara, ambos miembros del Sistema
Nacional de Investigadores e Investigadoras (SNII), nivel I
y II respectivamente, pertenecientes al Sistema Nacional de
Investigadores en el Nivel II.

En el capitulo 1, los autores consideran que en la
complejidad de la globalizacion no es posible perder de vista
al ser humano como centro de las organizaciones y presentan,
mediante un estudio de caso, el diagnostico de una MIPyME
de la industria de la transformaciéon metalmecanica en el
Estado de Durango, en México, como herramienta para la
deteccion de problematicas ocasionadas por el entorno de
estas empresas y que demeritan su productividad, pudiendo
llevarlas a la quiebra, a pesar de ser un pilar de la economia
nacional. En su investigacion pudieron identificar areas
de mejora para el caso de estudio y concluyen sobre la
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importancia de la investigacion empresarial para el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas.

A continuacién, el capitulo 2, a partir de un
estudio cualitativo, presenta la trayectoria de las mujeres
emprendedoras de la ciudad de Tepic, Nayarit y se analiza la
percepcion que tienen de ellas mismas para poder determinar
los factores que les permitirian fortalecer y hacer crecer
sus emprendimientos. El estudio concluye que las crisis
econdmicas influyen en la decision de emprender de las
mujeres jovenes, independientemente de que cuenten o no
con una formacion profesional. Asi mismo, se argumenta
que dicha actividad aumenta su autoestima, al considerarse
autosuficientes y con capacidad de conciliar su vida familiar
y su trabajo.

Los autores del capitulo 3, reportan los resultados
de un analisis del clima y la cultura de una institucion de
beneficencia, a través de un diagndstico organizacional. En su
estudio, emplean un modelo de regresion lineal, el cual devel6
areas de oportunidad para realizar acciones que disminuyan la
sensacion de estrés y el descobijo laboral de su activo humano.
Estas acciones se centran en las dimensiones culturales
de Liderazgo Organizacional, Gestion de los Empleados y
Criterios de Exito, con la finalidad de mejorar la percepcion
del personal sobre el ambiente imperante en la Fundacion,
demostrando asi la eficacia de la herramienta y su aplicacion
a cualquier tipo de organizacion.

Asi mismo, mediante la exploracion diagnostica, en el
capitulo 4 se presenta una idea para mejorar la competitividad
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de una pequena empresa familiar especializada en instalacion
de equipos de media tension eléctrica en el estado de Durango.
Utilizando la teoria de las capacidades dindmicas, enfoca las
habilidades estratégicas de la empresa para fortalecer ventajas
competitivas sostenibles (por ejemplo, para saber identificar
las oportunidades y las amenazas). Determinando asi una
propuesta de plan de accion en conjunto con la administracion
de la organizacion para las dimensiones de comunicaciéon y
capacidades dindmicas.

Identificar los riesgos sistémicos de la cadena de valor
del cultivo de camaro6n en Nayarit, es el objetivo del proyecto
expuesto en el capitulo 5, donde los autores disehan estrategias
y acciones para su prevencion y control. La relevancia de
esta investigacion radica en la necesidad organizacional de
permanecer en todo momento en el mercado, proponiendo
la administraciéon del riesgo como la herramienta que da a
las empresas, en la era de la Industria 4.0, la seguridad de un
funcionamiento integral Optimo, permitiéndoles competir
en mercados globales. Concluyen que para el caso de estudio
analizado es importante fortalecer las capacidades de
organizacion y financieras de los productores.

Continuando con el andlisis de riesgos, la contribucion
de los autores del capitulo 6, consiste en proponer medidas
de control que coadyuven a minimizar los conflictos a que se
exponen los servidores publicos del Instituto de Defensoria
y Asistencia Juridica en Nayarit, 2022, una vez identificados
los factores que les pueden afectar, mediante el diagnostico
organizacional, encontrando los elementos para el disefio
de un plan de acciéon que servird de guia para minimizar
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futuros accidentes y enfermedades laborales de los servidores
publicos de la institucion estudiada.

Un desarrollo pertinente de literatura sobre los
procesos de gestion de riesgos, conforma primeramente el
Capitulo 7 de este libro. Después, se presenta un diagnostico
para determinar riesgos organizacionales de atencion
inmediata en un sindicato de una Institucion de Educacion
Superior (IES) en el Estado de Durango. Con el estudio se
detectaron debilidades que requieren soporte en sistemas
de gestion, asi como en la formalizacion y reforzamiento de
aspectos organizacionales, capacitacion y tecnologias.

La Gestion de Riesgos aplica a todo giro de
organizacion, de tal forma que, en el capitulo 8 se identifican
los riesgos de seguridad e higiene presentes en las instalaciones
del Restaurante Ke’ Takazo, y se proponen medidas que
contribuyan ala eliminacion o reduccion de éstos, que resulten
con mayor prioridad segun la estrategia aplicada. Se lograron
detectar 25 fuentes de riesgo respecto a la actividad diaria del
negocio, demostrando asi la aplicacién de esta teoria también
a la seguridad industrial.

Utilizando la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
las autoras del capitulo 9, realizan un andlisis documental de
los modelos de intervencion organizacional en los posgrados
con orientacion profesional, esto a partir del estudio de caso
del Doctorado en Gestion de las Organizaciones. El estudio
se llevo a cabo mediante una revision sistematica de 18 tesis
de los egresados del doctorado siguiendo la metodologia
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ya mencionada, constatando los diferentes tipos de
intervencion que enriquecen a los programas de doctorado
con orientacion profesional.

En el capitulo 10, a través del estudio de México y
Corea sobre la globalizaciéon e internacionalizacion de la
educacion superior, detonante en el mundo 4.0, las autoras
plantean conocer e identificar las oportunidades de la
internacionalizacién en la Educacion Superior, ya que se
considera a las IES generadoras de capital humano calificado
y especializado para servir a la sociedad. Con su investigacion
pretenden afianzar los mecanismos utilizados por las
universidades parala movilidad estudiantil en el nivel superior
como parte esencial en la formacion de profesionistas con
talentos para integrarse al ambiente laboral constituido por la
Industria 4.0.

Finalmente, en el capitulo 11 se presenta un andlisis
documental del nacimiento de Ila sustentabilidad y Ia
responsabilidad social empresarial. Se invita a hacer conciencia
de la importancia de estos conceptos, tanto para proteger
el ambiente, como para mantenerse estratégicamente en el
mercado: tener la mirada en lo global para producir localmente
y llevar a la practica las medidas medioambientales propuestas
en las ultimas décadas, haciendo de esta normatividad un estilo
de vida.

Dra. Ana Teresa Sifuentes Ocegueda.
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I
EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
EN UNA MIPYME
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INTRODUCCION

Las personas pueden perder su salud si no se detectan los
factores de riesgo genéticos o ambientales que les ocasionan
enfermedades. Las empresas también estin expuestas a
factores de su entorno que influyen en su contexto interno,
identificar los riesgos e intervenir antes de que les provoque
una corta esperanza de vida o bien una calidad de vida no
deseada, es tan importante en las personas como en las
empresas. En este trabajo se pretende explicar como elaborar
un diagnostico organizacional para identificar los problemas
que pueden provocar el cierre prematuro de las empresas por
la baja productividad.

Las micro, pequenas y medianas empresas (MIPyMES)
enfrentan un entorno globalizado, dindmico y complejo que
dificulta su permanencia en el mercado (Campos-Garcia,
et al., 2018). Como es mencionado por Ascencio, et al.
(2017, p.137) “el empresario tiene la necesidad de conocer
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su entorno adecuadamente”, de tal manera que conociendo
podra planear sus actividades especificas que les permitiran
la competitividad y la rentabilidad en el sector productivo al
que pertenecen. La baja productividad de las MIPyMES ya
establecidas y de reciente creacion resulta de los problemas
de su entorno, que influyen en su contexto interno. Rosales-
Cordova y Llanos (2021, p. 46) refieren que las MIPyMES
“tienen un papel fundamental en la columna vertebral de
La economia... proveen una contribucion significativa al
crecimiento y desarrollo de un pais, y éstas, son la clave para
la mejora de la competitividad”, sin embargo, agregan que
algunas de ellas no superan los diez afios de vida, que es lo
que ocurre con las MIPYMES en México.

Ante esta situacion se resaltdé la importancia del
vinculo entre CONACYT, los centros de educacion superior
y de investigacion con el sector empresarial (Casalet, 2018),
porque con la elaboracion de un diagnoéstico organizacional
se pueden identificar los problemas que obstaculizan su
productividad. Con el objetivo de identificar los problemas
en una MIPyME de la industria metalmecanica en el Estado
de Durango, se realiz6 un diagnoéstico organizacional. Se
disei6 una metodologia de estudio de caso, exploratorio,
no experimental, descriptivo con un enfoque cualitativo. Se
utilizaron como instrumentos cualitativos la observacion
participante y no participante, la entrevista semiestructurada,
un diario de campo y tres encuestas. Con el personal se realizo
un analisis FODA.

Se identificaron como problemas la falta de estructura,
formalizacién y organizaciéon, por lo que se recomienda
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mejorar las practicas organizacionales gerenciales y medir las
practicas organizacionales percibidas por el colaborador, tales
como el apoyo y la justicia, para que, con una vision sistémica,
al ser mejoradas se favorezca el desarrollo individual,
organizacional y social.

Enuna primera parte se hace referencia a las MIPyMES,
resaltando su importancia como pilar de la economia global
y local, se identifican los principales problemas a los que se
enfrentan en México. En una segunda parte se explica como
elaborar un diagndstico en una MIPyME y se comparten los
resultados obtenidos.

En la complejidad de la globalizacion, no se debe perder
de vista que el ser humano es el centro de las organizaciones, les
daidentidad y se identifica con ellas, las empresas que promueven
el desarrollo individual estin favoreciendo al desarrollo
organizacional y a su vez al desarrollo social de sus comunidades.

LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Eggers (2018, p. 10) define a las organizaciones como “aquellas
agrupaciones humanas que fueron constituidas y dirigidas
conscientemente para alcanzar determinados fines”, es decir
el ser humano que es social por naturaleza, se organiza con
otros para vivir y resolver sus problemas, primero en familias,
después en grupos donde se enfocan en objetivos especificos
como la educacion, la salud, la seguridad. Las organizaciones
donde el ser humano realiza sus actividades economicas se
clasifican, de acuerdo con su finalidad en ptblicas y privadas.

16
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Las organizaciones privadas tienen un fin lucrativo, son
negocios o empresas. En México se utiliza la clasificacion
de las unidades economicas, propuesta por la Ley para el
Desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa (MIPyMES) (Camara Diputados, 2019) de
acuerdo con el tamano, el sector y el nimero de trabajadores,
como se muestra en el cuadro I.1.

Cuadro 1.1 Clasificacién de empresas por nimero de

trabajadores.
Sector
Tamafo Industria Comercio Servicios
Microempresa | 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
empresa
Mediana 51-250 31-100 51-100
empresa
Gran empresa | 250 en 101 en 101 en
adelante adelante adelante

Nota. Camara de Diputados (2019, p.2).

La Secretaria de Economia (SE, 2020 p. 21) identifico
que el dificil acceso al financiamiento, el capital humano
no capacitado, el insuficiente uso de las técnicas y de las
tecnologias en los procesos productivos, de servicio y de
comercializacion, la gobernanza, los costos de transaccion, el
ambiente no favorable para los negocios, la limitada capacidad
de innovacion y desarrollo tecnologico, la infraestructura y
los servicios para la produccion, son problemas que Campos-
Garcia, et al.(2018) afirman que son la causa que dificulta

17
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la permanencia de las MIPYMES en el mercado. Ademis,
Maturana y Andrade (2019) citando al Banco Mundial,
consideraron que las personas en su vida laboral deben tener
condiciones que les proporcionen bienestar para que las
empresas aumenten su productividad, es decir, las empresas
deben considerar el desarrollo individual y el desarrollo
organizacional para permanecer en el tiempo.

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional (DO) se sustenta en el
pensamiento sistémico y enlateoria de las relaciones humanas,
es decir se considera al ser humano y a sus relaciones como
determinantes del comportamiento organizacional, que puede
favorecer al cambio que se necesita para que las empresas
y las personas se adapten a los estimulos que reciben. La
administracion de las organizaciones ha evolucionado en
el tiempo, el DO pretende lograr un cambio que permita la
adaptacion de las empresas a su complejo entorno “enfatizando
simultineamente los méritos y necesidades del ser humano”
(Gonzélez, 2019 p. 3), asi mismo asegura que el DO busca la
eficiencia y la salud de las personas y de las organizaciones.
Describe dos subsistemas de una organizacion: el subsistema
técnico administrativo como la estructura organizacional,
el proceso administrativo, las cargas de trabajo, los aspectos
financieros y econOmicos, entre otros y el subsistema
humano “las necesidades, los valores, las motivaciones, las
aspiraciones, las actitudes, las percepciones, las expectativas,
las emociones, el clima, la moral, la comunicacién, los
sentimientos, la cultura, entre otros” (Gonzélez, 2019 p.41).

18
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Beckhard (1969, como se cité en Gonzalez 2019, p.
46) define al DO como “...un esfuerzo planificado, a través de
toda la organizacion y dirigido desde arriba, para incrementar
la efectividad y la salud de la organizacién mediante
intervenciones planificadas en los procesos de 1a organizacion,
usando el conocimiento de las ciencias del comportamiento”,
es decir, el DO es una respuesta al cambio, es la intervencion
en una organizacion para mejorarla a partir del desarrollo
individual, de las relaciones humanas, de la interaccién entre
los grupos.

De Faria Mello citada por Meza-De los Cobos, et al.
(2019), consideré que las organizaciones deben:

e Crear un clima de receptividad para reconocer
las realidades organizacionales para diagnosticar y
solucionar problemas.

 Establecer un clima de confianza y respeto entre
jefes, colegas y subordinados.

¢ Desarrollar las potencialidades de los individuos y
la capacidad de colaboracion de los miembros de la
organizacion.

« Compatibilizar, visualizar, armonizar e integrar las
necesidades y objetivos de la empresa y de quienes
forman parte de ella.

« Estimular las emociones y sentimientos de las
personas debido que estos son benéficos o perjudiciales
para la eficiencia y salud de 1a organizacion.

* Colocar los conflictos y tensiones ante los miembros
en un ambiente controlado para que exista una
retroalimentacion racional y constructiva.

19
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e Examinar el cémo, cuindo, donde y cuinto las
concepciones, el clima y cultura influyen sobre los
objetivos, métodos, procesos, comportamientos,
desempenos y resultados obtenidos.

o Perfeccionar el sistema (Meza de los Cobos et al.,
2019 p. 12).

Gonzilez (2019) resalta que el DO tiene su origen
en las investigaciones en los laboratorios de sensibilizacion
en el Tecnolégico de Massachussets desde 1946, siendo sus
creadores Lewin, Likert, Mc Gregor entre otros. También
refiere que naci6 en la investigacion de encuestas y en la
metodologia de retroinformacion de la Universidad de
Michigan con Likert, Mac Gregor, Deutch entre otros, en
1946. Asi mismo sefiala que el modelo de investigacion-
accion de Lewin, Lippit, Coch y French en 1945 y la escuela
de Tavistock sentaron las bases del DO por los enfoques
sociotécnicos y socio analiticos de Rickman, Likert, Argyris
en 1948. El modelo del DO consta de tres pasos: primero
elaborar un diagnostico organizacional por medio de algunas
herramientas cualitativas o cuantitativas, segundo analizar la
informacion que resultay proponer acciones de mejora, tercero
la intervencion, es decir la implementacién y evaluacion de
las acciones propuestas (Gonzalez, 2019). Las herramientas
o instrumentos que se utilicen para elaborar el diagnostico
permiten conocer el estado actual de las funciones por 4reas
de la organizacion (administracion, producciéon, mercado-
ventas, finanzas-contabilidad, recursos humanos), los factores
sociales, 1a tecnologia y el ambiente fisico.

20
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No importa el modelo que se utilice para elaborar
un diagnéstico, lo importante es seguir un proceso continuo
y permanente que inicia con la identificacion de uno o
mads problemas, utilizando las herramientas cualitativas y
cuantitativas para la recoleccién de datos que son elegidas
segun la situacion detectada, para obtener la informacién y
los datos que seran analizados para proponer (planeacion) e
implementar lasacciones especificas (intervencion), que seran
evaluadas para retroalimentarse del aprendizaje obtenido en
un ciclo permanente y dinimico de mejora continua donde la
organizacion pueda adaptarse a los cambios del entorno. En
este trabajo solo se presenta el diagndstico organizacional con
el objetivo de identificar los problemas en una MIPyME de la
industria metalmecanica en el Estado de Durango.

Para Miguel Martinez-Miguélez (1994, citado por
Pérez Van Leenden, 2019) la investigacion accion explica
y resuelve la realidad que se observa. Se han descrito como
modalidades de la investigacion accidn a la investigacion-
accion participativa que disefa estrategias de accion y de
intervencion, la investigacion-accion reflexiva que supone la
toma de conciencia al resolver los problemas, la investigacion-
accion colaborativa que se forma en la metodologia, la
investigacion-accion técnica donde se motiva al cambio,
la investigacion-accién educacional que se enfoca en el
autoestudio (Maria Vidal-Ledo y Natacha Rivera-Michelena ,
2007, citados por Pérez Van Leenden, 2019).

Kurt Lewin (Pérez Van Leenden, 2019) describid

nueve etapas de la investigacion-accion: “la identificacion
y el andlisis de un problema, la formulacién de hipotesis,
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la recoleccion de la informacién, la categorizacion de la
informacion, la estructuraciéon de la categoria, el disefio y
ejecucion de un plan de accion y la evaluacion de la accion
ejecutada” (p.180). Pérez Van Leenden (2019) menciona
algunos instrumentos para la recoleccion de informacién que
se muestran en el cuadro 1.2.

Cuadro 1.2. Caracteristicas de los instrumentos

de recoleccion de datos

Descripcion

Diarios de campo

Se registran diversos tipos de
observaciones

Listas de cotejo

Recogen las acciones del fend-
meno de estudio

Cuaderno de notas

El observador lo lleva consigo
para anotar todo lo observado

Diario del investigador

Recoge todo tipo de informacion
de lo que ha ocurrido

Memorandos

Son notas personales para su
posterior anlisis

Cuadros de trabajo

Procedimiento grafico para or-
ganizar los datos observados

Registros anecdoticos

Lo percibido con los sentidos
del profesor y los estudiantes

Técnicas grupales

El dibujo, dramatizacion, grupos
de discusioén, entre otras

El portafolio

Constituye lo construido duran-
te el proceso de aprendizaje

Entrevistas

Recoge aspectos que la observa-
cién no ha determinado

Escalas de medidas

Recoge las percepciones de los
individuos hacia un objeto
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Descripcion
Mapas Cuando la investigacion abarca
cierto espacio geografico
Registro de dispositivos Registro fotografico o filmico de
electrénicos los aspectos observados

Nota. Antonio Latorre (2004, citado por Pérez Van Leenden 2019,
p. 181).

Laobservacionesunatécnicaquepuedeser participante
y no participante. Primero se debe definir la situacion que se
va a observar, se registran los datos, se interpretan y analizan
para elaborar las conclusiones (Pérez Van Leenden, 2019).
Meza et al. (2019) afirman que el objetivo del DO es conocer
a la organizacién y a sus problemas, analizar 1a informacion y
buscar nuevas formas de enfrentar y resolver los problemas,
implementando las acciones de mejora (intervenciones),
evaluarlas e iniciar un nuevo ciclo de forma permanente,
se busca el desarrollo individual y organizacional. “El fin
ultimo de la investigacion accion como metodologia de la
investigacion cualitativa es la transformacion social y que, a
su vez, es sinonimo de cambio social” (Pérez Van Leenden,
2019 p. 187).

Montesinos et al. (2020, p.1865) afirman que desde los
afios 80 Deming propuso un Ciclo de Mejora Continua para la
calidad delos procesos enuna empresa: planear, hacer, verificar
y actuar. En la planeacion los miembros de la organizacion
identifican los problemas, analizan las posibles causas para
elaborar un diagnostico (diagrama de Ishikawa, analisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas: FODA),
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proponen las soluciones y se implementan. Después de
implementarlas deben ser evaluadas para comparar el antes
y el después, para conocer su efectividad, se recomienda
documentar todo (Montesinos et al., 2020).

METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo que es, la elaboracion de un
diagnostico organizacional que identifique los problemas
en una MIPyME de la industria de la transformacion
metalmecanica en el Estado de Durango, se disei6 una
metodologia de estudio de caso, exploratorio, no experimental,
descriptivo con un enfoque cualitativo (Pérez, Pérez, y Seca,
2020). Un estudio de caso es definido por Yin (2017, p.
74) como “un método empirico que investiga un fenémeno
contemporaneo (el “caso”) en profundidad y dentro de su
contexto real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto pueden no ser claramente evidentes”.
Demas agrega que ademads de ser holistico o hermenéutico, el
estudio de caso debe tener cinco caracteristicas: “ser un caso
critico, extremo o inusual, comun, revelador o longitudinal”
(Yin, 2017 p. 95). Pueden ser multiples o Gnicos, se pueden
usar en combinacion con otros métodos, como parte de un
estudio mas grande de métodos mixtos. Para esta investigacion
se utilizard el estudio de caso uUnico, donde se combinaran
instrumentos cualitativos para la obtencion de datos.

Para la elaboracion del diagnostico organizacional se

deben considerar dos aspectos: primero, qué informacion debe
buscarse, qué instrumentos o herramientas deben utilizarse, el
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segundo aspecto se refiere a la interpretacion y analisis de los

datos recopilados. Para elaborar el diagndstico organizacional

la empresa debe ser “considerada dentro de un contexto

ambiental especifico, mismo que la abarca en su totalidad,

guardando una estrecha relacion y cuyas caracteristicas son

en muchas ocasiones dificiles de identificar, pero sin dejar

por ello ser significativas para el desarrollo y la supervivencia

de las organizaciones” (Gonzilez, 2019). Se eligieron las

siguientes herramientas:

1.

Se utiliz6 el modelo investigacidon-accion participativa.

Primero “se camin6” por la empresa para observar y
realizar entrevistas al personal de cada area. Se elabord
un diario de campo para registrar la informacion.

Prediagnostico: se utilizd un cuestionario de 43 items
creado por el Instituto para el Desarrollo de la Innovacion
y la Tecnologia en la Pequefia y Mediana Empresa
(IDITPYME) de la Universidad de Guadalajara, que mide
6 areas de la organizacion: Administracion, Produccion,
Mercado, Recursos Humanos, Finanzas y Contabilidad,
Aspectos Legalesy Aspectos Actitudinalesdelaempresaria,
disefiado con una escala de Likert del 1 al 5 (incipiente,
emergente, en proceso, desarrollado y excelente) donde
se midieron las percepciones del personal administrativo
y de ingenieria que fue entrevistado.

Diagndstico por sector: se utilizo el cuestionario del

modelo JICAPYME con diez preguntas para cada area
de la empresa (administracion/direccion, operaciones,
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mercado ventas, recursos humanos y finanzas) con
una escala de Likert de 5 (muy mal a excelente)
y una encuesta del Instituto para el Desarrollo
de la Innovacion y la Tecnologia en la Pequefia y
Mediana Empresa (IDITPyME) de la Universidad de
Guadalajara, de 122 items que mide las percepciones
del personal administrativo y de ingenieria, con una
escala de Likert de 5, en las siguientes areas de la
organizacion: Administracion, Produccion, Servicio,
Comercializaciéon y Mercadotecnia, Finanzas, Recursos
Humanos, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

5. Se realiz6 un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) con un grupo conformado por
el personal administrativo, de produccién, de ingenieria
y direccion, en dos sesiones. Posteriormente se elabor6
un andlisis para Corregir las debilidades, Afrontar
las amenazas, Mantener las fortalezas y Explorar las
oportunidades (CAME) donde el personal propuso las
acciones de mejora.

6.  Se realiz6 un andlisis de la informacion y los datos. Se
enlistaron los problemas identificados por area y por
herramienta utilizada (lista colectiva). Se agruparon
los problemas similares por drea y se propusieron las
acciones de mejora.

7.  Se analizaron los problemas identificados por area

en un esquema de Ishikawa donde se propusieron las
posibles acciones de mejora.
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RESULTADOS

Resultados del prediagndstico

La informacion de las observaciones participantes y no
participantes, ademds de la recopilada en el diario de campo
y la correspondiente a las entrevistas semiestructuradas,
se agregd a la lista donde se concentraron los problemas
identificados. Se aplico un cuestionario elaborado por Instituto
para el Desarrollo de la Innovacién y la Tecnologia en la
Pequefa y Mediana Empresa (IDITPyME) de la Universidad
de Guadalajara, al personal de la Administraciéon y de
Ingenieria, quienes contestaron segun sus percepciones y que
mide 6 areas de la organizacion: Administracion, Produccion,
Mercado, Recursos Humanos, Finanzas y Contabilidad,
Aspectos Legales y Aspectos Actitudinales de la empresaria,
disefiado con una escala de Likert del 1 al 5 (incipiente,
emergente, en proceso, desarrollado y excelente) donde se
midieron las percepciones del personal entrevistado.

Como se observa en la Grafica 1.1, las areas de la
administracion y produccion resultaron evaluadas por debajo
de la media (que en una escala de Likert del 1 al 5, la media es
3). El drea administrativa se conforma de dos personas y un
auxiliar. En produccion, dos ingenieros (ingenieria mecanica
e ingenieria en manufactura) supervisan el trabajo de dos
torneros y dos soldadores, con sus ayudantes generales, que
apoyan el proceso productivo de acuerdo con las necesidades.
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Seidentific6 que no hay orden, clasificacion nilimpieza.
Ademais, no hay un inventario de materiales y herramientas.
La distribucién de la planta no es adecuada, hay maquinas
antiguas que no se utilizan. Es un 4rea de oportunidad para
la implementacion de las 5 s de la calidad (clasificacion,
orden, limpieza, estandarizacion y disciplina) para prevenir
accidentes, disminuir los tiempos perdidos, los desperdicios
y las actividades que no tengan valor, es decir disminuir los
costos en la integracion vertical de la cadena de valor. Los
residuos del proceso son rebabas de acero que se venden a
una persona periddicamente. También se generan rebabas
de plastico. El almacén de materiales estd desordenado, hay
materiales en desuso y basura. En produccion hay doble
mando, faltan herramientas, algunas son fabricadas por ellos
mismos, otras herramientas y maquinas son antiguas. No
reciben capacitacion. La induccién al trabajo para el nuevo
personal la realiza el area de ingenieria y los trabajadores de
produccion con mayor experiencia (soldadura y torno).

La empresa no cuenta con un area de finanzas, no se
registran los balances generales ni los estados financieros, no
hay indicadores o datos que puedan ser analizados para tomar
decisiones para la inversion, planeaciéon, organizacién o
control de los procesos, solo se realizan las funciones basicas
como el pago de impuestos.

La empresa no cuenta con un area de recursos
humanos ni de mercadotecnia, sin embargo, las funciones
bésicas (contratacion, seguridad social, cotizaciones, compras
y ventas), son realizadas por el personal de la administracion y
de ingenieria, arbitrariamente, sin estar definidos los puestos
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ni las funciones especificamente para cada colaborador. No
se realiza un procedimiento estandarizado de induccién a
la empresa o al puesto, no se identifican las necesidades de
capacitacion, no cuenta con un plan de carrera.

Con relacion a los aspectos legales, el personal
administrativo realiza las funciones basicas con respecto a la
contratacion, la seguridad social y el pago de impuestos, no
todas las normas de seguridad y salud estan implementadas.

Grafica 1.1 Resultados de la encuesta IDITPYyME para obtener
el prediagnostico.

1. Administracion
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Con relacion a los aspectos actitudinales, la Direccion
y el personal estan abiertos al cambio para la mejora. La
comunicacién informal es muy efectiva, se realizd6 una
retroalimentacion de los resultados después del prediagndstico.
Las funciones de la empresa que resultaron evaluadas por
debajo de la media son las correspondientes a la contabilidad
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y finanzas y las funciones administrativas. En la media se
identificd que el proceso productivo puede ser mejorado.

Resultados del diagndstico por sector

Segtn la metodologia JICA, en la segunda fase del diagndstico
organizacional se debe definir el sector al que pertenece la
empresa. Conrespaldo en el Sistema de Clasificacion Industrial
de América del Norte (SCIAN, 2018) se identifico) que la
industria manufacturera tiene el codigo 31-33, las actividades
de la empresa corresponden al codigo 332 fabricacion de
productos metdlicos y especificamente al cédigo 332710 que
se refiere a la manufactura de piezas para maquinaria y equipo
en general.

Se utilizé un cuestionario del IDITPyME para elaborar
el diagnostico por sector, que evalta con 122 items, las
percepciones del personal de administracion e ingenieria,
las funciones de las areas de Administraciéon, Produccion,
Servicio, Comercializacion y Mercadotecnia, Finanzas,
Recursos Humanos, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico con
una escala de Likert del 1 al 5, donde 5 es la mayor calificacion
percibida de cada uno de los 122 indicadores. Se obtuvieron
los resultados que se observan en la Grafica 1.2, donde las
funciones de Finanzas, la Administracion, la Comercializacion
y la Mercadotecnia, son las areas que se identificaron con mas
problemas, por lo que se deben investigar las posibles causas
y los efectos en la organizacion como un sistema donde lo que
le afecta a una parte impacta en todas las partes.
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Grafica 1.2 Diagnéstico por sector industrial que resulto del
cuestionario del IDITPyME.
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En el drea de la administracion se identificd que al no
contar con un manual de procedimientos ni de organizacion
no todo estd estandarizado, los procesos se ejecutan con
base a la experiencia y dindmica cotidiana. Por la falta de
formalizacion, se toman decisiones centralizadas. Se realiza
una evaluacion de los procesos por experiencia, no han
definido los indicadores y las decisiones se toman con base
al aprendizaje por la experiencia. En el drea de produccién no
se tiene un estudio de movimientos y tiempos, por lo que el
proceso productivo en ocasiones se prolonga con el riesgo de
no entregar en tiempo el producto. No hay orden ni limpieza,
no se tiene control sobre el acomodo de insumos, piezas,
equipo, herramienta y desperdicios, es comun el extravio de
cosas o pérdida de tiempo y no existe control.
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En las funciones que corresponden a servicios, el
personal actiia con empatia con el cliente, se calculan los costos
del servicio por la experiencia del pasado, no se realiza un
andlisis a profundidad en la determinaciéon de los costos y si
hay inconformidad del cliente, la empresa absorbe el costo de la
nueva produccion, no se formaliza la evaluacion de 1a satisfaccion
del cliente, el servicio se otorga a un nicho del sector minero,
aunque tienen otros clientes, se enfocan en los primeros. No
esta documentado el ciclo del servicio o mapa de experiencia.
Se innova en el servicio con base a las decisiones centralizadas
buscando la satisfaccion de las necesidades del cliente.

No hay un 4rea de mercadotecnia, estas funciones son
realizadas por el personal de ingenieria. No cuentan con una
estrategia para mantener clientes, confian enlarecomendacion
de boca a boca y en la calidad del producto y servicio que
ofrecen, han logrado la fidelidad de los clientes desde el inicio
de sus actividades porque conocen sus necesidades y hacen
lo posible por contar con la satisfaccion del cliente, aunque se
les conoce de manera intuitiva. Se plantean estrategias sin un
sustento so6lido. No se identifican los cambios en el mercado,
no hay un plan de ventas o de investigacion de mercado.

No existe un area de finanzas, no se registran los
movimientos que permitan conocer y analizar los ingresos y
egresos. Se actua de forma reactiva.

No hay un area de recursos humanos, la induccion
es informal, se da una explicacion general de lo que hari el
personal de reciente ingreso, pero no se tiene claro como
dar seguimiento a su proceso de integracion. Se espera que
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los encargados desarrollen su propio estilo de liderazgo,
sin importar cudl sea. Se orienta poco al respecto. La
centralizacion en la toma de decisiones es paternalista y de
control. Con relacion a la innovacién tecnoldgica se desconoce
el procedimiento para proteger la propiedad intelectual. No se
tienen protocolos de proteccidon de datos e informacion.

Resultados del andlisis FODA

Se investigaron los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales (PESTEL) del macroentorno
paraidentificar lasamenazas y las oportunidades. Con relacion
a los factores politicos y legales 1a Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Plan Nacional de Desarrollo,
los Planes Estatal y Municipal establecen como una prioridad
“impulsar la reactivacion econémica y lograr que la economia
vuelva a crecer a tasas aceptables” (Presidencia, 2019).
Para cumplir con este objetivo el Gobierno de México se
comprometio a fortalecer el mercado interno favoreciendo
las condiciones para el incremento de la productividad y la
competitividad para que el crecimiento econdémico genere
bienestar social.

Con relacion al factor economico, el Proyecto de
Presupuesto de Egresos (PPEF) propone un gasto total para el
ano 2022, de 7 mil 088.2 millones de pesos, lo que representa
un aumento de 8.6% contra el presupuesto aprobado en
2021, sin embargo, la funcion de mineria, manufacturas y
construccion tendran una reduccion real en el proyecto de
presupuesto de 0.24% (FUNDAR, 2022). Durango tiene una
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poblacion ocupada con trabajo asalariado del 65.1%, con 51.9
% de informalidad laboral, por lo tanto, la mitad de la poblacion
que trabaja no cuenta con seguridad social (CONEVAL, 2020).
En el Economista (Morales, 2021 p. 1) se public6 que “la
Secretaria de Economia de México impuso un arancel de 15% a
las importaciones de 112 fracciones arancelarias de productos
de acero, para apoyar a la industria siderargica nacional por
las afectaciones derivadas de la pandemia de Covid-19”. Entré
en vigor el 23 de noviembre de 2021 (SG, 2021). Seran mas de
100 fracciones arancelarias sobre perfiles, aceros laminados,
varilla, puertas, ventanas, tubos, torres y barras, como una
estrategia de la politica econ6mica de México para proteger el
mercado interno. Se determinaron “94 fracciones, el arancel
del 10% a partir del 30 de junio de 2022, del 5% a partir del 22
de septiembre de 2023 y exento a partir del 1 de octubre de
2024. Para 15 fracciones, el arancel serd de 10% a partir del
30 de junio de 2022 y de 5% a partir del 22 de septiembre de
2023. Para dos fracciones el arancel sera de 10% a partir del
30 de junio de 2022 y de 7% a partir del 22 de septiembre de
2023. Para la altima fraccion el arancel serd de 10% a partir
del 30 de junio de 2022, de 5% a partir del 22 de septiembre
de 2023 y de 3% a partir del 1 de octubre de 2024” (Morales,
2021 p.1).

Con relacion a los factores legales y sociales la
Constitucion Politica de México en su Articulo 123 declara
que “toda personatiene derecho al trabajo digno y socialmente
util; al efecto, se promoverdn la creacion de empleos y la
organizacion social de trabajo, conforme a la ley” (Cimara
de Diputados, 2021 p. 134). Para cumplir con lo establecido
en el Articulo 123 y regular los derechos y obligaciones de
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los trabajadores y patrones, se actualizo la Ley Federal del
Trabajo en el afilo 2012, asi como el Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2014. Se han
publicado 42 Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, las cuales se clasifican en normas
de seguridad, salud, organizacion, especiales y de producto.
México ha firmado convenios y tratados con la Organizacion
Internacional del Trabajo con el objetivo de promover
un trabajo decente, es decir un trabajo que dignifique a
la persona y le permita el desarrollo de sus competencias
con respeto a sus derechos laborales, incluyendo un salario
justo, con proteccion social, sin miedo a sufrir accidentes o
enfermedades de trabajo (STPS, 2017).

Con relacién a los factores tecnologicos la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién (ENDUTIH) afirma que en Durango, el 76.7% de la
poblacion es usuaria de internet, asi mismo refiere que el 49.7%
de los hogares cuentan con este servicio, el 76.6% son usuarios de
celular y en el 95% de los hogares tienen television (INEGI, 2021
a), cabe hacer referencia a que la empresa, objeto de estudio, no
utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
marketing y ventas, ademas de no utilizarlas para el control de
su propia informacion. En cuanto a los aspectos ambientales,
las regulaciones que debe cumplir la empresa, no se encuentran
identificadas ni documentadas. Si bien la empresa no tiene
control directo en los factores del entorno, debe conocerlos para
considerarlos en las estrategias de mejora.

Para realizar un andlisis FODA se realizaron dos
sesiones. En la primera sesion el personal identificé y escribio
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de manera anénima las debilidades y las amenazas que percibe,
las fortalezas y las oportunidades. Se elaboré un listado con
las propuestas de los 14 colaboradores. En una segunda
sesion se votd andonimamente por los 5 elementos del FODA
mds importantes del listado general, segin su percepcion.
Como debilidades principales se identificaron la falta de
herramientas y el uso de herramientas antiguas, descuidar
al cliente, la entrega a destiempo y la falta de capacitacion.
Como principales fortalezas se eligieron a la armonia, la buena
relacion, compartir y apoyo, la atencion al cliente, el esfuerzo
del trabajador, las decisiones en equipo y la supervision. Como
oportunidades se voté por las 5 que el personal considerd
como mads importantes, y son: la buena relaciéon con otras
empresas similares (la competencia), la vinculacion con el
Consejo Coordinador Empresarial, la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacioén, asi como con Universidades
y Centros de Capacitacion para el trabajo. Las cinco amenazas
que identificaron como mas importantes son las divisas (la
materia prima que es el acero, su precio depende del valor del
dolar), ademas la situacién econémica global no favorece al
tiempo de compra del acero, se difiere hasta por 7 dias, recibir
la materia prima en la empresa, no toda la normatividad en
seguridad y salud ocupacional, que le aplica a la empresa esta
implementada, ademas no cuenta con procesos de calidad,
ambiental o de seguridad y salud certificados y no hacen uso
de las tecnologias de la informacion en todos los procesos.

Para elaborar un analisis CAME, se combinaron las
fortalezas y las oportunidades (FO), por ejemplo: armonia,
buena relacion, compartir y apoyo se combina con buena
relacion con otras empresas similares, y se propusieron como
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estrategias ofensivas: la integracion a algun claster regional.
Al combinar las debilidades y las oportunidades (DO) se
propuso como estrategia de reorientacion la integracion a
un claster y la gestion del talento humano. Al combinar las
fortalezas con las amenazas (FA) se propuso como estrategia
defensiva la implementacion de procesos de calidad. Con
la combinacién de las debilidades y las amenazas (DA) se
propuso como estrategia de supervivencia la gestion del
talento humano, iniciando con el establecimiento del proceso
de contratacion, especificacion de puestos y funciones, manual
de organizacion y procedimientos, proceso de induccion, plan
de carrera, capacitacion, seguridad e higiene, evaluacion al
desempefio, entre otras pricticas gerenciales que no tienen
implementadas.

Andlisis de la informacion y los datos

Se elabor6 una tabla donde se enlistaron los problemas por 4rea
y por instrumento utilizado. Se agregd una columna donde se
proponen las estrategias de mejora para la intervenciéon. La
mayoria de los problemas identificados son de organizacion
y las propuestas son de planeacion, coordinacion y control.
Se propone la capacitacion segun las necesidades que se
identifiquen, lo que generara el conocimiento que cambiara
la estructura organizacional. La informacion se analizé con
un diagrama de Ishikawa donde se presentan los problemas
identificados y sus posibles soluciones, como se muestra en
la Grafica I.3.
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Grafica 1.3 Diagrama de Ishikawa.
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Propuesta para la intervencion de mejora

Con el diagnéstico organizacional se identifico que las

practicas organizacionales pueden ser mejoradas, es decir,
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estructurar, organizar y formalizar a la empresa. Pfeffer
(1994, en Tejada-Tabayas y Arias-Galicia, 2005 pp. 297-298)
afirmo6 que las organizaciones que “desarrollan practicas de
alto compromiso logran ingresos econdémicos superiores a
largo plazo”, por lo tanto, un diagnodstico organizacional es
necesario para identificar los problemas, que en este caso
son las practicas organizacionales gerenciales, sin embargo,
no se midieron las practicas organizacionales intangibles o
percibidas por el trabajador. dice Tejada-Tabayas etal (2005)y
debe decir Tejada-Tabayas y Arias-Galicia, 2005 identificaron
que la seguridad laboral, el tipo de contratacion, el trabajo
en equipo, la autonomia, la evaluacion del desempenio, la
justicia, la descentralizacion, la gestion del conocimiento por
competen y la jerarquia reducida, son buenas practicas que
favorecen a la satisfaccion laboral y al compromiso del trabajo
o involucramiento. Propusieron que las mdas importantes
son la justicia, el apoyo, la participacion y las oportunidades
porque tienen una correlaciéon positiva con el compromiso
organizacional en el modelo de Meyer y Allen (1993, en
Tejada-Tabayas y Arias-Galicia, 2005, p. 298).

Malavé (1999, en Montafio, et al., 2022 p.7) define a
las practicas organizacionales como “una serie de acciones
que se repiten y entrelazan hasta generar e imponer un
orden particular o, en otras palabras, hasta que el ejercicio
de una manera de representar lo real se convierte en una
rutina”, Wright y McMahan (1992, en Montafo et al, 2022 p.
7) afirman que “son actividades estandarizadas y planeadas
que contribuyen a logro de los objetivos de la organizacion”.
Cooke y Saini (2010, en Montafio et al, 2022 p.8) aseguran
que las practicas organizacionales “son la mejor manera de
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llevar a cabo un proceso”, por lo tanto mejorar a las practicas
organizacionales, definiendo roles, funciones, puestos, desde
la contratacion, la induccion a la empresa y a las funciones
que se realizaran, ademas de que al estructurar y organizar, se
identificaran las necesidades de capacitacion y de gestion del
talento humano, por lo tanto se propone como intervencion
mejorar las practicas organizacionales gerenciales y medir
las practicas organizacionales percibidas por el trabajador o
intangibles, como la justicia y el apoyo. Se deberan evaluar las
practicas organizacionales posterior a la intervenciéon con la
aplicacion del mismo método utilizado para la elaboracion del
diagnodstico en un ciclo de mejora continua donde el desarrollo
individual y organizacional se encuentren en el mismo nivel
de importancia, porque cuando las empresas favorecen al
conocimiento de si mismas y de su entorno, responderan
asertivamente al cambio provocado por el complejo entorno
global en el que individuos y empresas desarrollan sus
actividades. Salanova (2009) afirma que las buenas practicas
generan individuos y organizaciones saludables.

CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo general, la elaboracion de un
diagnostico organizacional que identifico los problemas en una
MIPyME de la industria de la transformaciéon metalmecanica
en el Estado de Durango, éstos son la falta de estructura,
formalizacion y organizacion. Se propone medir las practicas
organizacionales intangibles como el apoyo, la justicia, la
conciliacion trabajo-familia, las oportunidades, entre otras,
que complementen el diagnoéstico. Se pudo identificar que la
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empresa no cuenta con las dreas de finanzas y contabilidad,
mercadotecnia y ventas, asi como de recursos humanos, sin
embargo, se realizan las funciones basicas, que pueden ser
mejoradas con la formalizacion de la descripcion de los puestos
y funciones, un proceso de induccién a la empresa y al puesto,
las oportunidades de capacitaciéon y la evaluacion al desempefio,
asi como optimizar los procesos del area de produccion.

Las acciones de mejora en las pricticas gerenciales
se implementaran para darle estructura, formalizacion y
organizacion a la empresa y se evaluardn para conocer su
eficiencia. De esta manera se podra continuar con los pasos
a seguir para lograr el desarrollo organizacional. Al ser las
MIPyMES un pilar fuerte de la economia mexicana se resalta
que el vinculo entre CONACYT, los centros de educacion
superior y de investigacion con el sector empresarial, es
una oportunidad de apoyo en la elaboracion del diagnostico
organizacional, necesario para la identificacion de sus
problemas, el andlisis de la informacion, la propuesta,
implementaciéon y evaluacion de la intervencion, lo que
permitira el desarrollo personal, organizacional y social. Los
resultados de cada etapa deben ser compartidos y evaluados
con la Direccion para la gestion de la mejora continua.
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INTRODUCCION

Los estudios de género han tomado auge en los ultimos
tiempos, de tal forma que temas para investigar como la
participacion de la mujer en las actividades productivas
se ha vuelto imprescindible para tratar de indagar en las
condiciones que prevalecen para las mujeres emprendedoras
dentro del mundo de la economia, un mundo considerado
principalmente para hombres y que ha dejado a las mujeres
en un segundo plano por mucho tiempo. Sin embargo, poco
a poco esta situacion ha ido cambiando y la participacion de
las mujeres en las actividades productivas ha estado cada vez
mas presente. Como bien es conocido, en paises como el
nuestro, gran parte de la actividad emprendedora ha surgido
a partir, de las crisis economicas, esto se ha incrementado
atin mas en los dltimos tiempos, ya que debido a la pandemia
de Covid-19 los hogares se han enfrentado a situaciones
econdmicas mucho mas precarias, por lo que ha resultado
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muy importante el papel de las mujeres como emprendedoras
de nuevos negocios que han ayudado a muchos hogares a salir
adelante econ6micamente.

Como lo mencionan distintos investigadores, el
emprendedor es aquella persona capaz de poner sus ideas en
prictica para generar bienes y servicios, pero, ademads, para
los emprendedores no representa problema alguno tomar
riesgos, otra caracteristica suya es que consideran diversas
estrategias que les permitan enfrentar los problemas que
van surgiendo en sus emprendimientos conforme avanza
al tiempo (Castiblanco, 2013). Richard Cantillon, quien
utiliza por primera vez el término “entrepreneur”, define
al emprendedor como “el agente que compra los medios
de produccion a ciertos precios y los combina en forma
ordenada para obtener de alli un nuevo producto”, es decir,
es el emprendedor quien asume y soporta los riesgos de la
actividad empresarial (Cardona et al., 2008).

En este sentido, esta investigacion tiene como objetivo
conocer y definir la trayectoria de las mujeres emprendedoras
de la ciudad de Tepic, en el estado de Nayarit y analizar la
percepcion que tienen de ellas mismas para poder determinar
los factores que les permitirian fortalecer y hacer crecer sus
emprendimientos. Para lo anterior es necesario determinar
las caracteristicas sociodemograficas de las emprendedoras,
la trayectoria de sus emprendimientos, conocer y analizar
factores relacionados a sus empresas, cudles consideran que
son sus ventajas y desventajas como emprendedoras y sobre
todo como ya se comentd anteriormente, la percepcién que
tienen de si mismas.
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De esta manera, a partir de una encuesta que se
aplic6 a emprendedoras de la ciudad de Tepic, Nayarit,
en el afio 2022 y utilizando un cuestionario que permitié
contar con informacién de tipo cuantitativo y cualitativo,
se obtuvieron los resultados de este estudios que muestran
aspectos importantes sobre las emprendedoras respecto a
sus caracteristicas demograficas, emprendimientos y sus
motivaciones principales para realizar estas actividades,
asi como la percepcion que tienen de ellas mismas sobre
ser emprendedoras y el impacto que esto ha ocasionado en
sus vidas y sus hogares. En el estado de Nayarit es escasa la
informacion que se tiene sobre estudios de género y sobre todo
vinculados con el emprendimiento, por lo que se considera
importante la informacion aqui obtenida.

REVISION DE LITERATURA

El género es una construccion social que se asigna con base
en la diferencia sexual de las personas. A partir de esta
construccion Se determina qué si o qué no puede hacer una
mujer o un hombre y por lo tanto, cudles son las distintas
oportunidades que tienen en una sociedad, asi como las
relaciones que tienen entre ellos y los roles que tienen
asignados (Delgado Ballesteros, 2017).

El concepto de “género” se utiliza por vez primera en
1955, cuando el antropo6logo John Money propuso el término,
“rol de género” con el que describe los comportamientos
asignados socialmente a los hombres y a las mujeres. En 1968,
el psicologo Robert Stoller defini6 la “identidad de género”,
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determinadas a partir de haber vivido desde el nacimiento
experiencias, ritos y costumbres atribuidos a cada género.
Hacia los afnos 70 el feminismo de Estados Unidos utilizo
el concepto de identidad de género para hacer énfasis en la
construccion de la desigualdad que los mismos individuos
habian construido entre hombres y mujeres (Lamas M., 1986).

Para los afios 80 se hace notorio como la diferencia de
sexos se convierte en desigualdad de tipo econdmica, social y
politica, de tal manera que algunos terrenos eran especificamente
para hombres y muy lejanos, por no decir que inalcanzables,
para las mujeres. Por otra parte, y como ya se ha mencionado,
las relaciones de género son una construccion social por lo que
entonces éstas se pueden transformar. Sin embargo, en este
sentido, las diferencias en muchos aspectos de la vida, entre los
que encontramos la participacion en actividades productivas,
son aun muy amplias en paises como México.

De acuerdo con la Comision Econ6mica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), las desigualdades en la
distribucion, acceso, uso y control de los recursos productivos
limitan las iniciativas de emprendimiento de las mujeres para
incorporarse a las actividades productivas que les permitan
tener independencia y generar sus propios ingresos.

La Conferencia Internacional de las Naciones Unidas
sobre la Poblacion y el Desarrollo de 1994 y la Conferencia de
Beijing celebrada en 1995 han sido los foros mundiales donde se
ha hecho el compromiso para buscar la habilitacion de la mujer
y laigualdad entre hombres y mujeres, esto también forma parte
de los Objetivos del Milenio de 2000 (Report of Fourth World
Conference on Women, Beijing, United Nations, 1995).
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Por su parte, en el Consenso de Quito de 2007, se hace
prioritaria la formulacion de politicas e incentivos econémicos
que garanticen el trabajo decente a mujeres en igualdad de
condiciones con el sexo opuesto, a fin de que se logre superar
la segregacion laboral sexista (CEPAL, 2007).

En 2003, en México se llevo a cabo el Primer Encuentro
Nacional de Mujeres Empresarias, mismo que fue organizado
por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), aqui
se realiz6 un cuestionario sobre la situacion de las mujeres
empresarias teniendo como resultado caracteristicas
sociodemograficas, asi como cuestiones relacionadas con
las condiciones de sus empresas, problemas a los que se han
enfrentado, etc.

De acuerdo con lo anterior, encontraron que el sector
de los servicios es donde prevalecen las mujeres empresarias,
siguiendo las que se encuentran en el sector comercio,
restaurantes y hoteles. Respecto al tamafio de la empresa
se encontr6 que predominan las microempresarias, empresas
constituidas con menos de 10 empleados. En lo que refiere a
la antigiiedad, se se encontré que 32% de las empresas tenian
una antigiiedad menor a cinco afios. Respecto a la motivacion
para iniciar en la actividad empresarial se encuentra
principalmente la necesidad de mejorar la situacion de vida
y obtener ingresos propios, busqueda de independencia y el
deseo de tener.

De acuerdo con algunas investigaciones, el

emprendimientoimpacta de maneraimportante en el desarrollo
econdmicoy enladisminucion de la pobreza; de tal forma que se
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ha demostrado que alrededor del 5 al 7% del Producto Interno
Bruto (PIB) se debe a los emprendimientos. De igual forma se
ha encontrado también que los emprendedores invierten sus
ingresos en educacion, salud y bienestar para sus familias y que
fomentan en sus hijos el deseo de ser también emprendedores
(Orellana et al., 2016).

A través del emprendimiento se generan algunos
beneficios para la sociedad como son: ampliacion de la red
empresarial, mejor distribucion de la riqueza, disminucién de la
pobreza, se incrementan los ingresos y se generan nuevas fuentes
de trabajo segun Leiva (2008) citado por Orellana et al., (2016).

Deacuerdo con Espiritu, etal., (2012) citado en Orellana
etal., (2016), el emprendimiento se ha convertido cada vez mas
en objeto de andlisis principalmente para determinar cudles
son los motivos o impedimentos que tienen los emprendedores
en su trayectoria y poder determinar los factores internos y
externos que influyen en sus empresas o negocios.

Por otro lado, el emprendedor para iniciar los
propositos del emprendimiento y lograr el éxito, debe tener
desarrollada su capacidad emprendedora y conocimientos
referentes a las actividades que realiza. Marulanda, et al.,
(2014) mencionan que si las personas no cuentan con las
capacidades suficientes no se lograran buenos resultados, lo
que determina que una gran cantidad de emprendimientos
tengan una vida corta.
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METODOLOGIA

En los ultimos afios, 1a mujer ha ido ocupando espacios
que con anterioridad habian estado reservados para el sexo
masculino; uno de estos espacios es el emprendimiento. En la
ciudad de Tepic el emprendimiento juega un papel importante
en el ambito econdémico, principalmente en el crecimiento y
desarrollo de las regiones donde se fortalece esta actividad.
El emprendimiento se traduce en ingresos derivados del
establecimiento de micro, pequefias y medianas empresas y
de la derrama salarial que éstas provocan.

Esta investigacion se desarrolla en la ciudad de Tepic,
Nayarit con informacion obtenida en el afio 2022 con una
metodologia mixta, que se define prioritariamente cualitativa;
Herniandez Sampieri (2018) sefnala que la investigacion
cualitativa “se enfoca en comprender los fendmenos desde
la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y
en relacion con su contexto”. En estos términos, la presente
investigacion busca describir y profundizar en la experiencia,
trayectoria y retos que han tenido que enfrentar las mujeres
emprendedoras de la ciudad de Tepic, Nayarit, partiendo de
recopilar la experiencia de mujeres emprendedoras desde sus
expectativas, experiencias de vida y de los retos que han tenido
que afrontar al emprender y para permanecer en el mercado.
Asi mismo, dar cuenta de la vivencia del autorreconocimiento,
el crecimiento y la experiencia adquirida en el dmbito en el
que se desempefian con un enfoque de género.
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Sin embargo, para conocer esta realidad es preciso
medir, por lo que también utiliza métodos, técnicas e
instrumentos cuantitativos; solo a través de cifras objetivas,
es posible visibilizar las desigualdades a las que se enfrentan
las mujeres al llevar a cabo un proyecto de emprendimiento;
desigualdades derivadas de los roles asignados culturalmente
a hombres y mujeres en nuestra sociedad (Manual de Buenas
Prdcticas, 2016). El andlisis con un enfoque de género nos
permite revisar los datos teniendo presente las diferencias que
existen entre hombres y mujeres en cuanto a las oportunidades
y desafios que tienen que enfrentar a la hora de emprender.

En cuanto al disefio, ésta es una investigacion
fenomenoldgica transversal, Mertens (2015) y Alvarez-
Gayou (2003) citados en Hernandez Sampieri (2018) senalan
que el disefio fenomenologico:

se fundamenta en la descripciéon y
entendimiento de los fenémenos desde el
punto de vista de cada participante y desde
la perspectiva construida colectivamente,
anadiendo qué, el investigador
contextualiza las experiencias en términos
de su temporalidad (momento de
ocurrencia), espacio (lugar de ocurrencia)
corporalidad (personas que vivieron el
fenémeno) y contexto relacional (lazos
formados).

Asimismo, establece dos tipos de vertientes en
esta metodologia:
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“...Al definir la vertiente fenomenologica
que se utilizard en el estudio, usualmente
el investigador elige entre la descriptiva
y la interpretativa. La primera de ellas
se enfoca en recabar las narraciones o
descripciones de los sujetos que forman
parte del estudio, respetando en todo
momento sus propias percepciones
acerca del fendmeno estudiado. En
cambio, la vertiente interpretativa o
hermenéutica -como su nombre Ilo
indica- elabora interpretaciones de
la experiencia estudiada con base en
lo que los participantes expresan.”
(Hernandez, 2014) citado en el portal
de la Universidad Autonoma de Colima
en el apartado de “portal de tesis”.

En este sentido, este estudio ha intentado recoger y
plasmarlapercepcioncolectivaquelasmujeresemprendedoras
tienen como actoras activas de la reconstruccion del rol de
la mujer como resultado de una mayor intervencién en la
actividad econémica desde unanueva posicion en el entramado
econdmico, que no deja de evidenciar la existencia de una
diferenciacion entre hombres y mujeres en las oportunidades,
trato y tipo actividades a las que tienen acceso.

Para entender el fendmeno del emprendimiento,
se parte de las experiencias de las mujeres que estin
involucradas en dicho fen6meno, analizando lo que las
mujeres emprendedoras de la ciudad de Tepic experimentan
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en comun sobre los retos socioecondémicos y culturales que
han enfrentado en su trayectoria como emprendedoras desde
que iniciaron su actividad hasta principios del presente afo.

ENFOQUE

La perspectiva de género se ha transformado en una
herramienta conceptual de andlisis que permite estudiar
diversas problematicas generadas a partir de la diferenciacion
biolégica como justificacion de una relaciéon de poder
desigual entre hombres y mujeres. En este sentido, nos
permite visualizar y entender una realidad social en donde,
las diferencias entre hombres y mujeres son determinadas
por la diferencia biolégica, pero también son producto de una
construccion cultural que asigna un rol y status diferenciado
entre hombres y mujeres.

Su importancia radica en que esta perspectiva nos
permite entender profundamente las relaciones que se dan entre
hombres y mujeres, desde la propia experiencia de las mujeres
que han emprendido un negocio, y en donde podemos cuestionar
los estereotipos preestablecidos y que no sélo ain prevalecen,
sino que también limitan y/o condicionan su desempefio.

TECNICA DE INVESTIGACION
La técnica de recoleccion de datos que se utiliz6 en esta

investigaciéon es la encuesta. Se elabor6 un cuestionario
que consta de tres apartados: 1) Datos generales de la
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entrevistada; 2) Datos generales de la empresa; 3) Roles de
las emprendedoras.

Las dos primeras partes ofrecen los datos generales que
permiten realizar las estadisticas necesarias para determinar
rasgos socioeconodmicos de las mujeres, la segunda parte aporta
datos de la empresa como el giro, la antigiiedad, tamano, etc.

La tercera parte aporta los datos que conforman la
informacion referente a la experiencia de vida en los roles
que desempenan las mujeres emprendedoras de la ciudad de
Tepic. Esta parte hace posible el estudio fenomenolégico del
emprendedurismo con enfoque de género. La aplicacion del
instrumento permitié una comunicacion verbal empadtica y
de sororidad.

MUESTRA/ PROCEDIMIENTO

Es preciso sefialar que, de acuerdo con los resultados del
2020, la ciudad de Tepic cuenta con 425 924 habitantes;
segun los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE) durante el 2020, 63 de cada 100 personas
de 12 afios y mas son econdmicamente activas. La tasa de
participacion econdémica es de 75.2 en hombres y 50.8 en
mujeres (Comunicado de prensa INEGI, 2021).

La poblacion objetivo la conforman mujeres mayores
de edad que dirijan de manera independiente o con algin
socio 0 socia, una empresa, ya sea micro, pequena o mediana
en la ciudad de Tepic, Nayarit.
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La técnica que se utiliz6 para la recolecciéon de la
informacion fue un muestreo no probabilistico que permite la
localizacion de un grupo especifico y limitado de la poblacion.
En este sentido, la técnica de cadena o bola de nieve es la que
se selecciond como idonea para esta investigacion porque se
facilita la basqueda de los individuos que cumplen con las
caracteristicas de lapoblacion objetivo, esun proceso que resulta
econdmico y dindmico. Sin embargo, puede presentar algunos
inconvenientes como no tener claro el tamafno de la muestra y
que ésta no fuera lo suficientemente representativa. Por otro
lado, el probable sesgo al obtener 1a muestra por invitacion se
cargue hacia un giro especifico de emprendimientos, dejando
fuera quiza a otros giros que también podrian conformarla.
En este sentido, se procur6 la diversidad de la muestra inicial
para que las repercusiones fueran minimas. Ochoa (2015) hace
referencia a los esfuerzos realizados por varios investigadores
para corregir este inconveniente especifico de la técnica de
cadena a partir de un modelo matematico conocido como
Respondent Driven Sampling.

Como es sabido, el proceso de conformacion de la
muestra consta de dos fases. La primera parte consisti6 en
ubicar a un primer grupo de mujeres emprendedoras, para
tal objetivo se buscaron los espacios que pudieran permitir
el acceso a este grupo teniendo la oportunidad de asistir a la
“Feria del Emprendimiento” que como cada afio, se establece
en la Universidad Autbnoma de Nayarit. Ahi se recopilaron
los datos de las primeras mujeres emprendedoras.

La segunda parte consistio en recopilar informacion
de otras mujeres emprendedoras a partir de ese primer grupo
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de mujeres. A continuacion, se procedié de la misma forma,
obteniendo informacién de otras mujeres emprendedoras
a partir de ese nuevo grupo de mujeres; se procedio de la
misma forma contactando a las siguientes emprendedoras y
asi sucesivamente hasta lograr completar los 75 cuestionarios
que conforman la muestra.

Considerando la definicion de emprendedoras a partir
de las caracteristicas que proponen Sampedro y Camarero
(2007): personas que han tenido la iniciativa y decision para
emprender un negocio o crear una empresa, se establecio que
en este documento se consideran emprendedoras: “A aquellas
mujeres que trabajan por cuenta propia porque han tenido
la iniciativa y decision de emprender un negocio o crear una
empresa, independientemente es empleadora o no, o si cuenta
con algun socio o socia o es Uinica responsable”.

TECNICA DE ANALISIS

El analisis estadistico de los datos se realiz6 en dos fases,
la primera se llevé a cabo con el programa SPSS para la
cuantificacion de los datos estadisticos sobre caracteristicas
sociodemograficas de las emprendedoras y datos generales
sobre la empresa. En la segunda fase, el analisis se realizo
con el programa Atlas.ti para la organizacion y andlisis de los
datos cualitativos; agrupando, en primer lugar, familias de
palabras paraidentificar ideas principales en las experiencias
de vida de las mujeres emprendedoras. Las siguientes son
alguna de las preguntas que se utilizaron para identificar las
tendencias en:
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;Qué retos ha enfrentado para posicionar la empresa?
:Qué estrategias ha utilizado para sobrevivir en el mercado?
;Qué planes tiene para su empresa? ;Cudl cree que sea el
mayor problema para que empresas como la suya sobrevivan?
;Cuando supo que queria ser una emprendedora? ;Cudles
fueron los principales factores que influyeron para crear su
empresa? ;Cudl eslarazon para que td seas una emprendedora,
en lugar de realizar tu actividad anterior o tratar de buscar
un empleo asalariado? ;Qué es lo que mas le gusta de ser
emprendedora? ;Cudl es el principal uso que le da a sus
ingresos? ;Por qué razon cree que una mujer tiene menos
problemas que un hombre que es emprendedor? ;Cémo ha
cambiado la percepcion que tenia sobre si misma a partir de
ser emprendedora?

Como prueba de validez interna se buscé dar voz a
una gran variedad de actividades de emprendimientos, haber
abarcado una amplia extension territorial dentro de la ciudad
de Tepic en la recoleccion de datos, aunado a la revision y
discusion que se realizé a la hora del vaciado y organizacion
de la informacion en los programas utilizados para lograr la
confirmabilidad de la informacién, como validez externa.

RESULTADOS

De acuerdo con lo anterior y utilizando los softwares
mencionados se encontrd que las edades de las emprendedoras
de la ciudad de Tepic, Nayarit; se encuentran en su mayoria
en un rango de 20 a 60 afos, s6lo cinco emprendedoras tenian
mas de 60 afos y entre las edades de 20 a 40 afios se encuentra
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el 45.3%. En lo que se refiere al estado conyugal la gran
mayoria, el 44%, se encuentra casada, seguidas de las solteras
con el 34.7%. Respecto a la escolaridad es importante sefhalar
que el mayor porcentaje, 38.7 % lo ocupan las que cuentan
con licenciatura, con un 30.7 % le siguen las que cuentan con
bachillerato y posteriormente las que tienen secundaria que
son el 20%.

En su mayoria, 48% son esposas del jefe de hogar,
mientras que el 40% es jefa del hogar. Por otro lado, 54.7%
menciona que tienen padres emprendedores. Sélo el 53.3%
menciona que cuenta o ha contado con apoyo de familiares en
su gran mayoria, el 34.7% sefialan que quienes las apoyan son
el esposo y/o los hijos.

El 60% menciona que cuenta con seguridad social
mientras que el resto no cuenta con este beneficio. Las
mujeres de la muestra mencionan que ser emprendedoras es
poco arriesgado asi lo sefial6 el 37.3% algunas mencionaron
que no es nada arriesgado (22.7%), quienes consideraron que
era arriesgado y muy arriesgado suman el 33%.

En lo que se refiere a la empresa el 90.7% es Unica
propietaria y tan solo el 9.3% cuenta con algiin socio que por
lo general es la pareja. Por lo regular no contaron con recursos
para iniciar su emprendimiento, pero quienes si los tuvieron
mencionan que estos recursos son en su mayoria préstamos,
ahorros o bienes muebles, en ese orden. El apoyo familiar para
el emprendimiento ha sido en su mayoria financiero, 21.3% y
materiales el 17.3%. De acuerdo con el cuadro 1 se encontro
que un gran numero de emprendedoras (29%) tienen tan
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solo de 1 a 5 afios, mientras que 28% tiene de 6 a 10 afios, sin
embargo, es importante mencionar que un 20% de ellas cuenta
con mas de 21 afios de experiencia como emprendedora.

Cuadro I1.1 Porcentaje de mujeres segun afios de

emprendedora
Afos Porcentaje
las 29
6a10 28
11a15 13
16220 9
21y mas 20
Total 100

Respecto a la antigliedad de las empresas se observa
en el cuadro II.2 que el comportamiento es muy parecido al
que se tiene respecto a los afios que tienen las mujeres como
emprendedoras, un 33% cuenta con una antigiiedad de 1 a
5 afios, mientras que 28% tiene de 6 a 10 anos y un 20% de
empresas cuenta con una antigiiedad de 21 afios y mas.
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Cuadro I1.2 Porcentaje de emprendedoras segun la

antigiiedad de su empresa

Afios Porcentaje
las 33

6al0 28

11a15 8

16220 11

21 y mas 20

Total 100

Con respecto a las caracteristicas de la empresa
se encontrd que el 55% de éstas se enfocan a la venta de
productos o servicios esenciales del dia a dia como venta de
alimentos, ropa, insumos alimenticios y estéticas, como se ve
en la Gréafica II.1.

Grafica I1.1 Giro de la empresa

Venta de Alimentos
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Estética
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Cosmeéticos

Regalos y Articulos de Fiesta
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Productos Naturistas
Productos de Limpieza
Imprenta

Abarrotes

Medicina Estética

Insumos de Alim. para el Ganado
Farmacia

| 23%

12%
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Entre las principales razones por las que se decidieron
a emprender en ese giro resalta el conocimiento previo que
tenian, considerando que estudiaron o contaban con alguna
experiencia; el gusto por ese giro; por traspaso o por ser un
producto o servicio rentable, en el sentido de ser barato,
demandado o lo ficil de conseguir proveedores y la flexibilidad
en tiempos de pandemia, como se muestra en el diagrama II.1.

Diagrama II1.1 Razén por la que se dedico a
ese giro comercial

Por qué se decidié por ese giro
Conocimiento comercial?

Ubicacion

Traspaso : Actividades poco
| — : demandantes

n
Afinidad Se contaba con equipo
Producto Rentable asassansssassasanncssasansane Trabajar desde casa

En el diagrama I1.2 se puede observar una asociacion
entre el giro de la empresa y la razon por la que se decidio,
reflejando al conocimiento como la principal causa con
un 37%, reflejada en negocios de alimentos (19%), estética
(8%) y venta de ropa (11%). Le sigue la afinidad con un 23%,
distribuyéndolas en venta de alimentos (7%), estéticas (7%) y
otros y otros (9%). Las empresas establecidas por ofrecer un
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producto o servicio rentable representan un 15% dividiéndose
en venta de cosméticos (4%), ropa (5%), insumos de alimentos
(3%) y otros (3%). Para el caso de los negocios traspasados
representan un 15 %, enfocandose principalmente a la venta
de alimentos e insumos.

Diagrama I1.2 Asociacion del giro de la empresa y sus

razones de ser

En respuesta a los retos enfrentados por las
emprendedoras para posicionar su empresa podemos observar
en el diagrama I1.3 que el 24% manifesté no haber enfrentado
alguno, seguida de la competencia con el 21% considerando a
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empresas del mismo giro, vendedores ambulantes o las que
ofrecen servicios innovadores; 13% sefalan que la pandemia y la
crisis econdmica reflejada en el alza de precios. Consideran que
la atencidn a clientes y ser mujer no representan un gran reto.

Diagrama II1.3 Retos a los que se han enfrentado

Tiempo Dedicado

Ser Mujer .
y 5%
1 1% Financiero
R 9%
Actualizacion
| 1% Crisis Econémica y de
Salud
| 13%
)
Personales y Familiares Retos
L S Difusion
4%
| 7%
Clientes ; Y —
1 Competencia
% ' ' —
21%

Ninguno =
Aclientarse
|
24% L
8%

El buen servicio brindado a los clientes (22%) y las

promociones (20%) son las principales estrategias utilizadas
para sobrevivir en el mercado, ademis de la publicidad
tradicional (15%) como volantes y mensaje boca a boca, asi
como el uso de las redes sociales (16%) para publicitar y
realizar ventas. Lo anterior va de la mano con la innovacion
(9%), no so6lo en el uso de las tecnologias, sino en la
actualizacion de las emprendedoras en estrategias de venta,
produccion y tendencias.
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Por otro lado, observando la grafica I1.2, los planes que
se tienen para las empresas a mediano plazo esla consolidacion
(37%) con un aumento de sus ventas, incluyendo mas
mercancia, ofrecer ventas al mayoreo y seguir en el gusto de
sus clientes; ampliarse (23%) en un sentido fisico e innovar
(18%) considerando introducir nuevos productos, uso de
redes sociales y herramientas de trabajo. Es importante
destacar que el 10% de la muestra no tiene planes.

Sin embargo, la falta de financiamiento (17%), crisis
economica (12%) y la pandemia (3%) son factores externos
que forman parte del problema para que las empresas no
sobrevivan, trayendo consigo bajas ventas (8%) y altos
costos de servicios (8%), ademds de la competencia (17%)
y la falta de experiencia (6%) que se tiene para enfrentar las
problemdticas que se presentan.

Gréfica I1.2 Planes para el negocio y problemas que han
enfrentado

Falta de financiamiento

Ningun problema
Ampliarse

Innovarse

Publicidad e Innovacion
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Contratar personal :
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e
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b
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Al realizar el cuestionamiento sobre ;Cuando supo
que queria ser emprendedora? Respuesta que podemos ver
reflejada en el diagrama 4, el 26% declar6 que desde nifia
(15%) o estando de estudiante (11%); el 45% se dio cuenta
que queria emprender por eventos que se presentaron en sus

LI 13

vidas... “cuando el dinero no alcanz6”, “cuando solo tenia la
opcion de emigrar a Estados Unidos”, “cuando empecé a ver
la situacion economica del pais”, “cuando tuve problemas
econdmicos” fueron algunas de las respuestas mas repetidas al
ser cuestionadas, lo que refleja que la mayoria de las mujeres
de la muestra decidi6 ser emprendedora por problemas
econdmicos(18%), seguida de los problemas personales (15%)
que se reflejan en la terminaciéon o defuncion de la pareja, asi
como el cuidado de hijos o algin familiar y por ultimo una
oportunidad que se les present6 (12%). Se puede apreciar que
el apoyo familiar (27%) y el interés por emprender (19%) son
algunos de los principales factores para crear la empresa, es
decir, que emprender viene de familia (por la influencia de
los padres o de otro familiar), le siguen el mejorar ingresos
(25%) y desempleo (16%).
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Diagrama I1.4 Asociacion sobre cudndo supo que queria ser
emprendedora y los factores que lo determinan

Obtener mayores ingresos (27%) es la principal razon
para seguir como emprendedoras, aunque el 48% considera
quetenerindependencialaboral (17%) les permite administrar
sus tiempos (15 %) y cuidar a la familia (16%). So6lo el 3%
considera que por la edad y el 7% que no hay empleos a los
que puedan ingresar, ver diagrama II.5.
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Diagrama I1.5 Razones para ser emprendedora

Razones para ser
emprendedora, en lugar
de realizar tu actividad
antenor o un empleo
asalanado

Mayores Ingresos Administrar su Tiempo

I — 15 %

Cuidar a la familia
Independencia Laboral

 —1 1% N— o
No hay empleo
Realizar alguna actividad - 7%
= 9%
Por Salud
La edad . 3%
[ | 3%
No Respondio
= 4%

Las razones principales anteriormente mencionadas
para ser emprendedoras han permitido que la percepcion
que tienen sobre ellas mismas cambie de manera
positiva, ayudando a su autoestima, sentirse empoderada,
autosuficiente, realizada son aspectos que han logrado a partir
de la actividad de emprendimiento que realizan pues son
independientes econ6micamente, tan solo el 7% considera
que no ha cambiado, como se observa a continuacién en el
diagrama II.6.
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Diagrama I1.6 Percepcion de las emprendedoras sobre ellas

mismas
Optimista
o
Empoderada
= 3%
Realizada
— 16%
Percepcion
Autosuficiente
%
No ha camblado
= 1% Autoestima
== 2%
Segura
I %
Productiva
= %

Si vemos el diagrama I1.7, tenemos que existen factores
que les gustan y no les gustan de ser emprendedoras, uno
de ellos es la atencion a clientes, manifestaron que les gusta
atenderlos porque eso ayudara a consolidar su empresa y que
ademads una buena atencion es una referencia o publicidad que
les puede brindar y eso atraerd mas clientes, pero lo que no les
gusta es que a veces tienen que tratar con malos clientes, que a
veces llegan a ser groseros. Lo siguiente que les gusta es tener
un mayor ingreso, pero si no hay ventas no se tienen ingresos.

Ser independiente les permite organizar sus tiempos,

pero también los lleva a una dindmica que antes no conocian
en donde entran las obligaciones fiscales y procesos
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administrativos en donde muchas de las veces tienen que
pagar para que les apoyen a realizar esos tramites, ademas de
no contar con Prestaciones de ley que les brinden seguridad
en el ingreso y de servicios de salud.

Administrar sus tiempos y poder estar con los hijos o
familia les gusta, pero también no les gusta porque tiene que
darse el tiempo de abrir su empresa de lo contrario no tendran
ingresos y entonces dividen su tiempo en el negocio y sus
ocupaciones personales dejandolas sin tiempo para el descanso.

Diagrama I1.7 Asociacion de lo que les gusta y no les gusta de
ser emprendedora

. I Atencion a Clientes I El mal trato de clientes
I - I Ftan ngresos
I Obligaciones Fiscales
I Ser Independiente
No hay prestaciones

|
“
I—

Menos Gusta

Problemas Administrativos

Falta Capital Humano
Falta Tiempo
Atender Ocupaciones Personales

Administrar su Tiempo —

=]

I Problemas de Salud

Respecto al uso principal que se les da a los ingresos
encontramos que estd destinado principalmente a gastos
del hogar (alimento, gastos personales y pago de servicios),
seguido de invertir y ahorro. El uso del ingreso en el pago
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de renta y transporte es reducido lo que se puede explicar
con base a que mds del 50% de la muestra emprende en su
propiedad o en un local prestado.

En cuanto a la percepcion que tienen acerca de ;si las
mujeres tienen mas o menos problemas que un hombre que es
emprendedor? la mayoria de ellas sefialan que todos, tanto hombres
como mujeres, tienen la misma capacidad y que todo depende de
como sea la persona, aunque también consideran que hay trabajos
en donde se prefiere que sean atendidos por una mujer.

Asimismo, mencionan que una mujer tiene mas
iniciativa y debido a que a veces se queda sola con la
responsabilidad del cuidado de los hijos tiene que poner mas
empefo en buscar la sobrevivencia, por tal motivo echa mano
de lo que sea para iniciar su emprendimiento, esto lo podemos
ver en el diagrama II.8.

Diagrama I1.8 Razones por las que considera que las mujeres
tienen menos problemas al emprender

Mejores administradoras
. 4% Depende de las aptitudes y

actitudes

>

Hay trabajos en los que se
prefiere a las mujeres

E— 5%
Tienen mas iniclativa
 em— 21%
Menos problemas
Cuidar hijos
 —| 15%
Emprender en algo que
saben hacer
| | 3%
Tienen apoyo econémico de
la pareja
— 5% Sin Respuesta
= 3%
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados encontrados en cuanto al
perfil sociodemogriafico tenemos que en su mayoria las
emprendedoras son mujeres jévenes y con un buen nivel
educativo, lo que pudiera ayudarles a tener mayor éxito en
lo que se propongan. Aunque por otro lado, si cuentan con
una educacion profesionista seria importante preguntarnos
por qué no tienen un trabajo y porqué tienen que emprender,
en este sentido y de acuerdo a lo mencionado respecto a
que las crisis econdmicas influyen en el surgimiento de las
emprendedoras la gran mayoria de las mujeres encuestadas
sefialan que ha sido la crisis econ6mica acrecentada por la
pandemia de covid-19 lo que las ha impulsado a emprender
las distintas actividades a las que se dedican, lo que se refleja
en el tiempo de antigiiedad de sus negocios.

Las emprendedoras mencionan que tienen un ingreso
considerable que les permite salir adelante con los gastos
de la familia, es importante sefialar que la trayectoria de
las mujeres emprendedoras ha sido corta aunque resalta un
porcentaje significativo de mujeres con una trayectoria como
emprendedoras mas alla de los 20 afios, 1o mismo sucede en
el comportamiento de la antigiiedad del emprendimiento,
si bien la vida media de éstos es de 3 anos, un 20% también
cuenta con mas de 20 afios de antigiiedad, lo que llama la
atencién pues nos habla de negocios que han sobrevivido
a lo largo de los afios, lo que nos muestra algo que no es
comun ver en microempresas de este tipo ya que por lo
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general tienen una vida corta, esto se puede deber a las
capacidades de las emprendedoras mismas a las que hacen
referencias distintos autores, que se mencionan en la revision
de literatura, cuando definen el concepto de emprendedor
y senalan que tienen mucha capacidad para lograr lo que se
proponen, otra caracteristica que las mismas emprendedoras
mencionan en su gran mayoria “que emprender no representa
un riesgo” lo que coincide también con la teoria y las distintas
investigaciones que se han realizado sobre el emprendimiento,
en donde mencionan que los emprendedores asumen los
riesgos de su actividad. En cuanto a como se auto perciben,
podemos concluir que para estas mujeres es muy importante
poder conciliar el trabajo con su vida personal, lo que viene
a coincidir con la teoria relacionada con los roles de género
socialmente construidos en los que a la mujer se le considera
responsable de los quehaceres del hogar y entonces si tienen
una actividad distinta a ésta pues, tienen que dividir su tiempo
parapoder hacerse cargo de ambas cosas, es decir, se les duplica
el trabajo. Sin embargo, con todo y la sobrecarga de trabajo
y actividades las mujeres emprendedoras en Tepic, Nayarit
son mujeres empoderadas, tienen una mayor autoestima,
mayor independencia, valoran mucho poder contribuir en la
economia de sus hogares y a la vez poder ofrecer un servicio
a sus clientes, eso para ellas es una gran satisfaccion.

Es importante sefialar que en su mayoria no cuentan
con seguridad social y de la misma manera mencionan que
no cuentan con apoyos de ningin nivel de gobierno por
lo que se hace necesario que el gobierno trate de brindar
apoyo no de tipo financiero sino de gestiéon administrativa
para que este tipo de emprendimiento pueda prevalecer y
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crecer de una manera formal, pues son en muchos casos el
unico sustento de las familias y que han surgido porque en
paises como el nuestro no se cuenta con fuentes de empleo
suficientes, mucho menos si consideramos que esos empleos
tendrian que ser para mujeres. Sibien consideramos que este
acercamiento a las mujeres emprendedoras de Tepic, Nayarit
nos arroja informaciéon importante sobre la trayectoria de
sus emprendimientos atn falta mucho por hacer en cuanto a
trabajo de investigacion de las emprendedoras y los roles de
género que siguen prevaleciendo en ciudades como ésta, de
tal manera que al hacer visible esta situacion de sobrecarga
en las actividades que realiza una emprendedora sea aligerada
por los miembros de la familia como una respuesta al esfuerzo
y dedicacion de estas mujeres por mejorar la situacion
econdmica de sus hogares.
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INTRODUCCION

Las ultimas décadas, han sido de una creciente dificultad para
las organizaciones, sobre todo, subsistir. Lo anterior, deviene
de un cambio disruptivo, estructural y de paradigma. Esta
nueva dindmica de caracteristicas globales, centrada en el
avance tecnologico, asi como, el manejo de informacion, donde
el paso de la industrializacion a la gestion del conocimiento
vino a derribar el statu quo imperante en la vida de las
instituciones (Tortolero et al., 2020). Hasta antes de la década
de 1980, las empresas competian contra otras de su localidad
o region, en muchos de los contextos ni siquiera existian
normativas de calidad o éstas simplemente eran permisivas,
podian adoptarse de forma voluntaria. Conceptos como la

1 Autora de correspondencia.
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competitividad, la innovacién, entre otros, eran solamente
€so, conceptos.

Sin embargo, en la actualidad las cosas han cambiado, lo
que en un principio parecia novedad con la llegada de nuevos
consorcios, a la postre significo el cierre de compafiias locales,
aunque también una oportunidad para el surgimiento de micros,
pequefios y medianos negocios satélites dedicados a proveer o
subarrendar servicios a las grandes cadenas. Esto a su vez, vino a
imponer un patrén distinto en el modo de realizar las operaciones
y las interacciones entre los diferentes proveedores, gestores y
clientes, una “transformacion digital” (Vilaplana y Stein, 2020, p.
115) bajo la cual, el tiempo es dinero.

Lo anterior ha llevado a los directivos a enfocarse en
los objetivos econémicos sobre cualquier otro, dejando de lado
algo tan importante como son las personas. En este sentido,
Deal y Kennedy sefialaban la importancia del elemento humano
al ser quien hace funcionar el negocio (Gentilin, 2017), no
obstante, esta postura es dejada de lado restandole relevancia al
privilegiar el componente monetario. Los gerentes priorizan el
rendimiento financiero centrando sus esfuerzos en la mejora de
sus procesos, la reduccion de costos y gastos, pero, a 1a postre
no son atendidas las causas de fondo.

En este tenor, es posible tener en consideracion el tema
del Clima Organizacional, el cual, estara sujeto al equilibrio o
disociacion de los subsistemas: Socioestructural, Cultural y los
Trabajadores (Martinez y Mateus, 2020). La incompatibilidad
de los objetivos administrativos con los individuales crea
una conjuncién de percepciones sobre el sentir de los
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trabajadores y/o colaboradores de las organizaciones con
respecto a acciones como el ser tomado o no en cuenta y
repercuten en la calidad de las relaciones interpersonales, asi
mismo, van construyendo una bomba de tiempo, que, al no
ser atendida, terminard detonando una serie de problematicas
en detrimento de los logros alcanzados.

Por otra parte, estd la temdtica cultural, presente en
toda agrupacion. Aunque este constructo estd muy centrado
en aspectos intangibles y subjetivos pasando desapercibido,
sin embargo, resulta de gran valia para las empresas. Cuando
un directivo identifica el potencial de su gente puede realizar
un cambio en la gestion de la Cultura, si logra tal cometido,
esto le puede significar una ventaja competitiva como lo
sefialan Schein (2010), Cameron y Quinn (2011).

Ambas conceptualizaciones permiten explicar y dar
respuesta a ciertas problematicas de cualquier colectividad
relacionadas con el bajo rendimiento de sus colaboradores,
desmotivacion, falta de compromiso, ausencia del sentido
de pertenencia, alta rotacion y de no alcanzar los propositos
planteados (Ortiz, 2021). Aun cuando no son las tUnicas
variables a considerar para el buen funcionamiento de las
sociedades mercantiles o alguna tipologia distinta, en este
caso particular juegan un papel medular, sobre todo porque
su presencia es desconocida o ignorada por sus lideres y
miembros, convirtiéndose en una de las principales causas de
los efectos negativos del ejercicio cotidiano. Derivado de ello,
los participantes manifiestan una remuneracion inadecuada,
no contar con seguridad social y algunas prestaciones de ley,
porque la institucion les refiere como voluntarios para evitar
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problemas legales, baja valorizacion de su trabajo, entre otras
situaciones adversas y poco motivantes.

Apartirdeloyaexpuesto,estainvestigaciontienecomo
objetivo realizar un diagndstico organizacional del Clima y
la Cultura mediante un modelo de regresion lineal en una
institucion de beneficencia sin fines de lucro perteneciente
a la Pastoral Social de la Iglesia cuyo compromiso es ayudar
ala comunidad, en este caso particular; de Mazatlan, Sinaloa,
México. Estas acciones no toman en cuenta la confesion,
raza, género o etnia de los individuos, por tal razon, cualquier
sujeto puede ser beneficiario de las asistencias ofertadas,
siendo los migrantes un sector cobijado durante su paso
por la localidad al recibir alojamiento y alimentaci6n. La
institucién en mencidon cuenta con dos establecimientos en
distintos puntos de la ciudad, brindando consultas médicas
a precios bajos o de recuperacion, entrega de productos
basicos para la comida, venta de agua purificada, ademas
de otros servicios accesibles a personas de escasos recursos
economicos y comunidad en general.

Aunque el tema de Clima antecede por mucho al de
Cultura, a la postre, mantienen una relacién muy estrecha,
sobre todo, por tratarse de dos planteamientos con amplia
repercusion en los objetivos organizacionales y tener como
epicentro al elemento humano (Reyes y Moros, 2019). En
este orden de ideas, el desarrollo de la investigacion describe
cada uno de los constructos, seguido del planteamiento de la
metodologia empleada y los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos. En un siguiente apartado serdn revisados
los resultados para culminar con las respectivas conclusiones.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

El tema de Cultura Organizacional deviene de un concepto
superior manejado en antropologia y sociologia, el cual, esta
relacionado con el estudio de las manifestaciones dentro
de cualquier sociedad, sea esta antigua o contemporanea.
De igual manera, dicha denominacion hace referencia a las
expresiones desarrolladas por cualquier grupo social. Al
respecto, Giddens (2014) observa un fenémeno replicable
en cualquier poblacién, consistente en la conformacion
de subgrupos, cuyos integrantes, aceptan las normas de la
colectividad principal, pero, a su vez desarrollan patrones
propios de comportamiento y conducta encaminados a
diferenciarles de otros y distinguirles e identificarles con sus
correligionarios. Es decir, construyen o coexisten diferentes
subculturas dentro de una misma demografia.

Dando continuidad a la idea anterior, cada agrupacion
desarrolla y posee una cultura. Asi mismo, una organizacion,
en su definicion mas bésica es concebida como la union de,
al menos, dos o mas individuos con un propdsito comun
(Tantalean, 2022). Por tal razdén, deben contar con una
estructura orientada a alcanzar una adecuada divisién del
trabajo o tareas, buscando aprovechar en todo momento la
capacidad de la totalidad de sus integrantes en el cumplimiento
de las metas propuestas. Es justo en esta coordinacion de
esfuerzos, donde debe ponerse especial atencion a una serie
de aspectos importantes para lograr una apropiada conducciéon
de las masas, una correcta gestion del talento humano y
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comunicacion oportuna, también necesita existir disposicion
en colaborar por parte de los sujetos, claridad en el fin deseado
y la manera de conseguirlo, entre otros.

Antes de continuar resulta necesario hacer una distincion
entre Cultura Organizacional y Empresarial. Como ya fue
senalado anteriormente, el primer concepto alude a los aspectos
culturales desarrollados por cualquier colectividad en aras de
conseguir un objetivo comun, incluyendo las organizaciones sin
fines de lucro. Por otra parte, el segundo estaria més relacionado
a este mismo fendémeno, pero, focalizado especificamente
en entidades orientadas a la generacion de riqueza, efecto
de un intercambio comercial consistente en la oferta de
servicios, productos, insumos o alguna otra variante, siendo
una subcategoria, derivacion o teniendo cabida en el primer
constructo (Gonzales-Limas et al., 2018). Aunque, también es
posible encontrar empresas publicas, privadas (Tantalean, 2022)
y/o de gobierno, sin embargo, no es el interés de este trabajo
ahondar en estas singularidades, sino simplemente clarificar las
caracteristicas de la institucion analizada.

Por pragmatismo y al tratarse de una institucion de
beneficencia sin fines de lucro, serd empleado el concepto de
CulturaOrganizacional al ser mdsamplioy englobar acualquier
tipo de entidad, organismo, institucion como pueden ser el
ejército, la policia, la iglesia, cultos o religiones, educativas,
clinicas y hospitales, partidos politicos, dependencias
gubernamentales, tribunales, observatorios civiles, caimaras
empresariales,la Cruz Roja, voluntariados, asociaciones civiles,
humanitarias, equipos deportivos, colonias, comunidades, por
citar algunos ejemplos (Chiavenato, 2019).
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Entrando en detalle, el tema cultural es llevado de la
antropologia y la sociologia al estudio organizacional de la
mano de Max Weber, Talcott Parsons, entre otros (Giménez,
2021). Por otro lado, segun Gentilin (2017) es hasta finales
de la década de los setentas (1979) cuando surge como
un area de estudio propia bajo la propuesta de Pettigrew.
Otro autor de gran notoriedad y pionero del campo es
William Ouchi quien desarroll6 la Teoria Z (Reyes y Moros,
2019), basada en un estudio comparativo entre empresas
estadounidenses establecidas en Japon y sus similes nipones
instalados en suelo norteamericano. Dicho planteamiento
podria interpretarse como complemento de las teorias X y Y
de Douglas McGregor, la cual, tiene como elemento central la
confianza, entendiendo por dicho concepto, la posibilidad de
empoderar, delegar y asignar funciones o responsabilidades
a los individuos, desarrollando en ellos el compromiso con
la correcta realizacion de sus tareas y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Segun sefiala Gentilin (2017), el tema cultural estuvo
muy ligado o cobr6 gran relevancia gracias al surgimiento
de una corriente administrativa centrada en el recurso
humano como eje medular en toda organizacion. A partir
de ello, surgen varios autores y propuestas muy variadas
enfocadas en modelar comportamientos a través del empleo
de componentes de caricter simbdlico y normativo con la
finalidad de incidir en los resultados organizacionales. Dentro
de estos exponentes, un referente obligado es Edgar Schein
(2010) quien define la Cultura Organizacional como:
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..un patrén de asunciones bdasicas que son
compartidas y aprendidas por un grupo, en la
medida en que le permiten solventar sus problemas
de adaptacion externa e integraciéon interna que,
a su vez, han funcionado lo suficientemente bien
como para ser consideradas vilidas para ser
ensefiadas a los nuevos miembros como la forma

correcta de percibir, pensar y sentir (p. 18).

Al respecto, es necesario entender a la cultura como
un fenémeno dindmico (Llanos y Bell, 2018) que permite a
una colectividad enfrentar los embates de su entorno en una
etapa especifica. Sin embargo, las décadas recientes han sido
muy imprevisibles, caracterizadas por suscitarse una serie de
cambios continuos, los cuales, han obligado a los diferentes
entes u organismos a adaptarse ripidamente e innovar en sus
maneras de encarar las adversidades de su contexto. Entonces,
la globalizacion vino a suscitar una inaudita combinacion en el
mundo corporativo, por un lado, se habla de la necesidad de una
transicion de paradigma en el modo de dirigir al personal y, en
contraparte, concurren una serie de demandas exdgenas con una
tendencia a encapsular o someter a las organizaciones y a su fuerza
de trabajo en una burbuja de constante estrés y transformaciones.

Dicha tendencia ha afectado a cualquier tipo de
institucion. No obstante, también ha sido observado algo
interesante, las empresas mas exitosas tienen Culturas fuertes.
Podria ser casual que las empresas mas acaudaladas y de mayor
tamafio cuentan con la capacidad y recursos tanto econo6micos
como humanos para invertir y desarrollar programas internos
de capacitacion orientados a mejorar este indicador, es decir, el
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planteamiento podria estar lejos de ser objetivo (Llanos y Bell,
2018). Sin embargo, como sefiala Mendez (2019), toda entidad
desarrolla una cultura propia, pues es su ADN, sea planeada
0 no, en cuyo caso, es necesario identificar los patrones
constituyentes de la misma y trabajar para mejorar su gestion
con la intencién de convertirla en una ventaja competitiva.

En este sentido, Schein (2010) analiza el tema a
profundidad e identifica patrones importantes presentes
en todo organismo, advirtiendo la existencia de tres niveles
o divisiones: Artefactos, Valores Compartidos y Supuestos
Subyacentes. Cada uno de ellos tiene caracteristicas propias y
un particular grado de complejidad en su identificacion sobre
todo para quienes son externos o los recién llegados, aunque
con el paso del tiempo la familiarizacion de las tareas de la
organizacion a partir de la instruccién de los companeros,
cualquier individuo las podra asimilar. El primer nivel es el
mas sencillo de identificar; es todo aquello visible, audible y
perceptible, estd relacionado con todos los aspectos tangibles
de una colectividad. El segundo, entra mas en el plano de lo
intangible e involucra una serie de creencias, asi como, valores
compartidos y aceptados por la comunidad, determinantes
del actuar individual. Es en estos dos niveles, donde puede
iniciarse el proceso de mejoria en la gestion de los mismos.

Por ultimo, los Supuestos Subyacentes, el mas
complejo de identificar sobre todo para los nuevos directivos,
por tanto, su transformacién es mas lenta al relacionarse
con la parte inconsciente y subjetiva de los integrantes, en
particular, aquellos con mayor antigiiedad o fundadores.
La complejidad radica en las percepciones y creencias
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desarrolladas y arraigadas por estos con el pasar de los afios,
al elaborar métodos o estrategias exitosas para afrontar los
problemas. Dichas féormulas las han aplicado en diversas
ocasiones obteniendo resultados similares, sin embargo,
al modificarse los marcos legales, normativas de calidad,
avances tecnologicos, entre otras exigencias, ya no es posible
seguir haciendo las cosas de igual manera, generando como
resultado una barrera u oposicion al cambio.

Este tipo de situaciones estdn presentes en cualquier
sector productivo, incluyendo dependencias e instituciones
gubernamentales u otro tipo de asociaciones. A partir de
ello Cameron y Quinn (2011) plantean la importancia de la
Cultura Organizacional y como ésta puede ser un factor de
éxito o fracaso en distintos tipos de operaciones; desde la
adquisicion hasta la fusion entre empresas. El simple hecho
de no considerar o pasar por alto el tema cultural puede tener
grandes consecuencias segun mencionan los autores. A raiz
de lo expuesto, desarrollan un planteamiento denominado
Marco de Valores en Competencia (MVC), ver Figura IIL1.

Como ya fue indicado, el MVC es un planteamiento
tedrico de gran relevancia (Chuc, 2017), su nombre deriva de
estar constituido de dos dimensiones, las cuales, representan
una serie de valores, mismos que han sido depurados por sus
creadores. A la postre una de estas dimensiones representa
el control y la otra la interaccion con el entorno. Si estas
dimensiones pudieran graficarse representarian una linea
recta donde uno de los extremos, en el caso del control,
seria: “Flexibilidad y Discrecion”, quedando en el extremo
opuesto: “Estabilidad y Control”. En el caso del entorno dicha
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linea estaria conformada, por un lado: “Enfoque Interno e
Integracion”y por el otro: “Enfoque Externo y Diferenciacion”.
Al cruzar estas dos lineas es creado un plano cartesiano tal
como aparece en la Figura III.1.

Flexibilidad y discrecidn
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Figura II1.1 Marco de Valores en Competencia (MVC).
Nota. A partir de Vesga et al. (2020).

Otro aspecto importante a destacar del MVC es la
posibilidad de identificar cuatro tipos opuestos de Cultura:
Clan, Jerarquica, Adhocratica y de Mercado (Chuc, 2018). Lo
interesante de este planteamiento, es reconocer la coexistencia
y desarrollo de los cuatro subtipos en toda entidad (Cameron
y Quinn, 2011), aunque usualmente habrid una dominante y
alguna con menor presencia. Lo idoneo, es lograr un balance
entre ellas, a través de un cambio en su gestion, de esta
manera, pueden alcanzarse los objetivos perseguidos por
cualquier colectivo, asi como, mejorar su desempefio. Segun
la experiencia de dichos autores, ante un proceso de cambio
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en una institucion siempre debe considerarse el tema cultural,
si no, cualquier plan fracasara.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Las condiciones actuales de una sociedad globalizada
son altamente demandantes tanto para ciudadanos como
instituciones. Derivado de ello, es muy frecuente escuchar la
existencia de una sobrecarga de trabajo y el nico interés de
los empresarios es obtener la mayor cantidad de beneficios
posibles. No obstante, al dejar de lado al elemento humano,
estas acciones repercuten en los resultados de cualquier
asociacion. Segiin Martinez y Mateus (2020) sefialan que toda
organizacion debe entenderse como un sistema compuesto por
una interrelacion de diferentes subsistemas: Socio estructural,
Cultural y los trabajadores, si uno de ellos presenta problemas
o entropia afecta al resto, es decir, una falla multisistémica. Por
consiguiente, al no ser atendida de forma adecuada, devendra
en la falla general del sistema mayor hasta llevarlo al colapso
y su posterior desintegracion o muerte.

En este orden de ideas, el sistema conformado por los
sujetos repercute sobre los otros, porque las interacciones del
entorno afectan a los individuos, aunque pareciera algo sin
relevancia e importancia, es todo lo contario. La parte emocional
y subjetiva siempre estin presente y acompanan al ser humano
en su cotidianeidad, de tal forma, que lo percibido por éste es
trasladado a sus diferentes actividades, en consecuencia, a los
resultados derivados de sus acciones, es decir, afectan su trabajo
y el logro de los objetivos organizacionales (Nufez et al., 2018).

92



Diagnésticoorganizacionaldelclimaylacultura,apartir delempleodeunmodeloderegresion

Cabe senalar, los primeros abordajes organizacionales
exentan esta optica por el contexto imperante donde los
duefios de las empresas, en su mayoria de tipo fabril, velan
solamente por su riqueza. Anadlogamente, Elton Mayo realiza
una serie de trabajos en Hawthorne para la Western Electric
Co. durante una década (1924-1933), abordando el tema
de las condiciones fisicas del trabajo (Chiavenato, 2019),
no obstante, eran tiempos dificiles, sobre todo, porque
aun imperaban los cacicazgos y a los empresarios no les
interesa el bienestar de los obreros, por el contrario, estos
son vistos como un componente mas de la fibrica. Aunque
Mayo no hace alusiéon al concepto de Clima Organizacional
(Pilligua y Arteaga, 2019) sus resultados coinciden con lo
expresado por Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri (2020),
quienes lo entienden “como la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que experimentan los miembros
de la organizacién e influye en su comportamiento” (p.
71), permitiendo comprender como las sensaciones
experimentadas por las personas en el desarrollo de sus
actividades repercuten en los resultados organizacionales.

Son Lewin, Lippitt y White quienes emplean el
concepto “Clima Social”, por primera vez en 1939, para hacer
referencia a la conducta de los lideres y la relacion mantenida
con sus adeptos (Bustamante-Ubilla et al., 2018). Por su parte,
Fleishman realiz6 una serie de estudios, de los cuales, algunos
forman parte de un proyecto de la Universidad Estatal de Ohio
sobre el tema de Liderazgo (Escudero y Delfin, 2019). En dichas
investigaciones, deja verse la relacion existente entre el rol del
lider y las condiciones laborales generadas por los primeros.
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Pero, es hasta 1960 cuando Gellerman propone el
concepto de Clima Organizacional dentro del campo de la
psicologia industrial. A partir de entonces, ha sido empleado
recurrentemente en diversas investigaciones para brindar una
explicacion acerca del comportamiento de las personas al interior
de cualquier institucion (Mejia-Chavarria, 2019). Asi mismo,
segun Schneider el concepto mantiene una relacion aniloga con
la meteorologia (Davila et al., 2021), es decir, con la forma tan
impredecible de suscitarse ciertos cambios, maxime, al tratarse
de las percepciones de los individuos en su lugar de trabajo.

De manera similar, el citado concepto permite tener
una idea de la opinion de cada una de las personas sobre el
ambiente grupal. Lo anterior, es de gran relevancia al reflejar
el modo de conducir una institucion, en consecuencia, cOmo
repercute en el comportamiento de los individuos y, desde
luego, los efectos sobre el desempefio y éxito empresarial,
segun lo revisado en Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri
(2020). Dichas impresiones podran ser positivas o negativas,
dependiendo de si es observado un desequilibrio entre las
necesidades organizacionales y las de los individuos.

Asi mismo, el Clima Organizacional estd ampliamente
ligado al Clima Psicologico, al mantener una clara relacion
con la parte subjetiva, emocional, conductual y motivacional
de los compafieros en las organizaciones (Meza, 2017).
Es decir, los comportamientos particulares estaran
determinados por diferentes factores tanto enddégenos como
exbdgenos, consiguientemente, es indispensable mantener las
condiciones adecuadas en el sitio laboral, buscando minimizar
los impactos negativos en el rendimiento organizacional.
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Igualmente, estd relacionado con lo experimentado
en el dmbito ocupacional durante las ultimas décadas, a
nivel mundial, una creciente dificultad e incertidumbre de
las empresas para lograr uno de sus objetivos medulares;
mantenerse vivas. Esto, deviene de un cambio disruptivo,
estructural y de paradigma, obligando a desarrollar un
pensamiento y enfoque sistémico o metanoia en el tomador de
decisiones (Acurero, 2018) en la forma de percibir la realidad.
Aunado a lo ya sefialado, trajo consigo nuevas problematicas,
la detonacion o agravamiento de otras ya existentes, dejando
de lado al elemento humano.

Es innegable, el alusivo fenémeno deriva en algunos
de los problemas de mayor frecuencia en cualquier ente
institucional, entre ellos: el no cumplimiento de su mision,
convirtiéndose en un factor determinante para la permanencia
o supervivencia de una organizacion, segun lo sefialado por
Paredes-Zempual et al. (2021). En este punto, radica el reto
para los directivos de cualquier colectividad, ;como mejorar el
desempefio de la fuerza productiva?, un aspecto importante a
considerar de parte de gerentes, jefes o lideres en general, es el
hecho de que las personas pasan gran parte del dia en su area
laboral. Si a lo anterior, es anadido una serie de condiciones
adversas, esto generara en algdn momento un sentir nocivo, el
cual, podria manifestarse en distracciéon e incumplimiento hacia
sus tareas y el abandono constante de su puesto incidiendo de
manera no deseada en las metas del grupo.

Con base en lo sefialado por Martinez y Mateus

(2020) sobre los tres sistemas inherentes a toda organizacion,
es precisamente el correspondiente al capital humano donde
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estin centrados los problemas. Contrariamente a esto,
Bohorquez et al. (2020) plantean la necesidad de cuidar al
trabajador porque en un momento determinado, el cimulo
de talentos y habilidades desarrollados por el colectivo
es el capital de mayor valia para un centro de trabajo. Sin
embargo, también es una realidad la dificultad para algunos
lideres o directivos de aceptar estos argumentos basados en
aspectos subjetivos e intangibles como las causas del bajo
rendimiento del personal, no obstante, cualquier situacion
tendiente a generar percepciones de desagrado, incomodidad
e intranquilidad tendrd incidencia en el llamado Clima
Organizacional y, eventualmente, en el rendimiento laboral
(Canales-Farah et al., 2021).

Si bien es cierto, el suceso en cuestion esta relacionado
con lo percibido alrededor del espacio de trabajo de un individuo,
éste no se limita a aspectos fisicos concernientes a una adecuada
iluminacion, falta de insumos o herramientas para realizar
las tareas, condiciones salubres, cumplimiento de normas
de seguridad, remuneracion adecuada, entre otras; sino que
también abarca aspectos propios de las interacciones sociales; es
decir, las formas y maneras de conducirse de cada uno de los
integrantes de un area o las formas de dirigir a los subordinados.
Adicionalmente, también estan todos los sucesos externos a
la organizacion, los cuales, pueden detonar sensaciones de
malestar, inconformidad, riesgo o alarma, como fue la pandemia
de COVID-19 (Canales-Farah et al., 2021), la violencia e
inseguridad, la situacion econémica, entre otros varios.

A pesar de tener varios posibles origenes, las
afectaciones presentadas por una atmosfera laboral adversa,
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es necesario entender cudles son los factores causantes de la
situacion percibida. Al igual que la Cultura, el Clima también
es un fenémeno dindmico, aunque éste ultimo cambia de
forma mas acelerada por tener varios estresores. No obstante,
ambas variables son realmente importantes para entender
el funcionamiento de cualquier institucion o agrupacion,
por ello, su diagnostico brinda la situacioén actual guardada
por ambas y permite tener una idea de su incidencia sobre
los resultados obtenidos (Rodriguez et al., 2018), de igual
manera, generar las acciones pertinentes para su correccion
0 mitigar su impacto.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue realizada en una institucion
de beneficencia sin fines de lucro con instalaciones en la
ciudad de Mazatlan, Sinaloa, México, la cual, cuenta con dos
modulos; una matriz y una extension ubicadas en zonas de la
periferia cuya poblacion es de escasos recursos economicos.
Su capital humano estd conformado mayormente por mujeres
(65.38%), un porcentaje similar del personal tiene estudios
universitarios o equivalentes. Por otra parte, la antigiiedad
de los integrantes es muy variada al no percibir salarios y
prestaciones correspondientes a las marcadas en la ley, por
tal motivo, existe una alta rotacion del personal ubicindose
entre cinco o menos afos en la institucion, solo el 19.2% ha
permanecido en el proyecto por un tema de fe y compromiso
a la institucion.
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La distribucién en la unidad principal es la siguiente:
un sacerdote fundador y principal dirigente del organismo,
una gerente general, una gerente de operaciones, una
contadora y su auxiliar, una trabajadora social, una médico
general, una dentista, una psicéloga, una fisioterapeuta, una
persona de cobranza o cajera, dos personas de intendencia,
dos choferes, una voluntaria. La unidad secundaria cuenta
con: una encargada o responsable, un médico general, una
dentista, un psicélogo, un fisioterapeuta, una persona de
intendencia, una optometrista, un encargado de la purificadora
de agua. La intencion del proyecto fue realizar un diagndstico
organizacional a partir de considerar las variables Clima como
dependiente y Cultura como independiente, ademads de sus
respectivas dimensiones (ver Cuadro II1.1).

Cuadro I11.1 Dimensiones por variable de estudio.

Clima Organizacional Cultura Organizacional
Estructura, Caracteristicas Dominantes,
Responsabilidad o empoderamiento, Liderazgo Organizacional,
Recompensa, Gestion de los Empleados,
Desafio o Riesgo, Cohesién Organizacional,
Relaciones o Calor, Enfasis estratégico y los
Cooperacién o Apoyo, Criterios de Exito

Estandares de desempefio,
Conflictos e
Identidad.

Nota. A partir de los cuestionarios de Clima Organizacional de
Litwin y Stringer empleado por Montafio (2020) y el Organizational
Culture Assessment Instrument (OCAI) de Cameron y Quinn
(2011).
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En el cuadro III.1, es posible observar ambas variables
consusrespectivas dimensiones. Para el Clima fue considerado
el cuestionario de Litwin y Stringer empleado por Montafio
(2020), el cual, esta conformado por 53 reactivos destinados
a evaluar e identificar nueve dimensiones de incidencia
o afectacion en la percepcion de los colaboradores de la
institucion estudiada: Estructura (1-10), Responsabilidad o
empoderamiento (11-17), Recompensa (18-23), Desafio o
Riesgo (24-28), Relaciones o Calor (29-33), Cooperacion o
Apoyo (34-39), Estandares de desempeno (40-44), Conflictos
(45-49) e Identidad (50-53).

Referente a la parte cultural, es utilizado el
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)
disefiado por Cameron y Quinn (2011). Dicho instrumento
esta basado en el MVC. Cuenta con 24 items, seleccionados
en seis partes, cada una estd compuesta de cuatro reactivos y,
a su vez, cada uno de los cuatro reactivos tiene asignada una
letra representando un tipo cultural: A= Clan, B = adhocratica,
C =jerarquica, D = mercado. Ambos instrumentos emplearon
escala Likert con las siguientes opciones: Muy de acuerdo, De
acuerdo, Indiferente, En desacuerdo y Muy en desacuerdo.

Por otra parte, el desarrollo de la investigacion
contempl6o el uso de metodologia cuantitativa con la
finalidad de medir el fendmeno de interés. No obstante, es
no experimental al no existir modificaciones intencionales
o planeadas sobre las variables estudiadas. Asi mismo, es
transversal porque solamente fue medido el suceso una vez
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para la recoleccion
de datos fueron encuestados todos los colaboradores (26 en
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total) de la institucion, razén por la cual, es descriptiva al
detallar las caracteristicas de la poblaciéon analizada. También
es correlacional al evaluar si existe relacion entre el Clima y la
Cultura, asi como, la magnitud de ésta.

Dentro del anlisis estadistico de los datos, fue aplicada
la técnica de regresion lineal. Cabe mencionar una situacion
interesante, se desarrollo un modelo de regresion lineal simple
donde solo participaron las variables directamente:

Clima = B+ B ,(Cultura)
donde 0, B1 son parametros fijos desconocidos

Sin embargo, al revisar los resultados estos fueron
decepcionantes, pues la informacion brindada no era
estadisticamente significativa, por tal razon, se realizd6 un
andlisis de medias aritméticas y este mostraba informacion
significativa a nivel de dimensiones, es decir, a través de este
andlisis pudo observarse la existencia de dos dimensiones
culturales con medias bajas, las cuales, coincidian con Ia
informacién recabada en las platicas informales con el
personal de la institucion.

Con base en esta informacion, fue tomada la decision
de realizar un modelo de regresion lineal multiple, por lo cual,
fueron consideradas las dimensiones culturales como parte
del modelo, quedando de la siguiente forma:

Bl

. 3 Lrzstdan . .
) Carscieristices . [ Lidersego i In; [ Cohesitn . [ Enfhsis
H Urganiznciconal b "E d rganizncional Estrattgice
[rominanies SO
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Una vez revisado el modelo, fueron realizadas las
pruebas estadisticas pertinentes para comprobar la validez
del modelo.

RESULTADOS

Al examinar los resultados del cuadro II1.2, es posible observar
que, aunque el indicador R tiene un valor medianamente
aceptable, al revisar los valores de Rcuadrado este cuenta con
una capacidad de explicacion del modelo del 29.4%, el cual, no
puede sostenerse al contrastar el valor del Rcuadrado ajustado
=0.072, que es un estimador mas preciso, y para este caso, no
es estadisticamente significativo.

Cuadro III.2 Resumen del modelo.

Estadisticos de cambio

Error Cambio en | Cambio |[gl1 |gl2 |Sig.
estandar dela | R cuadrado |en F Cambio
estimacion enF
281 294 1.321 6 19 .296

a. Predictores: (Constante), Criterios de Exito, Caracteristicas
Dominantes, Enfasis estratégico, Gestién de los Empleados,
Liderazgo Organizacional, Cohesion Organizacional

Nota: A partir de resultados obtenidos en el software SPSS v. 26.
Deigualmodo, al revisar el Anova (CuadroI11.3), es posible

observar el Pvalor o Sig. = 0.296, el cual, resulta ser demasiado alto,
en consecuencia, la validez del modelo queda en duda.
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Cuadro I11.3 ANOVA?
gl Media cuadratica F
6 104 1.321
19 .079
25

a. Variable dependiente: varCL

b. Predictores: (Constante), Criterios de Exito, Caracteristicas
Dominantes, Enfasis estratégico, Gestion de los Empleados,
Liderazgo Organizacional, Cohesién Organizacional

Nota: A partir de resultados obtenidos en el software SPSS v. 26.

El cuadro II1.4, muestra los coeficientes del modelo de
regresion lineal multiple generado a partir de las dimensiones de
la variable Cultura Organizacional. Asi mismo, son mostrados
los valores correspondientes a cada uno de los predictores.

Cuadro II1.4 Coeficientes?

Coeficaentes
Coeficienties 20 estandanizad

estandanirados o8
Doy
Modelo B Esror Beta t Sig
1 (Coaatante) 273 268 10.205 000
s
Caracteristicas 056 213 280 450 658
Domnantes
Liderazgo -.004 154 -017 -027 979
Organszacional
Gestion de los 065 139 230 500 23
Empleados
Cobenida 144 208 445 693 497
Organszacional
Enfasss estratégico 136 156 196 871 395
Crtenios de Exito 136 131 516 1.035 14

2 Viamable dependicmne: yarCL

Nota: A partir de resultados obtenidos en el software SPSS v. 26.
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Los resultados obtenidos a simple vista son muy
desalentadores, siendo las dimensiones de Cohesion
Organizacional (14.4%), Enfasis estratégico (13.6%) vy
Caracteristicas Dominantes (9.6%) las de mayor incidencia.

Sin embargo, los resultados de la regresion mdltiple
indican que las variables y dimensiones culturales que tienen
un mayor efecto explicativo sobre el Clima Organizacional
son los antes mencionados, en tanto que, Liderazgo
Organizacional (-0.4%), Gestion de los Empleados (-6.9%) y
(-13.6) las que menos aportan. Contrario a lo esperado, resulta
demasiado interesante como estas dimensiones culturales,
que aparentemente no aportan mucho al modelo, coinciden
como copia al carbon con las salidas de las medias obtenidas.
La pregunta seria, ;por qué razén no estdn aportando a
explicar el fendmeno estudiado? ;de qué manera es posible
mejorar esta relacion?

CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas, tanto la Cultura como el Clima son variables
de gran relevancia dentro de la vida de cualquier entidad
organica. En este sentido, es imperante el involucramiento de
los duefos, lideres o dirigentes (Rodriguez et al., 2018). Por
un lado, ser parte e involucrarse en capacitacion constante y
permanente sobre profesionalizacion de su actividad, esto le
dotara de nuevas herramientas o al menos una vision distinta
acerca de 1a evolucion de los negocios y las nuevas practicas
en gerencia y gestion. La intencidn, es un cambio de vision
y, en su forma de pensar, de esa manera, podria contarse con
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el bakcground necesario para asimilar la relevancia de estas
variables y no tomarlas a la ligera.

Por otra parte, como fue apuntado con base en
Martinez y Mateus (2020) toda colectividad estd conformado
de tres subsistemas, coincidiendo, que uno de ellos es el
“Cultural” y otro el de los “Trabajadores o personas”, con
una analogia casi perfecta pues las dos variables abordadas
justamente estdn alineadas con dichos subsistemas, pero, ain
mads importante, inciden de forma reciproca con el subsistema
“Socio estructural”, es decir, no pueden observarse de forma
separada o aislada, es un sistema complejo donde todas sus
partes deben funcionar de forma armoniosa tal como lo
planteaba Bertalanffy (De la Pena y Velazquez, 2018).

En otro orden de ideas, la realizacion del diagndéstico
permitidé conocer el estado actual guardado por la institucion,
al menos, en lo referente a las variables Clima y Cultura.
Aunque en una primera lectura los resultados obtenidos no
son estadisticamente significativos (Tortolero et al., 2020),
al hacer una revision mas profunda de los datos, es posible
entender que el modelo de regresion lineal maltiple podria
indicar cudles son las dimensiones culturales con dreas de
oportunidad y es justo en esos puntos donde debe ponerse
atencion. En este caso concreto, durante el proceso de
levantamiento de datos hubo algunas pléticas informales con el
personal y algunos de ellos externaron ciertas preocupaciones
respecto a las condiciones actuales, sobre todo, en la forma
como era conducida la institucion, es decir, el punto focal
estuvo siempre en el liderazgo ejercido.
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En este mismo tenor, el diagnostico dejo ver areas de
oportunidad donde podrian realizarse acciones encaminadas
a aliviar las sensaciones de estrés y descobijo laboral de
su activo humano. Si bien, la mayoria de los individuos
son informados al incorporarse a la institucion sobre su
situacion de voluntarios dentro de la misma, esto no les
exime del subjetivismo generado por la precariedad o falta
de instrumentacion para llevar a cabo sus funciones, sumado
a la sensacion de no ser valorados como profesionales o
trabajadores, a pesar de realizar sus tareas de la mejor forma
posible con bajas remuneraciones. Lo anterior deviene en la
rotacion del personal, fendmeno acrecentado en el periodo de
pandemia COVID-19, pues los colaboradores fueron enviados
a sus casas durante este lapso obligatorio sin recibir una
compensacion, ayuda o ingreso econ6mico.

Con base en lo observado y lo aportado por los datos, es
posible sugerir la realizacion de un plan de intervencion, cuyas
acciones estén encaminadas a renovar el Clima Organizacional
de la institucion y estén centradas en las dimensiones culturales
de Liderazgo Organizacional, Gestion de los Empleados
y Criterios de Exito, en aras de cambiar la percepcion del
personal sobre el ambiente imperante en la fundacién. Por otra
parte, como bien sefiala Melian (2017), el lider es la pieza clave
para cualquier transformacion, si esta figura estd involucrada y
comprometida con el proposito de renovacion, los resultados
esperados podrian lograrse satisfactoriamente, a través de
un efecto cascada, desde la cima hacia los niveles mas bajos
involucrando a la totalidad del personal, todo con la intenciéon
de lograr el equilibrio en los subsistemas organizacionales, la
permanencia en el tiempo y los objetivos de 1a institucion.

105



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

Referencias

Acurero, M. (2018). El Lider de cambio como palanca
dinamizadora de la gestion universitaria desde
la perspectiva de la organizaciéon inteligente.
CIENCIAMATRIA, 4(7), 29-48. https://www.
cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/
view/78/60.

Bohorquez, E., Pérez, M., Caiche, W., y Benavides, A. (2020).
La motivacion y el desempefio laboral: el capital
humano como factor clave en una organizacion.
Universidad y Sociedad, 12(3), 385-390. http://scielo.
sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000300385&Ing=es&tlng=es.

Bustamante-Ubilla, M., Lapo-Maza, M., Tello- Sanchez, M., y
Nuafez, M. (2018). Origen, desarrollo y evolucion del
constructo Clima Organizacional. Revista Empresarial,
46, 12 - 23. https://doi.org/10.23878/empr.
v12i46.138.

Cameron, K.S.,y Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and Changing
Organizational Culture. Based on the Competing Values.
Jossey-Bass.

Canales-Farah, A., Lopez-Gomez, J., y Napan-Yactayo,
A. (2021). Clima Organizacional y el Desempefo
Laboral durante el Covid-19. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria KOINONIA, 6(1), 124 - 142. http://
dx.doi.org/10.35381/r.k.v6i1.1217.

Chiavenato, 1. (2019). Introducciéon a la teoria general de la
administracion: Una vision integral de la moderna
administracion de las organizaciones. McGrawHill.

Chuc, F. (2017). Un modelo adecuado para diagnosticar la

106



Diagnésticoorganizacionaldelclimaylacultura,apartir delempleodeunmodeloderegresion

Cultura Organizacional. Investigacién Accion, 6(12),
117-135. https://revistaic.instcamp.edu.mx /uploads/
Ano2017No12/Ano2017No12_117_135.pdf.

Chuc, F. (2018). Aplicacion de un modelo para determinar
la Cultura Organizacional en un sistema educativo.
Investigacion Accion(14), 45-59. https://revistaic.
instcamp.edu.mx/uploads/Ano2018No14/
Ano2018No14_45_59.pdf.

Davila, R., Agiiero, E., Ruiz, J., y Guanilo, C. (2021). Clima
organizacional y satisfaccion laboral en una empresa
industrial peruana. Revista Venezolana de Gerencia, 26(5),
663-677. https://doi.org/10.52080 /rvgluz.26.e5.42.

De la Pefa, G., y Velazquez, R. (2018). Algunas reflexiones
sobre la teoria general de sistemas y el enfoque
sistémico en las investigaciones cientificas. Revista
Cubana Educacién Superior, 37(2), 31-44. http://
scielo.sld.cu/pdf/rces/v37n2 /rces03218.pdf.

Escudero, J., y Delfin, L. (2019). Estudio de la asociacion
del género y la percepcion del clima laboral
observado en la Universidad Veracruzana. Ciencia
Administrativa(1), 58-64. https: //www.uv.mx /iiesca/
files/2019/10/09CA201901.pdf.

Gentilin, M. (2017). Cultura en las organizaciones. Una
diferenciacion entre cultura corporativa y cultura
organizacional. En D. R. Gonzales-Miranda (Ed.),
Organizaciones. Aproximaciones tedricas desde los
estudios organizacionales (pags. 83-114). Editorial
EAFIT.

Giddens, A. (2014). Sociologia. Alianza Editorial.

Giménez, G. (2021). Teoria y andlisis de la cultura: Volumen I.
ITESO.

107



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

Gonzales-Limas, W., Bastidas-Jurado, C., Figueroa-Chaves,
H., Zambrano-Guerrero, C., y Matabanchoy-Tulcan,
S. (2018). Revision sistematica de las concepciones
de cultura organizacional. Universidad y Salud, 20(2),
200-214. https://doi.org/10.22267 /rus.182002.123.

Hernindez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia
de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. McGraw-Hill Interamericana.

Llanos, M., y Bell, R. (2018). La Cultura Organizacional:
abordaje conceptual y delimitacién de variables para
su estudio. Revista Cientifica ECOCIENCIA, 5(2),
1-19. https://doi.org/10.21855/ecociencia.52.60.

Martinez, A., y Mateus, M. (2020). Importancia del talento
humano y herramientas tecnolédgicas en el desarrollo
organizacional, para la mejora de la productividad
laboral. Ingenieria, Matemadticas y Ciencias de
la Informaciéon, 7(14), 117-126. http://dx.doi.
org/10.21017 /rimci.2020.v7.n14.a88.

Mejia-Chavarria, A. (2019). Revisiéon de la literatura de
clima organizacional, estado del arte. Tecnociencia
Chihuahua, 12(3), 170-181. https://vocero.uach.mx/
index.php/tecnociencia/article/view/191/175.

Melian, V. (2017). La Cultura Organizacional y su impacto en el
rendimiento de los equipos de trabajo: el papelmediador
del Clima y la Reflexibilidad. [Tesis de doctorado,
Universidad de Valencia]. https://core.ac.uk/
download/pdf/93038666.pdf.

Mendez, C. (2019). Elementos para la relaciéon entre cultura
organizacional y estrategia. Universidad & Empresa,
21(37), 136-169. https://doi.org/10.12804 /revistas.
urosario.edu.co/empresa/a.7681.

108



Diagnésticoorganizacionaldelclimaylacultura,apartir delempleodeunmodeloderegresion

Meza, E. (2017). Andlisis en la percepcion del género entre
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del sector
industrial - México. COMUNI@CCION, 8(2), 148-
158. http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v8n2/
a08v8n2.pdf.

Montano, M. (2020). Prdcticas organizacionales para mejorar
el clima y la eficiencia organizacional de un grupo de
microempresas comerciales de ferreteria en la region
norte de Nayarit. [Tesis de doctorado, Universidad
Auténoma de Sinaloa]. http://dspace.uan.mx:8080/
jspui/handle /123456789 /2342.

Nufez,J.,Sanchez,]., Tejeida, R.,y Coria, A.(2018).Perspectiva
sistémica en los procesos de capital humano en
pymes orientadas al servicio de hospedaje. Nova
Scientia, 10(1), 481 - 509. https://doi.org/10.21640/
ns.v10i20.1150.

Ortiz, A. (2021). Factores psicosociales que afectan a los
empleados en las organizaciones. Daena: International
Journal of Good Conscience., 16(3), 1-23. http://www.
spentamexico.org/v16-n3/A4.16(3)1-23.pdf.

Paredes-Zempual, D., Ibarra-Morales, L., y Moreno-
Freites, Z. (2021). Habilidades directivas y clima
organizacional en pequefas y medianas empresas.
Investigacion Administrativa, 50(127), 69-90. https://
www.scielo.org.mx/pdf/ia/v50n127/2448-7678-
ia-50-127-00005.pdf.

Pilligua, C., y Arteaga, F. (2019). El clima laboral como factor
clave en el rendimiento productivo de las empresas.
Estudio caso: Hardepex Cia. Ltda. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, 15(28), 1 - 24.
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v15i28.2686.

109



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

Reyes, J., y Moros, H. (2019). La cultura organizacional:
principales desafios tedricos y metodologicos para su
estudio. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba
y America, 7(1), 201-217. http://scielo.sld.cu/pdf/
reds/v7n1/2308-0132-reds-7-01-201.pdf.

Rodriguez, H.,Montilla, A.,y Quijije, P. (2018). Clima y Cultura
Organizacional y su Relaciéon con el Cambio Gerencial
de Organizaciones Tradicionales a Organizaciones
Inteligentes. Revista de Ciencias Sociales y Econdmicas -
UTEQ, 2(1), 130-149. https://doi.org/10.18779/csye.
v2il1.270.

Schein, E. (2010). Organizational Culture and Leadership.
Jossey-Bass.

Simbron-Espejo, S., y Sanabria-Boudri, F. (2020). Liderazgo
directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral
del docente. CIENCIAMATRIA, 6(1), 59-83. https://
doi.org/10.35381/cm.v6i10.295.

Tantalean, I. (2022). La naturaleza de la empresa. Su teleologia
desde las Ciencias de la Administracion, el Derecho
y la Economia. Revista de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, 52(136), 262-287. https://doi.org/
doi.org/10.18566/rfdcp.v52n136.a11.

Tortolero, R., Figueroa, E., y Villareal, F. (2020). Modelo
de Regresion Lineal Multiple de la Gestion del
Conocimiento, con la Cultura Organizacional, el
Liderazgo y las Tecnologias de la Informacion
y la comunicacion, en Trabajadores de una
Empresa de la Cd. de Durango, Durango, México.
Hitos de Ciencias Economico Administrativas,
26(76), 266-284. http://148.236.18.55/
bitstream/20.500.12107/3764/1/MODELO%20

110



Diagnésticoorganizacionaldelclimaylacultura,apartir delempleodeunmodeloderegresion

DE%20REGRESI%C3%93N%20LINEAL%20
M%C3%9ALTIPLE%20DE%20LA %20
GESTI%C3%93N%20DEL%20CONOCIMIENTO.pdf.
Vesga, J., Rubiano, M., Forero, C., Aguilar, M., Jaramillo,
J., Quiroz, E., ... Gomez, M. (2020). Aspectos de la
cultura organizacional y su relacion con la disposicion
al cambio organizacional. Suma Psicolégica, 27(1), 52-
61. https://doi.org/10.14349 /sumapsi.2020.v27.n1.7.
Vilaplana, F., y Stein, G. (2020). Digitalizaciéon y personas.
Revista Empresa y Humanismo, 23(1), 113-137.
https://doi.org/10.15581/015.XXII1.1.113-137.

111






IV
COMPORTAMIENTO DE LAS CAPACIDADES
DINAMICAS Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL. CASO DE ESTUDIO:
EMPRESA ESPECIALIZADA EN DISENO Y
CONSTRUCCION ELECTRICA EN EL ESTADO
DE DURANGO, MEXICO

César Adridn Betancourt Soto. cabetancourts@gmail.com
Claudia Estela Saldafia Duran. cesduran@uan.edu.mx

Rosalio Tortolero Portugal. chalioby@hotmail.com

INTRODUCCION

Las organizaciones cada dia necesitan de mayor fluidez y
capacidad de adaptarse alas condiciones en donde el desarrollo
econdmico inestable, las amenazas globales y los problemas
internos desempenan un papel desestabilizador dentro del
sistema organizacional, se vuelve indispensable mantener un
enfoque que permita la gestion de la organizacién de forma
constante y eficiente.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), estima
que a nivel mundial las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs) representan el 90% de unidades econdmicas y generan
empleo para mas del 60% de la poblacion, lo que representa el 50%
del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial (ONU, 2022).
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Por su parte, las MiPyMEs en México representan el
93.6% de unidades econdmicas del sector privado y paraestatal,
son la columna vertebral del crecimiento econémico por
su importancia en la producciéon y distribuciéon de bienes y
servicios, asi como en la generacion de empleos (INEGI, 2021).

De las MiPyMEs en el mundo, se estima que mas del
80% son empresas manejadas por familias y son conocidas
como empresas familiares, se considera que estas generan el
75% del empleo a nivel mundial (Longenecker et al., 2013).

Las empresas de tipo familiar tienen caracteristicas
propias que presentan ciertas ventajas y desventajas como
son su cultura, los valores, los compromisos, la vision, la
estabilidad, las decisiones, la confiabilidad y el orgullo. A
su vez presentan ciertos problemas como la estructura, el
flujo de efectivo, la contabilidad, la sucesion, los conflictos
familiares, 1a planificacion estratégica y la falta de formacion
e informacion (Gomez-Osorio et al., 2020).

En el estado de Durango, se seleccion6 una pequena
organizacion para realizar el presente estudio, tiene la
caracteristica de ser una empresa especializada en la
instalaciéon de equipos en media tension eléctrica. Brinda
servicios a clientes del sector publico y privado en la
region. Es una empresa fundada en la ciudad de Durango
el 13 agosto de 1996. Su atencidon estd enfocada en todos
los sectores econdmicos y en los tres niveles de gobierno.
Genera 37 empleos directos de los cuales 29 son personal
fijo y 8 eventuales.
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Con la aplicaciéon de un diagnostico exploratorio a
dicha empresa y con la colaboracion del personal se detecto
una comunicacion deficiente motivada por la forma de operar
en la direccion, lo que causa desinformacion en la ejecucion
de las tareas y las funciones. Se identifico la ausencia de
equipo de trabajo, lo que genera incremento en el trabajo
por la falta de didlogo. Se observo la persistencia del cambio
constante en la estructura organizacional lo que provoca la
rotacion de personal. Se reconoci6 en la empresa la necesidad
de adaptarse constantemente a los cambios provocados por
los factores externos inherentes a las legislaciones, lo que
ocasiona que se incremente la carga laboral para cumplir con
las modificaciones a las disposiciones vigentes.

De los problemas detectados y de sus causas y efectos
se distinguen dos variables tedricas que son la base para el
presente estudio y que corresponden a la variable capacidades
dindmicas y la variable comunicacidon organizacional.

Se identifico un enfoque en la teoria que permite
a la organizacion ajustar sus estrategias para garantizar
la exhaustividad de las tareas que realizan. Este enfoque,
llamado teoria de la capacidad dindmica (CD), se centra
en la capacidad de una organizacion para crear, actualizar,
cambiar, integrar y reasignar sus recursos para lograr un alto
rendimiento, sostenibilidad y competitividad en un entorno
que cambia riapidamente (Garzon Castrillon, 2015; Zea-
Ferndndez et al., 2020).

Se reconocié la necesidad de la empresa, para
tomar en cuenta a la comunicacién organizacional, que
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organice la forma en que fluye la informacidn, los medios de
comunicacion adecuados, los origenes de la informaciéon y a
quien va destinada (Carr, D. C. et al., 1999). Por lo que se
necesitan establecer métodos para lograr una comunicacion
efectiva en la organizacion (Drucker, 1999; Elonen y Artto,
2003; Fugate et al., 2004).

Se cuestiona cudl es el estado actual de la organizacion
observada con respecto a las capacidades dindmicas y
comunicacién organizacional, asi mismo si existe relacion
entre las variables de estudio que permitan comprender su
comportamiento en la organizacion.

El presente estudio tiene como objetivo principal
realizar un diagnostico organizacional de las capacidades
dindmicas y la comunicacion organizacional y determinar
la relacion existente entre las capacidades dindmicas y la
comunicacién organizacional en una empresa especializada
en construccion eléctrica en el estado de Durango.

LA ORGANIZACION

Las organizaciones han evolucionado a través de distintas
teorias que se han adaptado a las exigencias contemporaneas.
Se presentd una perspectiva posmoderna de las organizaciones
al utilizar una vision sistémica, al determinar que los sistemas
organizacionales son abiertos y los procesos son la base
para las capacidades en la configuracion de la organizacion
(Sanchez Bafuelos, 2017).
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Con lo que plantea Sanchez Bafiuelos (2017) la base de
la Teoria de Sistemas a través de las aportaciones de Bertalanffy
(1986), Katz y Kahn (1977) y Kast y Rosenzweig (1988).
Considerando la teoria de sistemas, a través de las aportaciones
de Drucker (1955) se plante6 establecer procedimientos que
faciliten a los administradores tener herramientas para la
toma de decisiones, con lo cual emana la Teoria Neoclasica
de la Administracion. A esta teoria se suman las aportaciones
de la corriente de la Administracion Estratégica de Andrews
(1965), Ansoff (1965), donde Chandler (1962), concluye
que, en ultimo término, la estructura organizacional debe
estar alineada a las estrategias de la organizacion.

En el mismo orden de ideas plasmadas por Sianchez
Bafuelos (2017), se plantea para esta teoria la aportacion en
Recursos y Capacidades por Wernerfelt (1984) al proponer
la vision de la empresa alrededor de los recursos disponibles
para el establecimiento de estrategias, por su parte Barney
(1991) y Grand (1991) formulan la necesidad de precisar
los recursos y capacidades vistos como activos tangibles
e intangibles, ademas de reconocer el origen de la ventaja
competitiva de la empresa con lo que se configura la teoria de
las capacidades dindmicas.

En cuanto a la comunicacion es un ejercicio inherente
del ser humano y con la evolucion de las organizaciones se da
de la mano la Comunicacién Organizacional. Por su cuenta,
(Gastélum, 2000) identificé estudios sobre la comunicacion
organizacional con el surgimiento de la Escuela de las
Relaciones Humanas de Elton Mayo en los 1920, en donde se
presenta como clave la interacciéon con los grupos informales
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para determinar los procesos en la organizacion y por lo tanto
también de la comunicacion.

CAPACIDADES DINAMICAS

El estudio y andlisis de las organizaciones a lo largo de su
desarrollo incluye diversos enfoques tedricos que ayudan a
comprender su comportamiento y facilitan el desarrollo de
modelos competitivos de organizaciones. Las capacidades
dindmicas son criterios para asegurar una ventaja competitiva
en entornos complejos e implican la consideracion de varios
temas relacionados con la gestidon organizacional.

La base de las capacidades dinamicas se puede
encontrar en la teoria de los recursos, que habla de la vision de
una organizacion al tener los recursos tangibles e intangibles
necesarios para desarrollar estrategias de ventaja competitiva.
Este enfoque de recursos difiere de los argumentos a favor
de los modelos basados en la adaptacion y su relacion con el
entorno organizacional, que son reactivos al contexto de las
circunstancias y son mas estiticos en términos de estrategias
de respuesta. Se basa en las siguientes teorias de (Miranda
Torrez, 2015, p. 14) “Perspectiva de Recursos y Capacidades,
Teoria del Aprendizaje Organizacional, Perspectiva de la Base
de Conocimiento y Teoria de la Contingencia” y menciona
que “la aplicacion del modelo requiere una comprension
profunda de cambios ambientales y recursos y capacidades
organizacionales. Los gerentes necesitan desarrollar sus
habilidades y capacidades para facilitar el cambio estratégico
en la organizacion para lograr la alineacién con el entorno.
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Las capacidades dindamicas a través de una revision
literariallevadaa cabo por (Garzon Castrillon, 2015) indicauna
definiciébn compuesta por la potencialidad de la organizacion
para generar conocimiento a partir de un incesante trabajo
que permita crear, ampliar, mejorar, proteger, integrar,
reconfigurar, renovar, recrear incrementar y reconstruir sus
base de competencias, con lo que pueden responder a los
cambios en el entorno tecnoldgicos y de mercado a través del
desarrollo de productos y/o procesos por medio de modelos
de negocios que les permitan explotar e incrementar sus
ventajas competitivas.

En el modelo de capacidades diniamicas (Garzon
Castrillon, 2015) se consideran cuatro dimensiones que
son: Capacidad de Absorcion, destreza de la organizacion de
recopilar, relacionar y registrar la informacién proveniente
del exterior y utilizarla con fines comerciales; Capacidad
de Innovacion, habilidad de la organizacion para la creacion
y mejora de productos, servicios y nuevos métodos de
produccion, identificacion de mercados potenciales y la
aplicacion de mejoras en la estructura organizacional;
Capacidad de Aprendizaje, pericia de la organizaciéon para
potenciar dindmicamente la producciéon, comprension,
divulgacion y aprovechamiento del conocimiento para
desenvolverse especialmente en entornos cambiantes;
Capacidad de Adaptacidn, proceso fortuito de preparacion

constante y de ajuste para la administracion estratégica de
forma flexible que permita gestionar los procesos con los
recursos disponibles.
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Derivado de la revision bibliografica realizada por
(Garzon Castrillon, 2015) planteé un modelo de capacidades
dindmicas resultado de la vinculaciéon de los enfoques
de construccién, innovacién y contingente, y muestra la
capacidad de absorcion, capacidad de innovacion, capacidad de
aprendizaje y la capacidad de adaptacion, ver figura IV.1. En
la parte izquierda se observa a la organizacion en el desarrollo
de creacion de valor, en el 4rea superior se muestra de forma
positiva o negativa el impacto estratégico y en la parte derecha
se observa el mercado y la proposicion de valor, ver figura IV.1

< Impacto estratégico b

Enfoque de
construccion de
capacidades

Enfoque de
innovaccion

Mercado
Organizacién Ca.pa’ud.adu
dindamicas Proposicion de
valor

Proceso de creacidn

de valor

Enfoque contingente

Figura IV.1 Modelo de capacidades dindmicas.
Nota. (Garzo6n Castrillon, 2015, p. 118)

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Desde el inicio de la historia de la humanidad, 1a comunicacién
le ha permitido conectarse con otras personas, creando
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conexiones para formar comunidades y comunicar sus
objetivos comunes. La comunicacion ha evolucionado a partir
de sus diversas formas y tecnologias. El proceso basico de
comunicacion involucra emisores, receptores, intermediarios
y mensajes. La informacion, como los mensajes, la entregan
los remitentes a través de los canales de comunicaciéon como
intermediarios y receptores. La persona es quien interpreta
la informacion, y para este proceso es muy importante que
la comunicacion en la organizacion sea efectiva, ya que, si no
se comunica correctamente, no se lograran los objetivos de
la empresa (Mintzberg, 1979; Segarra-Saavedra et al., 2018).

La comunicacion organizacional es parte de la cultura
de las organizaciones por lo que se espera que fluya la
informacién. La comunicacion formal se reconoce en diversos
tipos de comunicacion enlaorganizacion, como ladescendente
que es la que la direccion o la gerencia de la organizacion
tiene con los empleados. La comunicacion ascendente es la
que se expresa cuando los empleados exponen informacion
ante sus superiores jerarquicos. Se reconoce también la
comunicacién de tipo horizontal, que es la que se lleva a cabo
entre personal en igualdad de jerarquia. Cuando se presenta
comunicacién entre personal perteneciente a departamentos
o areas distintas a la propia se le conoce como diagonal (De
Castro, 2017).

La comunicacion dependiendo a quien vaya dirigida se
divide en interna o externa, en donde la interna se enfoca en
establecer y sostener las relaciones entre los miembros de la
organizacion con la intencion de cooperar en el cumplimiento
de las metas organizacionales. Es externa cuando se enfoca el
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mensaje a mantener las relaciones con los publicos externos
con la organizacién y busca impulsar la promocion de los
productos o servicios que ofrecen a través de la imagen de la
organizacion (Andrade, 2005).

La organizacion tiene diferentes tipos de informacion,
determinada a través de distintas caracteristicas y propiedades,
es decir, tiene las siguientes funciones, debe ser oportuna,
veraz, clara, adecuada, confiable, formal, periodica, interactiva
y segura. Por su parte, (Gomez de la Fuente, 2012) plantea 13
factores esenciales en las organizaciones: 1. La comunicacion
informacién se caracteriza porque la informacién
proporcionada por el administrador debe ser veraz, clara,
adecuada, confiable, formal, periddica, interactiva y segura; 2.
La comunicacion cultural promueve las practicas de valores,
politica, reputacion, rituales, puntos de vista y formacion; 3. La
comunicacién comportamiento organizacional es1a promocion,
la gestion, la toma de decisiones, la cultura organizacional,
las politicas claras, los cambios efectivos en la comunicacion
y la innovacion; 4. La comunicacion externa tiene cualidades
organizativas, es decir, la relacion entre organizaciones y
medios de comunicacion, gobierno, proveedores, clientes,
familias, comunidades y comunidades internacionales; 5. Las
propiedades de comunicacion de infraestructura son para
determinar si la empresa tiene un edificio, oficina, equipos
informaticos, muebles, espacio fisico, medios, redes internas,
vehiculos y transporte; 6. La comunicacién responsabilidad
social tiene la particularidad de observar el comportamiento
moral, los valores, proteccion laboral, inversion en la sociedad,
proteccion del medio ambiente y cualidades de promocion
de asistencia mutua; 7. La comunicacion interpersonal se
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caracteriza por empatia, regulacion, toma de decisiones, valor,
gestion, trabajo en equipo y asertividad; 8. La comunicacion
cambio tienen propiedades organizativas, es decir, para
informar los cambios de sus lideres, los conflictos laborales,
los cambios politicos, 1a rotacién del personal, la economia,
los accidentes y el cierre de areas; 9. La comunicacion con las
nuevas tecnologias tiene la informacion proporcionada por
las organizaciones en medios digitales, sitios electronicos,
distribucién de TV, teléfonos moviles. Es clara, suficiente,
confiable, directa y de amplia cobertura; 10. Las propiedades
de la comunicacion financiera son que la organizacion informa
sobre las inversiones en relaciones con los clientes, estabilidad
financiera, pagos oportunos, inversiones de infraestructura,
estimulos al personal, ingresos, gastos e inversiones; 11. La
comunicacion imagen promueve el caracter de la organizacion
en marca, producto, servicio, infraestructura, noticias, relacion
con el cliente y relacion de medios; 12. Las cualidades de
comunicacion grupal son lideres grupales, estindares grupales,
estado grupal, composiciones grupales, orientacion de tareas,
toma de decisiones grupales y organizacién de consultoria
grupal; 13. Las propiedades de comunicacion logistica se
anuncian en la organizacion en el trabajo, la informaciéon
en todos los niveles, el tiempo de entrega de productos, la
informacion de los resultados de la calidad, la mejora continua
en la innovacion y la promocion de cero de errores.

METODOLOGIA

La ruta metodologica empleada para alcanzar el objetivo
general del presente estudio incluye un tipo de investigacion

123



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo vy
correlacional. Es transversal en cuanto a su temporalidad,
debido a que solo se tom6 una medicion en el tiempo para
conocer el estado de percepcion de las variables de estudio
y sus dimensiones. Se utiliz6 la técnica de la encuesta para la
recopilacion de los datos, 1a cual se realiz6 en el mes de marzo
de 2022 a una muestra no probabilistica de 17 trabajadores
fijos con funciones administrativas, con la finalidad de
diagnosticar y conocer la relacion existente de las capacidades
dindmicas y la comunicacién organizacional en la empresa
de disefio y construccion eléctrica denominada MAELSA,
ubicada en la ciudad de Durango México.

En conjunto con el director general y el gerente de
recursos humanos se indic6 la poblacion seleccionada y
se planed el momento de responder el cuestionario por los
trabajadores, considerando un tiempo promedio de 25 a 30
minutos para contestar el instrumento.

Serealizdladescripciondelavariable sociodemografica
de los sujetos de estudio a través de la operacionalizacion de
la variable, ver cuadro IV.1. Las dimensiones consideradas
fueron: area, cargo, antigliedad, sexo, estado civil, edad y
escolaridad, son de tipo nominal ya que son valores que
son simplemente etiquetas o categorias sin ningin orden o
jerarquia implicita (Graus, 2018).
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Cuadro IV.1 Operacionalizacion de la variable

sociodemografica.
Variable Dimension Reactivos Tipo de
variable
Sociodemogrificas Area Area Nominal
Cargo Cargo Nominal
Antigiiedad Antigiiedad Nominal
Sexo Sexo Nominal
Estado civil Estado civil Nominal
Edad Edad Nominal
Escolaridad Escolaridad Nominal

Nota: El nombre de los reactivos obedece a las reglas informdticas del
software SPSS V.26.

No se encontraron estudios ni instrumentos que
contenganalasdosvariables de estudio: capacidades dindmicas
y la comunicacion organizacional. Hasta el momento estas
dos variables se han estudiado de manera independiente,
razon por lo que se establecio el muestreo por conveniencia y
se utilizaron instrumentos validados en otras investigaciones.

Elinstrumento de medicion utilizado parala valoracion
de la variable dependiente que corresponde a las capacidades
dinamicas es el validado y propuesto por (Zapata-Rotundo
y Mirabal-Martinez, 2018), el cual incluye 18 reactivos
distribuidos en cuatro dimensiones; absorcion, innovacion,
aprendizaje y adaptacion, ver cuadro IV.2. Son de tipo ordinal
ya que los valores pueden ser ordenados o clasificados de
acuerdo a una jerarquia u orden (Graus, 2018).
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Cuadro IV.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

capacidades dinamicas.

Variable Dimension Numero de Reactivos Tipo de
reactivos variable
Capacidades Capacidad 6 A1, A2, A3, | Ordinal
dinamicas de absorcion A4, A5, A6
Capacidad 5 B1, B2, B3, Ordinal
de B4, B5
innovacion
Capacidad 3 C1,C2,C3 Ordinal
de
aprendizaje
Capacidad 4 D1, D2, D3, | Ordinal
de D4
adaptacion

Por su parte, el instrumento para medir la variable

independiente que corresponde a la comunicacion
organizacional fue validado y propuesto por (Gémez de la
Fuente, 2012), el cual incluye 99 reactivos distribuidos en
trece dimensiones; informacion, cultura, comportamiento
organizacional, externa, infraestructura, responsabilidad
social, interpersonal, cambios, nuevas tecnologias, finanzas,

imagen, grupal y logistica, ver cuadro V.3.

Para la aplicacion del instrumento en las variables
de estudio, se utilizO una escala de Likert de 5 wvalores
correspondientes a 1 Muy en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo y 5 Muy de acuerdo.
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Cuadro IV.3 Operacionalizacion de la variable independiente

comunicaciéon organizacional.

Variable Dimension Namero Reactivos Tipo de
de variable
reactivos

Informacion 8 E1, E2, E3, E4, Ordinal
E5, E6, E7, E8

Cultura 9 F1,F2, F3, F4, Ordinal
F5, Fo, F7, F8,
F9

Comportamiento 7 G1, G2, G3, G4, | Ordinal

organizacional G5, Go6, G7

Externa 7 H1, H2, H3, H4, | Ordinal
HS5, H6, H7

Infraestructura 7 11,12,13,14,15, | Ordinal
1o, 17

.., | Responsabilidad 7 J1,72,73,74,75, | Ordinal
Comu_nlcsfaon social 16,77
organizacional

Interpersonal 8 K1, K2, K3, K4, | Ordinal
K5, K6, K7, K8

Cambio 7 L1,L2,L3, L4, Ordinal
L5, L6, L7

Nuevas tecnologias 7 M1, M2, M3, Ordinal
M4, M5, M6, M7

Finanzas 8 N1, N2, N3, N4, | Ordinal
N5, N6, N7, N8

Imagen 8 01, 02, 03, 04, | Ordinal
05, 06, 07, 08

Grupal 8 P1, P2, P3, P4, Ordinal
P5, P6, P7, P8

Logistica 8 Q1, Q2, Q3, Q4, | Ordinal
Q5,Q6,Q7,Q8

Nota: El nombre de los reactivos obedece a las reglas informaticas del
software SPSS V.26.
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Para dar respuesta al objetivo de la investigacion,
con relacion al diagnéstico de las variables de estudio, se
utilizo la estadistica descriptiva, determinando las medias
de las percepciones en funcion de la escala utilizada en
el cuestionario, asi mismo, se obtuvieron las principales
caracteristicas de los encuestados a través de frecuencias y
descriptivos. Para determinar la relacion de las variables, se
utiliz6 un método estadistico no paramétrico descrito por
(Mondragén, 2014) el cual identifica de entre dos variables
la dependencia o independencia entre si, generalmente se
utiliza en las ciencias sociales y es conocido como coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman. A través de la aplicacion
de una media linea se compar6 los rangos, los nimeros de
orden y los grupos de sujetos de estudio donde se cuantifico
los valores entre los rangos de -1.0 a +1.0.

RESULTADOS

Una vez procesados los datos en el programa estadistico SPSS
version 26, se realizd la prueba estadistica de consistencia
interna del Alfa de Cronbach para validar la fiabilidad del
instrumento utilizado. En este sentido, para los reactivos
que midieron las capacidades dindmicas en la organizacion,
se obtuvo un alfa de .944. Por su parte para los reactivos
que midieron la comunicacién organizacional, se obtuvo
un alfa de .988 y que de acuerdo con (Frias-Navarro, 2022)
mientras mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor
serd la consistencia interna los items analizados, por lo que se
considera que ambos instrumentos tienen alta fiabilidad.
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Después del proceso de validacion del instrumento
utilizado en la investigacion, se procedio a la caracterizacion
de la muestra de los trabajadores encuestados, mediante el
andlisis de las variables sociodemogréficas, ver cuadro IV.4.

Cuadro IV.4 Caracterizacion sociodemografica.

Sociodemografico Areas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Area funcional | Operaciones 6 35.3 35.3
Administracion | 5 29.4 64.7
Mercadotecnia | 4 23.5 88.2
Contabilidad 1 5.9 94.1
Limpieza 1 5.9 100
Total 17 100

Antigiiedad Menos de 1 afio |1 5.9 5.9
Menos de 2 6 35.3 41.2
afios
Menos de 3 2 11.8 52.9
afios
Menos de 4 1 5.9 58.8
afios
Menos de 5 2 11.8 70.6
afos
Mis de 6 afios 5 29.4 100
Total 17 100

Sexo Masculino 13 76.5 76.5
Femenino 4 23.5 100
Total 17 100

Estado civil Casado 10 58.8 58.8
Soltero 2 11.8 70.6
Union libre 5 29.4 100
Total 17 100
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Sociodemografico Areas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Edad 18 a 30 afios 6 35.3 35.3
31 a 45 afos 4 23.5 58.8
46 a 60 afios 6 35.3 94.1
mds de 61 anos | 1 5.9 100
Total 17 100
Escolaridad Secundaria 2 11.8 11.8
Licenciatura 14 82.4 94.1
Carrera trunca 1 5.9 100
Total 17 100

Nota. Informacion obtenida con el procesamiento de los datos
del programa estadistico SPSSv.26

En cuanto al perfil sociodemografico en la organizacion
se toma la muestra de las 4dreas funcionales que laboran en el
espacio fisico de las oficinas administrativas, en donde se tuvo
una frecuencia de 17 sujetos de estudio. Se observo que no
se demuestra una distribuciéon real del personal adscrito en
las areas funcionales descritas, debido a que carecen de un
organigrama y funciones formalizadas, por lo tanto, parte del
personal realiza funciones en mas de un area.

De acuerdo con la antigiiedad del puesto dentro de
la organizacion, la mayoria de los empleados o 70.6% de los
encuestados tienen menos de 5 afios laborando en la empresa,
se consultd sobre la permanencia en el nimero de empleados
pertenecientes a las areas administrativas y se contest6 que es
el mismo con pequefias variaciones en los ultimos 15 afios, lo
que resulta en que la organizacion presenta una alta rotacion
de personal en los ultimos 5 afios.
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Predomina el personal del sexo masculino en una
frecuencia de 13 con un 76.5% del personal que contesto el
instrumento.

Del personal estudiado, se destaca que una frecuencia
de 15 o0 88.2% de los encuestados hacen vida en pareja, ya sea
casados (frecuencia 10, 58.8%) o en union libre (frecuencia 5,
29.4%) por lo que la mayoria del personal tiene compromisos
familiares y por lo tanto aportan al gasto corriente por obligacion.

La edad de la poblacion encuestada se encuentra entre
18 a 45 afios present6 una frecuencia de 10 lo que representa
el 58.8% de la muestra, de las personas con una edad de mas
de 45 afios se present6 una frecuencia de 7 lo que representa
41.2% de la poblacion observada, lo que es una distribucion
normal a razon de los porcentajes y frecuencias.

De la escolaridad de los sujetos de estudio, se encontrd
que la mayor parte cuenta con estudios de licenciatura, se
observo una frecuencia de 14, lo que representa el 82.4% de la
poblacion encuestada.

En cuanto al diagnéstico de la percepcion de las
capacidades dindmicas y la comunicacion organizacional, se
obtuvieron los estadisticos de las variables de estudio y sus
dimensiones, donde se puede observar, que la percepcion de la
variable dependiente capacidades dindmicas es de una media
de 3.8 con una desviacion estandar de 0.6, lo que se encuentra
por encima de la mediana que es 3, por lo que se considera
una buena aceptacion a las dimensiones que la componen. De
las dimensiones que componen a la variable dependiente, se
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observo que la capacidad de absorcion muestra una media de
3.8 y una desviacion de 0.6, valor similar al de la variable en
general. Por su parte la dimension de capacidad de innovacion
presentd la media mas baja con un valor de 3.6 y la desviacion
estindar mdas alta con 0.8. en cuanto a la dimension de
capacidad de aprendizaje se obtuvo una media de 4 y una
desviacion de 0.5 lo que es muy positivo con relacion a la
percepcion, al igual que la dimensién capacidad de adaptacion
muestra una media de 4.1 y una desviacion estandar de 0.4.

La percepcion de la variable independiente
comunicaciéon organizacional da un resultado con una media
de 3.8 con una desviacion estandar de 0.6, lo que se encuentra
por encima de la mediana que es 3, se considera una buena
aceptacion a las dimensiones que la componen, ver tabla 2. De
las dimensiones que componen a la variable independiente,
la comunicaciéon informacién, comunicacion cultura,
comunicacién infraestructura, comunicacion responsabilidad
social, comunicacion interpersonal y comunicaciéon imagen
obtuvieron medias por encima de 4 con una desviacion
estandar que no supera los 0.6. Por su parte la dimension
comportamiento organizacional, comunicacion externa,
comunicacién nuevas tecnologias, comunicacion grupal y
comunicaciéon logistica presentaron medias de entre 3.6 a
3.9 y una desviacion estandar que puede llegar a 1 punto.
La dimension comunicacién cambio mostré6 una media
correspondiente a 3.2 con una desviacion estandar que supera
1 punto y la dimensién comunicacién finanzas mostré una
media de 3 y una desviacion de 0.8, ver cuadro IV.5.
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Cuadro IV.5 Estadisticos descriptivos de las variables de
estudio y sus dimensiones.

Estadisticos descriptivos Media dDesviacién estan-
ar

Capacidades dindmicas 3.8725 0.61009
Capacidad de absorcion 3.8039 0.68525
Capacidad de innovacion 3.6118 0.83806
Capacidad de aprendizaje 4.0784 0.58368
Capacidad de adaptacion 4.1471 0.49259
Comunicacion organizacional 3.8830 0.63701
Comunicacion informacion 4.1345 0.61335
Comunicacion cultura 4.1046 0.54500
Comunicacion comportamiento

Organizacional 3.7899 0.93694
Comunicacion externa 3.9496 0.58235
Comunicacion infraestructura 4.5294 0.49940

Comunicacion responsabilidad

Social 4.1176 0.58518
Comunicacion interpersonal 4.2721 0.66766
Comunicacién cambio 3.2941 1.00948
Comunicaciones nuevas

Tecnologias 3.6723 1.06158
Comunicacion finanzas 3.0074 0.89647
Comunicacién imagen 4.1985 0.66740
Comunicacién grupal 3.7206 0.94737
Comunicacion logistica 3.6985 0.89055

Nota. Informaciéon obtenida con el procesamiento de los datos del

programa estadistico SPSSv.26
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De las dimensiones con medias mas bajas, se identifico
aladimension de capacidad de innovacion en la que se observo
areas de oportunidad en los items de generar ideas y gestionar
el portafolio de proyectos de innovacion y desarrollo, a fin de
formular propuestas innovadoras de valor aceptadas por los
clientes y en la oportunidad de generar criterios y estrategias
en la empresa que permitan insertarse en los sistemas de
innovacion de diferente orden, ver cuadro IV.6.

Cuadro IV.6 Areas de oportunidad en la dimensién
capacidad innovacion.

Estadisticos descriptivos

Dimensién | ftem N | Media | Desviacion
estandar

Capacidad B2. MAELSA genera ideas y gestiona | 17 | 3.41 1.121

de el portafolio de proyectos de

innovacion | I+D+i, a fin de formular propuestas
innovadoras de valor aceptadas por
los clientes.

B5. MAELSA se inserta en los sistemas | 17 | 3.41 1.004
de innovacion de diferente orden
(internacional, nacional, regional y
sectorial), bajo los criterios definidos
por las estrategias de la empresa.

Se encontr6 que la dimension completa de
comunicacién cambio y la de comunicacion finanzas son
susceptibles de intervencién, ya que los items que las
componen presentan los valores medios mas bajos de toda la
serie de dimensiones, ver cuadro IV.7.
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Cuadro IV.7 Estadisticos descriptivos de los ftems y
dimensiones de la variable comunicacion organizacional.

Estadisticos descriptivos

Dimension Item N | Media | Desviacion
estandar
Comunicacion | L1. ;La organizacion te informa | 17 | 3.53 1.231
cambio oportunamente del cambio de
directivos?
L2. ;La organizacion te informa | 17 | 3.35 1.222

oportunamente de situaciones
de conflicto laboral?

L3. ;La organizacion te informa | 17 | 3.41 1.176
oportunamente del cambio de

politicas?

L4. ;La organizacion te informa | 17 | 3.41 1.121

oportunamente de la rotacion
de personal?

L5. ;La organizacion te informa | 17 | 3.12 1.166
oportunamente de finanzas
poco sanas?

L6. ;La organizacion te informa | 17 | 3.24 0.970
oportunamente de los sinies-
tros?

L7. ;La organizacion te informa | 17 | 3.00 1.000
oportunamente del cierre de
areas?

Comunicaciéon | N1. ;La organizacion te informa | 17 | 3.00 1.061
finanzas sobre inversion en medios de
difusion?

N2. ;La organizacion te informa | 17 | 3.06 0.827
sobre inversion en relaciones
con los clientes?

N3. ;La organizacion te informa | 17 | 3.06 1.144
sobre la estabilidad financiera?

N4. ;La organizacion te informa | 17 | 3.00 1.061
sobre pagos oportunos?

N5. ;La organizacion te informa | 17 | 3.06 1.088
sobre inversion en infraestruc-
tura?
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Estadisticos descriptivos

Dimension Item N | Media | Desviacion
estandar
N6. ;La organizacion te informa | 17 | 2.88 0.928

sobre ingresos?

N7. ;La organizacion te informa | 17 | 2.88 0.928
sobre egresos?

N8. ;La organizacion te informa | 17 | 3.12 1.166
sobre estimulos al personal?

Se determindé en conjunto con la administracion
de la organizacién una propuesta de plan de accion. Para la
dimension de capacidad de innovacion se considero estrategias
en torno a la innovacion y la generacion de conocimiento. En
la comunicaciéon cambio se propuso establecer un protocolo
que permita identificar qué informar, quién lo informa, a
quién lo comunica y por qué medio se realiza. En cuanto a
la dimension de comunicacion finanzas la estrategia va de
la mano de la creacién de criterios de transparencia que
permitan identificar qué informacién es susceptible de
ser compartida sin llegar a generar inestabilidad laboral,
incertidumbre, desmotivacion, conflicto o incluso robos al
interior de la organizacion, a su vez busca fortalecer la lealtad
hacia la empresa, ver cuadro I'V.8.
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Cuadro IV.8 Propuesta de plan de accion.

Area de oportunidad Propuesta

Capacidad de Definir las ideas, proyectos y programas que
innovacion la empresa contempla como una estrategia de
innovacion.

Elaborar biticoras de acciones que permitan
identificar problemas y como resolverlos.

Proponer un sistema de informacion que
permita a la administracion adquirir el
conocimiento generado y estd a su vez
transmitirlo para futuras operaciones.

Comunicacion Definir un propdsito compartido sobre qué
cambio informacion comunicar.

Definir quién es la persona indicada para
comunicar la informacion.

Identificar a quién es necesario compartir la
informacion.

Establecer porque medio difundir la
informacio6n.

Determinar un protocolo sobre qué informar,
quien lo informa, a quien lo comunica y por qué
medio se realiza.

Comunicaciéon Definir criterios de transparencia
finanzas

Establecer que informaciéon cuantitativa o
cualitativa se puede compartir segun las
politicas de la empresa.

Compartir al personal temas financieros como
liquidez, cartera vencida, interés compuesto y
rentabilidad.

Conel personal informado en temas financieros,
promover la comprensién de las actuaciones y
decisiones de la empresa.

Afianzar la reputacién de la empresa.

Comunicaciéon Fomentar la lealtad a 1a empresa.
finanzas
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Se determiné larelacion existente entre las capacidades
dindmicas y la comunicacion organizacional, con el cilculo
del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman. El cuadro
IV.9 muestra los resultados de la correlacion de las variables,
donde se puede observar que la gestion del conocimiento
presenta una correlacion significativa en el nivel 0.01 al
evaluar la muestra en el software informatico SPSSv.26 con
un coeficiente de correlacién entre las variables de .868.

Cuadro IV.9 Correlacion de las variables de estudio.

Capacidades Comunica-
Dindmicas cién organi-
zacional
Rho de Capacidades Coeficiente de 1.000 .868**
Spearman | Dindmicas correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 17 17
Comunica-  Coeficiente de .868** 1.000
cion organi- correlacion
zacional
Sig. (bilateral)  0.000
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Informacion obtenida con el procesamiento de los datos del
programa estadistico SPSSv.26

CONCLUSIONES

Identificar las capacidades dindmicas que posee la organizacion,
aportan estrategias a partir de los recursos y capacidades con
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que cuentan, aplicados a las competencias y procesos, lo que da
origen a ventajas competitivas en la organizacion. Se concuerda
con (Garzoén Castrillon, 2015, p. 112) en que son referencia para
entender el proceso de adaptacion frente a los entornos complejos.

La comunicacion como un proceso que se realiza
de forma natural es social y es integral, ya que cuenta con
elementos que se llevan a cabo por un lapso, ademas de ser
la base de la sociedad por la capacidad de las personas de
simbolizar y transmitir sus ideas y es integral por que abarca
una gran cantidad de modalidades a través de distintas canales
de comunicacion (Guzmin Paz, 2012) (Andrade, 2005).
Se debe poner atencion a los procesos de comunicacién en
las organizaciones ya que al considerarla algo natural se da
por hecho que las personas saben comunicarse y que saben
entender y por lo tanto pueden seguir directrices y esto es un
proceso que afecta la ejecucion de las tareas, los procesos y
funciones si no se lleva de forma adecuada.

Se coincide con los resultados obtenidos por Rojero
Jiménez et al., (2019) en la aplicacion del instrumento de
Gomez-De la Fuente (2012) en 400 empresas del estado
de Durango al obtener los mds bajos indicies de frecuencia
en la comunicaciéon organizacional en las dimensiones de
Comunicacion Finanzas y Comunicacion Cambio.

La presente investigacion, aporta las bases para el
desarrollo de una propuesta metodoldgica para la realizacion
de la intervencidon organizacional de las capacidades
dindmicas y la comunicaciéon organizacional. Al identificar
las dimensiones que presentan las medias aritméticas en el
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limite inferior, se puede analizar cudles de los items que las
componen y considerarlos como dreas de oportunidad para
intervenir dentro de la organizacion.

A partir del diagnostico organizacional se generan
estrategias, esta es la ruta que definira la intervencién (Sama,
2010). Por lo que hacer del conocimiento y difusiéon de nuevos
modelos, propiciardn una versatilidad en el disefio de nuevas
formas de organizacion en México (Rivas, 2020).

El estudio de caso promueve el objetivo de llevar a cabo
intervencion en los procesos organizacionales en estudios no
probabilisticos o de conveniencia cuando no hay acceso a la
poblaciéon de estudio total. A través del estudio de caso se
promueve la realizacion de investigacion en las MiPyMEs y
no solo en las organizaciones de gran tamafo.

La investigacion tiene las limitantes de que los
instrumentos de medicion se tomaron de otras investigaciones.
La poblacion objeto de estudio es pequefia. El alcance de la
investigacion se presenta con una limitante geografica por ser
una sola empresa del estado de Durango.

Al identificar las areas de oportunidad resultado del
diagnostico de las variables y sus dimensiones, representa para
la organizacion una forma efectiva de mejora enlas areas débiles.
Se abre una linea de investigacion futura, para el desarrollo y
aplicacion de un plan de accién que permita una intervencion
organizacional para mejorar estas areas detectadas.
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Se abren lineas de investigacion futuras al incluir
a las empresas de la region del mismo sector y subsector,
para analizar si la comunicacion organizacional influye de la
misma manera en las capacidades dindmicas. Ademas de tener
los elementos para establecer una propuesta metodologica
que permita a otros investigadores realizar estudios de las
capacidades dindmicas y 1a comunicacién organizacional.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la produccién de camaron de cultivo en
Nayarit, México, se ha incrementado de manera importante;
lo cual puede significar mejores ingresos para los productores
y sus familias, incremento en los empleos y mejoras en las
condiciones generales de vida para los habitantes de las zonas
productivas. Sin embargo, se percibe que el crecimiento de la
actividad productiva se ha realizado de manera desordenada,
debido a la falta de planeacion sectorial, al no cumplimiento
de la normativa ambiental para la actividad, la disminucion de
capacidades del estado para la aplicacion de las mismas, entre
otras causas.

La identificacion de riesgos en la cadena de valor
del camarén de cultivo en Nayarit puede contribuir a Ila
construccion de una perspectiva sistémica de la actividad,
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asi como al planteamiento de estrategias y acciones para el
desarrollo de la cadena de valor camarén de cultivo en la
entidad. Este trabajo se realiza con el fin de hacer notar las
oportunidades del sub sector, desde 1a vision de riesgos de la
cadena de valor y proponer una soluciéon con base empirica.

El objetivo general es identificar los riesgos sistémicos
en la cadena de valor del cultivo de camaron Litopenaeus
vannamei en Nayarit; para lo cual se establecen como
objetivos especificos identificar los riesgos de la cadena de
valor del cultivo de camardn y disefiar estrategias y acciones
que permitan prevenir y controlar los riesgos de la cadena de
valor del cultivo de camarén en Nayarit.

REVISION DE LITERATURA

El concepto de riesgo es complejo debido a que implica la
interrelacion de factores y causas diversas; la gestion del
riesgo supone detectar los tipos de riesgo que enfrenta la
cadena de valor, evaluar la tolerancia al riesgo de las unidades
de produccién y las acciones que se pueden implementar
para su control (Nuafiez, 2010). El riesgo se piensa como “la
probabilidad de que pase algo malo”(Caddy y Mahon, 1996,
p. 46). La teoria de decisiones, define al riesgo como: “las
pérdidas promedio o las pérdidas que se pronostican cuando
algo malo sucede” (Caddy y Mahon, 1996, p. 46).

La identificacién de riesgos consiste en cuantificar

los riesgos y esta informacion se puede utilizar para derivar
estrategias de mitigacion de riesgos (Chopra y Sodhi, 2004).
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Segun Holton (2004, p. 22) riesgo en su definicién general
es “la exposiciéon a una proposicion de la que uno no esta
seguro”. Sefala que esta tiene dos elementos indispensables:
la incertidumbre y la exposiciéon. Ademas, advierte que “es
imposible definir operacionalmente el riesgo. En el mejor de
los casos, podemos definir operativamente nuestra percepcion
del riesgo. No hay riesgo real” (Holton, 2004, p. 24).

En relacion con las cadenas de valor un riesgo se puede
definir como “la posibilidad de averias, dificultades operativas
y pérdidas crediticias y econémicas debido a diversos factores
inciertos durante el proceso operativo de todas y cada una
de las empresas nodales a lo largo de la cadena” (Septiani
et al., 2016, p. 52). Para facilitar la funcionalidad y desarrollo
integral de las cadenas de valor, la gestion del riesgo debe
ser un componente importante de gestion empresarial.
La gestion integral del riesgo significa que las empresas
“deben gestionar los riesgos en diferentes areas tales como:
produccion, mercadeo, finanzas, recursos humanos, marco
legal e institucional entre otros” (Nufiez y Aspitia, 2013, p.
12). El riesgo de la cadena de valor tiene multiples fuentes,
incluidos el proceso, el control, la demanda, el suministro y el
medio ambiente. Ante estos riesgos se requiere de respuestas
especificas y adecuadas como técnicas, actitudes y estrategias
para la gestion del riesgo (Lavastre et al., 2012).

Una cadena de valor, segun Kaplinsky y Morris
(2001, p. 4) “describe la gama completa de actividades que
se requieren para traer un producto o servicio desde la
concepcion, a través de las diferentes fases de produccion
(que involucran una combinacién de transformacion fisica
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y el insumo de varios servicios del productor), entrega a los
consumidores finales y eliminacion final después de usar”. La
cadena de valor es “un conjunto estructurado de procesos de
produccion que tiene en comun un mismo mercado y en el que
las caracteristicas tecno-productivas de cada eslabon afectan
la eficiencia y productividad de la produccién en su conjunto”
(ONUDI, 2004, p. 25). Las cadenas de valor se subdividen en
eslabones, los cuales cumplen una funcion especifica dentro
del proceso de produccion.

“Es factible que cada uno de los eslabones de la cadena
se pueda subdividir, a su vez, en otros grupos de empresas”
(Isaza, 2008, p. 10). Los eslabones efectian diversas funciones
en la cadena productiva como produccion, transformacion,
industrializacion, comercializacién, distribucion. En cada
eslabon dela cadena es posible identificar actores que ofrecen’y
demandan productos con diversas caracteristicas de cantidad,
oportunidad y calidad (Demenus y Crespo Coello,2011). Enla
realidad, segin Van Heyden, una cadena productiva refleja una
situacion dindmica: sus actores cambian y pueden pertenecer
también a otras cadenas productivas independientes. Su
entorno también evoluciona y se modifica. “Una cadena es un
sistema en el cual intervienen muchos actores que mantienen
entre ellos relaciones complejas” (2006, p. 15)

Los sistemas alimentarios, de acuerdo con el Grupo
de alto nivel de expertos en seguridad alimentaria y nutricion
del Comité de Seguridad Alimentaria Mundial “engloba
todos los elementos (medio ambiente, personas, insumos,
procesos, infraestructuras, instituciones, etc.) y actividades
relacionadas con la produccion, la elaboracién, la distribucion,
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la preparacion y el consumo de alimentos, asi como los
productos de estas actividades, incluidos los resultados
socioecondmicos y ambientales” (HLPE, 2017, p. 11).

Las unidades productivas que forman parte de cada
uno de los eslabones de las diferentes cadenas de valor
asumen riesgos que afectan la actividad productiva, el
resultado econdémico y la sustentabilidad. Se requiere mas que
un diagnostico de fuentes o factores de riesgos que puedan
afectar a las diferentes empresas que integran la cadena; asi
pues, los riesgos deben gestionarse de manera adecuada y
oportuna (Nufiez y Aspitia, 2013). El analisis de la cadena
de valor permite a los tomadores de decisiones “comprender
con mayor claridad el funcionamiento de la empresa y
brinda posibilidades de mejora en busca de alcanzar los
fines organizacionales, al contar para ello con informacion
oportuna” (Suarez-Tirado, 2013, p. 259). El control de
gestion es fundamental para el éxito y continuidad de las
organizaciones de la cadena de valor en mercados globales
competitivos.

Un elemento inseparable al funcionamiento de las
cadenas de valor es la presencia de factores de riesgo, tanto
para aquéllas que se enfocan al mercado interno, como para
las que se orientan a mercados internacionales. El factor de
riesgo es una constante en el funcionamiento de una cadena
de valor en la economia moderna, ya sea debido a problemas
de calidad o de seguridad, incertidumbre regulatoria o politica,
infraestructura inadecuada, complicaciones o restricciones
en el suministro, condiciones climaticas y desastres naturales,
entre otros (Calatayud y Ketterer, 2016).
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Osmundsenetal.(2021), mencionan que lagobernanza
de la produccion pesquera, principal y tradicionalmente
una actividad gubernamental, estd cada vez mas disefiada
y ejecutada por actores privados, como organizaciones
empresariales y/u organizaciones no gubernamentales; esto
se puede considerar complementario a la regulacion publica
en el manejo de problemas colectivos, pero hay pocos estudios
dentro del sector de la acuicultura que investiguen el alcance
y el potencial de tales acuerdos.

El camardn blanco del Pacifico Litopenaeus vannamei
(Boone,1931) es “nativo de la costa oriental del Océano
Pacifico desde Sonora, México hasta Peru, ha sido introducido
en las costas del Golfo de México por la actividad acuicola”
(DOF, 2021, p- 17). La camaronicultura es un proceso por
medio del cual se producen camarones y algunos subproductos
biologicos y ambientales; en base a de la transformaciéon de
insumos ambientales, nutricionales y productivos. Los factores
de riesgo en el cultivo de camaroén se han incrementado como
resultado del propio desarrollo de la actividad y la aplicacion
de técnicas con el fin de conseguir maximos rendimientos,
principalmente en los sistemas de cultivo semi-intensivos
que son los mas susceptibles de contaminarse por el poco
control que se puede tener sobre el ambiente en los estanques
(SENASICA, 2017).

El fortalecimiento de la cadena de cultivo de camar6n
puede favorecer a “disminuir la pobreza en la franja costero-
marina, a mejorar la seguridad alimentaria de sus habitantes,
a crear nuevos polos de atraccion de inversion, reducir
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las asimetrias territoriales y coadyuvar al crecimiento del
mercado interno y de la capacidad exportadora” de la region
(Oddone y Beltran, 2014, p. 11)

METODOLOGIA

La metodologia empleada en el presente fue disefiada en
base a un proceso de investigacion cualitativo-descriptivo,
de corte transversal, desde un enfoque de sistemas. Los
datos fueron recolectados explorando informacion desde
diversas fuentes de investigacion, principalmente articulos
de revistas calificadas, material complementario del tipo de
tesis, informes institucionales y, en menor medida, notas
periodisticas e informativas. Construida dicha informacion,
fue estructurada por medio de tablas dindmicas de andlisis.

La identificacion de la cadena se basa en la
metodologia propuesta por Calatayud (2017), quien sugiere
la identificacion y seleccion de la cadena de valor, el mapeo
de la cadena de valor y sus riesgos. Primeramente, se realiza
una caracterizacion general del territorio a partir de la
identificacion y recoleccion de informacion sobre el territorio;
asi como la precision de la importancia y contribucion de la
cadena de valor en el territorio.

A continuacion, se identifica la informaciéon sobre
el entorno general, el entorno sectorial, los procesos
productivos, los actores y sus vinculos en la cadena de valor.
Esta informacién es recolectada, sistematizada y analizada,
para la identificacion de los riesgos en la cadena de valor. La
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representacion sintética y visual de los procesos y actores de
la cadena se realiza a partir de dos elementos: el mapa de la
cadena de valor y el flujograma de la misma.

La aplicacion de la metodologia propuesta por
Calatayud y Ketterer (2017) se desarrolla en tres etapas: a)
identificar y seleccionar la cadena de valor; b) mapeo de la
cadena de valor y sus riesgos. ¢) disefiar un programa de
gestion de riesgos para la cadena. Los riesgos que determinan
el funcionamiento de las cadenas de valor se pueden agrupar
en cinco categorias (Calatayud y Ketterer, 2016): 1) sistémicos,
ii) de mercado, iii) operativos, iv) de crédito y v) de liquidez.

Cuadro V.1 Categorias de riesgo

Tipo de Definicion
riesgo
Riesgos Tienen efectos en la economia en su conjunto;

sistémicos | sus fuentes pueden ser incertidumbres politicas,
macroeconémicas, sociales o naturales. Este tipo
de riesgos presenta retos cada vez mas complicados
para el funcionamiento de las cadenas de valor en
el contexto de la globalizacién de la produccién y
del surgimiento de cadenas globales de valor. Los
efectos del calentamiento global y la probabilidad
de ocurrencia de desastres naturales, también son
elementos importantes a considerar.

Riesgos de | Condicionan la operacion de un sector determinado
mercado | de la economia. Estos riesgos incluyen variaciones en
los niveles de los precios de los insumos y productos
(internos e internacionales), cambios tecnoldgicos,
estindares de calidad del sector, disponibilidad
de insumos, cambios en las preferencias de los
consumidores,  disponibilidad de  productos
sustitutos, entre otros.
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Riesgos
operativos

Condicionan la operaciéon de una cadena de valor
en particular, y se pueden presentar a nivel de un
eslabon determinado o en la relacion entre dos o mas
eslabones. Las fuentes de estos riesgos se originan en
los flujos de materiales, productos o informacién a lo
largo de la cadena.

Riesgo de
crédito

Serelaciona conlos problemas enlos cobros a clientes;
mismos que afectan el flujo de liquidez de una
empresa; y ponen en peligro el pago a proveedores
de insumos y servicios; que puede generar un circulo
de impagos de dificil solucion.

Riesgo de
liquidez

Se relaciona con los problemas para cumplir con las
obligaciones de corto plazo. La ampliacién de los
ciclos de pago, el bajo acceso al crédito y el deterioro
de la salud financiera de una empresa; incrementan la
probabilidad de que se produzca este tipo de riesgo.

RESULTADOS

En una cadena los efectos de la ocurrencia de un riesgo, rara

vez quedan contenidos en el nodo o eslabon en el que se

origina. Desarrollar estrategias de gestion que identifiquen
los riesgos a los que se encuentra expuesta toda la cadena, la

probabilidad de ocurrencia de tales riesgos, y los efectos que

podrian tener para la cadena y sus actores, resulta esencial
para la estabilidad y el buen funcionamiento de la misma
(Calatayud y Ketterer, 2017).
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ENTORNO GENERAL

El entorno general se considera un riesgo de tipo sistémico;
esta informaciéon contribuye a conocer el entorno politico,
econdmico, social y natural del territorio. Se requiere disponer
de informacion acerca de las principales caracteristicas
politicas, econdmicas, sociales y naturales en que se
desenvuelve la cadena de valor (Calatayud y Ketterer, 2017).

Situaciones de inestabilidad politica, cambios
importantes en las orientaciones politicas de gobierno,
presencia o eventualidad de guerras, de enfrentamientos
internos, de terrorismo, de golpes de estado u otras situaciones
que puedan contribuir a modificar la paz social del territorio.
El territorio no presenta situaciones de inestabilidad politica
ni cambios importantes en las orientaciones de las politicas
de gobierno. Se observan enfrentamientos externos (Rusia-
Ucrania) y otros eventuales (EEUU-Taiwan-China). La
percepcion de la seguridad de la poblacion en el territorio
presenta refleja vulnerabilidad. El conflicto bélico entre Rusia
y Ucrania ha tenido consecuencias considerables a través
del alza de precios de los productos basicos y combustibles;
asi como el debilitamiento del crecimiento mundial (Banco
Mundial, 2022). Se presentan una disminucién en los
indicadores sobre delitos, denuncias, percepcion de seguridad,
entre otros riesgos en el territorio (Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2022).
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Modificaciones relevantes en los ritmos de actividad
econdmica, cambios en los precios relativos internacionales,
especialmente de aquéllos que afecten las areas principales
de la economia (exportaciones, por ejemplo). En general, la
economia enfrenta un incremento en la inflacion y los precios
internacionales de los alimentos y los combustibles. Ello se
debe, en gran medida, a la inestabilidad geopolitica provocada
por la guerra en Ucrania. Contintian los cuellos de botella en
el suministro mundial relacionados con la pandemia (Banco
Mundial, 2022; Fondo Monetario Internacional, 2022). FEl
conflicto EEUU-Taiwan-China representa riesgos de insumos
tecnologicos debidoa que Taiwdn dominala produccion mundial
de chips para computadoras (Cueto, 2022). Existen riesgos
adversos debido a la disminuciéon del crecimiento mundial, el
incremento de la inseguridad alimentaria y de malestar social,
inflacion mayor a la prevista y tensiones financieras constantes
(Banco Mundial, 2022). Lo anterior incrementa la probabilidad
de existencia de riesgos para la adquisicion de insumos
tecnologicos (Cueto, 2022), entre otros.

El territorio cuenta con una politica de competencia
e instancias que la supervisan; se cuenta con una politica de
competencia e instancias que la supervisan. No se identifican
la presencia de fallas y/o distorsiones de mercado que afecten
o modifiquen la asignacién de recursos: barreras arancelarias
y no arancelarias; subsidios o intervenciones en los precios o
en la calidad de los productos; ni rigideces en los mercados de
factores (SHCP, 2022).

En general, el pais presenta un buen clima de negocios,
cuenta con potencial para convertirse en una economia
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de crecimiento fuerte; sin embargo, en las tltimas décadas
el crecimiento ha sido escaso. La renovacion del tratado
comercial de América del Norte puede dar nuevo impulso
al crecimiento; para lo cual, es necesario un programa de
reformas amplio para reactivar la inversiéon e incrementar
la productividad del territorio (OCDE, 2022). Sin embargo,
México se mantuvo en el sitio 55 de una lista de 63 paises
en el Ranking de Competitividad Mundial 2022 del instituto
suizo IMD (2022). La corrupcion, la informalidad y la
exclusion financiera son factores que han dificultado el
aumento de la productividad. Las perspectivas de crecimiento
a mediano plazo se han visto afectadas por las bajas tasas
de participaciéon femenina y la debilidad de la inversion
desde 2015. Las discusiones en marcha sobre determinadas
reformas, con potenciales retrocesos en el sector energético,
crean incertidumbre (OCDE, 2022).

Nayarit se encuentra expuesto a actividad ciclonica,
entre 1970 y 2021 se han presentado 35 fenémenos
meteorologicos. Sin embargo, la eventualidad de actividad
ciclonica se ha incrementado en las ultimas dos décadas
(SEMARNAT, 2022). Por otra parte, la acuicultura puede
tener impactos directos e indirectos, a corto y largo plazo,
debido al cambio climatico (FAO, 2018a). Entre los impactos
a corto plazo, que se incluyen “pérdidas de produccion e
infraestructura provocadas por fendémenos extremos tales
como inundaciones, aumento del riesgo de enfermedades,
parasitos y proliferacién de algas nocivas, y reduccion de la
produccion debido a impactos negativos sobre las condiciones
de explotacion” (FAO, 2018b, p. 22).
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ENTORNO SECTORIAL

Esta informacion permite conocer las principales
caracteristicas del sector productivo al que pertenece la
cadena de valor camarén de cultivo, especialmente en
aquellos aspectos relacionados a los niveles y caracteristicas
de la organizacion del sector productivo y al cuerpo de leyes,
normas y reglamentos que regulan o enmarcan el desempefio
de sus actividades (Calatayud y Ketterer, 2017).

Enlos dltimos sexenios se han reducido las capacidades
para enfrentar el desafio de llevar adelante politicas
publicas de apoyo a sectores productivos y cadenas de valor
especificas. El unico apoyo federal para el sector pesquero
y acuicola a partir de 2020, es Bienpesca. Una transferencia
directa a pescadoras y pescadores por un monto de $7,200 al
afno. Lo anterior, contrasta con las 12 categorias de subsidios
que se otorgaban a las empresas y cooperativas pesqueras,
entre 2012 y 2019. Los subsidios iban desde combustibles
y modernizacion de embarcaciones hasta apoyos para la
transformacion y comercializacion de productos pesqueros.
(Chavez-Sanchez, 2022).

Se observa una disminucion grande de las capacidades
institucionales del sector publico en el sector pesquero en
particularenlaacuacultura. Osmundsenetal.(2020) sefialaque
el sistema de gobernanza actual para el sector de la acuicultura,
consiste en regulaciones publicas nacionales flexibles,
apoyadas por esquemas de certificacion privados y acuerdos
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de autorregulacion iniciados por empresas individuales,
grupos de empresas y asociaciones industriales. La creacion de
un sistema predecible para regular la produccion acuicola es
crucial para limitar las externalidades ambientales y permitir
el futuro crecimiento sustentable de la industria, aunque esto
no siempre es sencillo. En este contexto, el compromiso con
una autoridad estatal competente sigue siendo esencial. Un
gobierno debilitado no cuenta con capacidades para controlar
la sobrepesca, la captura incidental y la de regular el impacto
ambiental de la acuacultura (Bush y Oosterveer, 2019).

Iniciativas legales que estdn en discusion o tramite
y que puedan afectar las regulaciones relacionadas con el
sector productivo al que pertenece la cadena. En el afio 2007,
se aprobo la Ley General Pesca y Acuacultura Sustentables
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2007)
y en 2010 se publican las Politicas de ordenamiento para la
pesca y acuacultura sustentables, con el fin de “detonar el
desarrollo del sector ante la demanda creciente de alimento y
la necesidad de fortalecer la seguridad alimentaria de México
en el contexto del desarrollo sustentable, considerando
los ambitos ambiental, social, econdmico, tecnologico e
institucional” (CONAPESCA, 2010, p. iv). Sin embargo, el
régimen de permisos y concesiones es anacréonico y poco
claro debido que a la fecha no se ha realizado la publicacion
del reglamento de la LGPAS (Villegas-Nuiiez, 2022). Se
observan aspectos de regulacion que afectan el régimen de
permisos y concesiones, que inciden en el normal desarrollo
de la actividad pesquera y, en particular, del sector acuicola.
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En cuanto a cambios en los estindares y exigencias
de calidad en las regulaciones que afectan al sector. La Carta
Nacional Acuicola sefiala que los problemas sanitarios que
han enfrentado los productores de camardn en los dltimos
afios son: en 2010 y 2011 el Virus de la Mancha Blanca
(WSSV), se present6 en los estados de Sonora, Nayarit y
Sinaloa, siendo Sonora el mas afectado; en 2013 y 2014 se
presentd un problema sanitario llamada Mortalidad Atipica
de Camaron, en la mayor parte de las unidades de produccion
acuicola del Noroeste del pais, y caus6 la pérdida de gran
parte de la producciéon nacional (INAPESCA, 2021);estin
presionando de manera importante para que se realicen
cambios en los estandares y exigencias de calidad en el sector
del camar6n de cultivo. La eventual aparicion de un nuevo
brote viral y/o bacteria es un gran riesgo para la produccion
de camaroén. Se observan importantes deficiencias en los
controles sanitarios que ejercen las autoridades publicas.
Existe un riesgo relacionado con la falta de regulaciones que
se ajusten a patrones de buenas practicas internacionales
(Chavez y Higuera, 2003; Gonzaga Afiazco et al., 2017; Rojas
et al., 2005).

La institucionalidad publica encargada de regular y
promover la actividad pesquera es la Comision Nacional de
Acuacultura y Pesca (CONAPESCA). Se observan cambios
institucionales de relevancia en el sector en la disminuci6on
de subsidios y la intervencion de otras entidades federales
(Secretariade Marinay Secretariade Bienestar) enlasfunciones
del sector (Chivez-Sianchez, 2022). Adicionalmente, las
instituciones publicas que colaboran con el sector no cuentan
con los equipos profesionales necesarios para cumplir con sus
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funciones (Villegas-Nufiez, 2022). Existen riesgos adversos
debido al debilitamiento de la institucionalidad publica.

En general, el sector privado de la pesca no presenta
buenos niveles de organizacion gremial. La incorporacion de
los agentes econdmicos a esta actividad se ha dado mas por
las circunstancias y oportunidades que se han presentado que
por una programacion planeada anticipadamente. Si bien los
agentes mantienen la politica del buen vecino con relaciones
amigables y ayuda mutua en la produccién, se encuentran
desarticulados en el mejor de los casos, sin propuestas
creibles para el trabajo en conjunto (Cueva-deAnda, 2019).
Los problemas organizacionales podrian constituirse en un
obstaculo para la acciéon coordinada de todos los miembros de
la cadena de valor.

El sector de la pesca y acuicultura recibié importante
apoyo con el objetivo de “procurar la promocién y articulacion
de las cadenas de produccion-consumo para lograr una
vinculacion eficiente y equitativa entre los agentes del desarrollo
rural sustentable” (Cimara de Diputados del H. Congreso
de la Union, 2001 art. 143). Sin embargo, estos no tuvieron
el seguimiento necesario, se disminuyeron los apoyos hasta
desaparecer en 2020 (Chavez-Sanchez, 2022). Los problemas
organizacionales podrian constituirse en un obsticulo para la
accion coordinada de todos los miembros de la cadena de valor.

Los precios de los insumos del sector se encuentran
al alza, debido a las presiones inflacionarias generalizadas,
especialmente en alimentos y energia. En cambio, el precio
de los productos finales se ha incrementado casi un 21% en
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el tltimo afio, como consecuencia de una mayor demanda de
los mercados internacionales, principalmente Estados Unidos
(Kenny y Morrison, 2022). El incremento el precio de los
insumos y la energia constituye un riesgo importante para la
cadena. La existencia de proveedores locales y/o regionales
asegura la cantidad y calidad de los insumos requeridos por el
sector. Sin embargo, para la produccién de insumo biologico
se requieren de tecnologia e insumos de importacion. No
se observan riesgos importantes en la cadena, salvo en la
produccion de insumo bioldgico (SENASICA, 2017).

Los consumidores de pescado y marisco son cada
vez mas conscientes de las consecuencias ambientales de
la pesca, y el impacto medioambiental de los productos del
mar puede influir en la cuota de mercado. Requieren mas
informacion sobre huella de carbono, impacto ambiental y
trazabilidad. Ser4d importante que los consumidores sepan,
por ejemplo, donde y como se ha producido un producto,
como ha sido la temperatura durante el procesamiento y
el transporte, y el valor de la huella de carbono acumulada
(Nordtvedt y Widell, 2020).

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en las actitudes de la poblacion, se observa un
incremento en el uso de plataformas online para el comercio
de productos pesqueros. Las caracteristicas de la “economia
perezosa”, incluyen ahorro de tiempo, ahorro de mano de
obra, conveniencia y reducciéon de costos (Anthonysamy,
2021). No se observan riesgos negativos, pero si un riesgo
positivo hacia el aprovechamiento de las plataformas digitales
adoptadas a partir de la pandemia.
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Los comerciantes son uno de los actores mas
importantes de la cadena, a pesar de no intervenir en los
procesos de produccion, ni formar parte de los programas
de asistencia técnica, tampoco participan en reuniones con
autoridades gubernamentales. Sin embargo, debido a su
acceso a los mercados formales, los comerciantes son quienes
fijan el precio base, que serd tomado por los otros miembros
de la cadena y establecen las formas de pago de la produccion
(Noguera Munoz, 2020).

Si bien el desarrollo del sector ha impulsado de forma
importante la economia del territorio, la industria debera
hacer mas limpios sus procesos productivos (principalmente
en lo que respecta a la adopcion de tecnologias limpias) para
adaptarse a la regulacion en aprobacion sobre la conservacion
del medioambiente (D’Abramo Louis R., 2021; Vince y
Haward, 2017, 2019). El territorio y el sector presentan un
buen clima de negocios. No se observan desafios relevantes
en cuanto al clima laboral en el sector productivo al que
pertenece la cadena de valor del camaron.

PROCESOS PRODUCTIVOS

La identificacion de los procesos productivos en la cadena
camardn de cultivo, presentan riesgos de tipo operativo y
de mercado; esta informacion contribuye a describir los
procesos que se realizan desde la compra o la produccién de
los insumos, hasta su consumo final en el pais o exportacion,
incluyendo todos los servicios requeridos, inclusive los de
postventa (Calatayud y Ketterer, 2017).
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Cadena de valor basica

Insumo biolégico Produccion Transformacién Consumo

Cadena de valor ampliada

Suministro de insumos Financiamiento Prestacion de servicios Transporte

Eslabones transversales

Figura V.1 Modelo de cadena de valor camarén de cultivo.

El producto que genera es “camar6on blanco del
Pacifico y camaro6n patiblanco, Litopenaeus vannamei (Boone
1931). Sinonimias: Penaeus vannamei Boone 1931, Penaeus
(Litopenaeus) vannamei Boone 1931”(DOF, 2021, p. 16); el
que se presenta de diferentes formas dependiendo del cliente:
congelado, preparado y vivo. El producto se adapta a las
preferencias de los consumidores (Gutiérrez-Venegas, 2016).
Sin embargo, problemas en la cadena de frio pueden dafar el
producto que llega al supermercado.

Seevidencianpérdidasdecadenadefrioeneltransporte
entre los centros de produccion y los de distribucion. Equipos
de transporte y almacenamiento inadecuados. Existen
también demoras por congestionamiento vial y por vias que
no estdn asfaltadas. Cortes de luz en plantas de procesamiento
generan pérdidas y elevan costos de produccion representan
incertidumbres de produccion. Los problemas en cadena de
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frio pueden dafar el producto que llega al supermercado
(Ndraha et al., 2019; Nordtvedt y Widell, 2020).

La industria del camarén tiene un mercado exigente
y en crecimiento a pesar de la pandemia (Kenny y Morrison,
2022). Es un consumo de sectores de clase media, media/
alta y alta (Gutiérrez Venegas, 2016). Se exporta a mas de
70 paises y sus principales mercados de destino son: Estados
Unidos, Japon, China y la Union Europea. Los principales
competidores son India, Vietnam, Indonesia y Ecuador, los
cuales presentan una productividad mayor, menores costos
en la distribucién del camaron (FAO, 2022).

Los productores conocen los estandares de calidad
requeridos por los mercados nacional e internacionales.
Sin embargo, la calidad de los productos se ve afectada por
inadecuado manejo en la fase de distribucion del camarén, por
pérdidas de cadena de frio. Cualquier cambio en el tiempo-
distancia o temperatura en la cadena de frio puede afectar el
valor presente neto de las actividades y su valor agregado en
la cadena de manera significativa (Bogataj y Bogataj, 2007).

Las PyMEs que participan en los primeros eslabones
de la cadena (abastecimiento de insumos y servicios)
presentan necesidades de mejorar sus técnicas de gestion,
por ej. para mantener un registro contable actualizado y
completo, mejorar la gestion financiera y la gestion operativa
de sus propias cadenas de abastecimiento, y para incrementar
la adopcion de tecnologia (Noguera-Mufoz et al., 2021).
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En general las empresas del sector no cuentan con el
apoyo de agencias de desarrollo del sector empresarial. Los
instrumentos asociados a la inversion publica relacionados
con la pesca y acuacultura se encuentran integrados al Ramo.
Agricultura y Desarrollo Rural de la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural (SADER); su misién es “disefiar e
implementar las politicas publicas y acciones estratégicas para
el desarrollo del sector agropecuario, acuicola y pesquero con
el fin de alcanzar la autosuficiencia alimentaria mediante el
impulso de una agricultura productiva, incluyente y sostenible
que propicie el bienestar de la poblacion rural” (SHCP, 2021,
pp. 17-18). El Reglamento Interior de la SADER plantea que
el 6rgano desconcentrado denominado Comision Nacional
de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA), es el encargado de la
regulacion y fomento de los subsectores pesquero y acuicola
(Reyesetal.,2015). También participan en el sector: Secretaria
de Marina, SEMARNAT, CONANP, Secretaria de Bienestar,
UT Costa, UAN, CETmar, SENASICA. Se presentan riesgos de
pérdida del producto y de mercados por las demoras en los
controles administrativos lo que genera en los productores
desesperacion y hartazgo (Villegas-Nunez, 2022).

ACTORES Y VINCULACIONES

La informacion sobre los actores y sus vinculaciones
contribuye a conocer a los actores (empresas e instituciones)
que participan en la cadena de valor seleccionada, sus
principales caracteristicas y sus vinculaciones de relevancia.
Ello contribuira a identificar posibles riesgos, especialmente
aquellos relacionados al crédito y la liquidez de los actores
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participantes, que pudieran afectar el desempefio de la cadena
de valor en estudio (Calatayud y Ketterer, 2017).

Respecto al nimero de empresas que participan en la
cadena de valor, hay un total de 677 unidades de produccion
acuicola, 30 laboratorios de insumo biologico (24 Sinaloa,
5 Nayarit, 1 Colima) (CESANAY, 2021) y 147 que proveen
insumos y servicios. Existen 11 empresas transformadoras
de camardn en la entidad que no tienen dificultades para el
abastecimiento de insumos, tanto en la cantidad como en la
calidad requerida. Las empresas productoras de camar6n son
en su mayoria de tamafio micro y pequeno, sin asociacion a
transnacionales o empresas grandes de capitales nacionales
(CESANAY, 2021). Las prestadoras de servicios y proveedoras
son de diferentes tamafos, aunque en su mayoria son PyMEs
(INEGI, s/f).

En general, se trata de un sector formal, incluyendo
a sus prestadores de servicios y abastecedores de insumos.
Sin embargo, una cantidad importante de empresas del
eslabon productivo no cumplen con la normativa ambiental
(CESANAY, 2021). En la entidad, el sector privado de la
pesca no presenta buenos niveles de organizacion gremial.
La incorporacion de los agentes econémicos a esta actividad
se ha dado mas por las circunstancias y oportunidades que
se han presentado que por una programacion planeada
anticipadamente. Si bien los agentes mantienen la politica
del buen vecino con relaciones amigables y ayuda mutua en
la produccion, se encuentran desarticulados en el mejor de
los casos, sin propuestas creibles para el trabajo en conjunto
(Cueva-deAnda, 2019).
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Existen al menos 17 empresas con produccion superior
alas 200 toneladas anuales, que podrian actuar como empresas
ancla y realizar procesos de desarrollo de proveedores
(CESANAY, 2021). En cuanto al financiamiento, este es caro,
escaso y de corto plazo, lo que limita la posibilidad de realizar
inversiones para mejorar su productividad interna y satisfacer
las demandas. Los productores del sector social recurren a los
intermediarios condicionados a la venta del producto, altas
tasas de interés y precios bajos (Cueva-deAnda, 2019). Se
estima que “Nayarit tiene una poblacion pesquera y acuicola
registrada de 12,167 personas de las cuales 8,027 son para
actividades de captura y pesquerias acuaculturales, ademas
de 4,140 para sistemas controlados” (Plataforma Maritima de
Desarrollo Ecologico y Sistemas Para La Acuacultura y Pesca
Sustentable, 2019, p. 13).

CONCLUSIONES

La cadena de valor “describe la gama completa de actividades
que se requieren para traer un producto o servicio desde la
concepcion, a través de las diferentes fases de produccion
(que involucran una combinacién de transformacion fisica
y el insumo de varios servicios del productor), entrega a los
consumidores finales y eliminacion final después de usar”
(Kaplinsky y Morris, 2001, p. 4). Los riegos sistémicos de la
cadena de valor camaron de cultivo en Nayarit, se pueden
abordar desde las dimensiones de entorno general, entorno
sectorial, procesos productivos y actores y vinculaciones.
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Respecto al entorno general sobresalen la situacion
geopolitica en el conflicto Rusia-Ucrania y 1a confrontacion
econdmica y politica entre Estados Unidos y China. También
destaca el incremento de huracanes en la region y los efectos
del cambio climatico sobre la produccion acuicola. El entorno
sectorial presenta situaciones que conllevan riesgo de
mercado. Sobresale la debilidad del Estado y sus instituciones
para regular las actividades relacionadas con la acuacultura;
la existencia de una legislacion incompleta, ademas de la
disminucion de acciones de apoyo al sector, es manifiesta la
falta de personal de campo y de recursos econémicos para el
cumplimiento de sus funciones. Lo que provoca molestias y
desanimo en los actores del sector.

Por otro lado, los productores se enfrentan a los
riesgos de nuevos brotes de enfermedades que ponen en
riesgo su produccion; la débil capacidad organizacional de
los actores de la cadena; la fluctuacion en los precios de los
insumos, la posicion de ventaja y nula participacion de los
comercializadores, aunada a los cambios en las preferencias de
los consumidores hacia productos sustentables, complementan
los riesgos mas significativos del entorno sectorial. En cuanto a
los procesos productivos la estructura de la cadena productiva
del camaron se compone de tres subsistemas: el ntcleo de la
cadena, el subsistema de eslabones de apoyo y el subsistema
de transversal. El nacleo de la cadena productiva se conforma
en torno a cinco etapas del proceso productivo, que son: a)
produccion de insumo bioldgico; b) engorda y cosecha; ¢)
procesamiento, d) distribucion y e) consumo.
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Los procesos productivos significan regularmente
riesgos operativos. La entidad encargada de la regulacion y
fomento del sector es la CONAPESCA. La especie camaron
blanco se adapta a las preferencias del mercado. Se presenta
un crecimiento en el sector a pesar de la crisis provocada
por la pandemia. El sector presenta problemas con la cadena
de frio. También es necesario incrementar las capacidades
administrativas y de gestion de los productores. Respecto
a los actores y sus vinculaciones, existe un total de 677
unidades de produccion acuicola, 30 laboratorios de insumo
bioldgico (24 Sinaloa, 5 Nayarit, 1 Colima) y 147 que proveen
insumos y servicio; asi como 11 empresas transformadoras
de camar6on. En Nayarit, se estima en 12,167 personas la
poblacién pesquera y acuicola; de las cuales una tercera parte
se dedica a actividades de captura y pesquerias acuaculturales,
mientras que el resto participa en para sistemas controlados
(Plataforma Maritima de Desarrollo Ecologico y Sistemas
Para La Acuacultura y Pesca Sustentable, 2019).

La mayoria de las empresas estan formalizadas y son
de tamafio micro y pequefio; aunque muchas no cumplen
la normativa ambiental. No existen empresas ancla, aunque
esta la posibilidad de convocarlas. El acceso al crédito por
parte de los productores es complicado, por lo tanto, las
empresas cuentan con liquidez limitada y el acceso a servicios
tecnoldgicos es reducido. Se recomienda realizar el anilisis
por cada eslabon de la cadena de valor camaron de cultivo
para el estado de Nayarit. Recordando que una cadena es tan
fuerte como su eslabon mas débil.
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Finalmente; la cadena de valor camarén de cultivo
en Nayarit se encuentra expuesta a riesgos del entorno
general actual, lo que se refleja principalmente en el
incremento en el precio de los insumos. Los riesgos de
nuevos brotes de enfermedades en el cultivo hacen necesario
incrementar los niveles de aplicacion y certificacion de las
buenas pricticas de manejo. Adicionalmente, es necesario
fortalecer las capacidades organizativas y financieras de los
productores, para ello se puede encontrar una alternativa en
la implementacién de modelos de negocios sustentables.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esti centrado en prevenir los factibles
riesgos que desafian los Defensores y Asesores Juridicos del
Instituto de Defensoria Ptblica y Asistencia Juridica del Estado
de Nayarit en funcion de los quehaceres que desempefan
en sus puestos de trabajo. En este sentido, el estudio
permiti6 encontrar elementos pertinentes que suponen un
acercamiento al disefio de un plan de accion que sea parte de
las politicas de planeacion estratégica de la organizacion, y
que pueda servir de guia y de apoyo para tratar de minimizar
en medida de lo posible futuros accidentes y enfermedades
laborales que puedan sufrir los mencionados servidores
publicos del instituto en el desarrollo de sus tareas.

La planeacion estratégica es definida por Davara
(2015) como un instrumento que utilizan las organizaciones
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para lograr un fin determinado y para decretar una visiéon a
largo plazo que coadyuve a la toma de decisiones para alcanzar
metas trazadas; asimismo, Govea et al. (2016) describen a las
politicas como un cimulo de reglas y normas que determinan
y rigen el comportamiento que debe seguir el personal de una
organizacion para evitar incurrir en situaciones especificas.
Es importante sefialar que el mencionado instituto no
cuenta con un plan de accion o documento especifico que
coadyuve a identificar y prevenir el riesgo laboral, y que sea
parte de su politica de planeacion estratégica; en contraste,
la Oficina Internacional del trabajo (OIT) en 2017, precisa
muerte y discapacidad para los trabajadores, y altos costos
y pérdidas econdmicas a nivel mundial por la inadecuada
implementacion de la seguridad y salud del trabajo; en este
sentido, el mencionado organismo estima que muere un
trabajador aproximadamente cada 15 segundos, 6300 cada
dia y 2.3 millones al afio por cuestiones relacionadas con el
trabajo; por otro lado, aprecia mermas de hasta un 4% del PIB
mundial (2.8 millones de ddlares estadounidenses) debido a
factores como pérdida de personal calificado, interrupciones
en la productividad, jornadas laborales incompletas, ademas
de altos costos en indemnizaciones, jubilaciones anticipadas,
primas de altos riesgo, rehabilitacion por lesiones y
enfermedades profesionales, entre otros aspectos.

Los ultimos datos surgidos de la Encuesta Nacional de
Empleo y Seguridad Social (ENESS) correspondiente al tercer
trimestre de 2017, estiman que aproximadamente 1.7 millones
de personas sufrieron algin tipo de accidente o enfermedad
relacionada con el desempefio de sus tareas en nuestro pais, y
que al menos el 38.1% de la poblacion de 15 afios y mas obtuvo

182



Evaluacion de riesgos para servidores publicos

una incapacidad derivada de algin accidente o enfermedad
laboral, provocando con ello que aproximadamente el 41.2%
de los mismos se ausentaran por un periodo mayor alos 10 dias
de sus puestos de trabajo (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [INEGI], 2018; Gobierno de México [Gobierno
de México], 2019), ocasionando con ello una disminucion
en la fuerza de trabajo, y en consecuencia, en la capacidad
operativa y econémica de las empresas donde laboran; del
mismo modo, cifras mas recientes declaradas por el Instituto
Mexicano del Seguro Social en 2021, indican que al menos
457 mil 170 personas reportaron a este instituto que sufrieron
algin riesgo relacionado con el trabajo, de los cuales 291 mil
304 se desarrollaron en el lugar de trabajo, 104 mil 894 se
ocasionaron durante el trayecto y 60 mil 972 correspondieron
al surgimiento de enfermedades relacionadas al trabajo
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2022).

Los accidentes y las enfermedades laborales pueden
representar uno de los principales problemas para una
organizacion, su impacto en el nimero de muertes de
trabajadores y los dafios adyacentes que dichas eventualidades
ocasionan, no solo generan una disminucion en la capacidad
de trabajo de las corporaciones; sino que ademas, permean de
manera negativa en la calidad de vida de los empleados y de sus
familiares (Obando et al.,2019), por lo que puede resultar claro
suponer un marcado y generalizado interés de las instituciones
por prevenir el riesgo laboral con el fin de mantener la
capacidad operativa y el bienestar de sus trabajadores; y por
ello, es basico e indispensable que las organizaciones cuenten
con alternativas de modelos de gestion, que sean medibles e
integrales, y que coadyuven al logro de metas y objetivos, al
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mismo tiempo que contribuyan a incrementar el bienestar
del colectivo (Anaya, 2017); y en consecuencia, a reducir y
mitigar la tasa de accidentes y enfermedades profesionales,
apoyandose en herramientas como la evaluacion de riesgos
y el disefio de planes y programas en materia de seguridad y
salud en el trabajo que puedan ser parte de sus politicas de
planeacion estratégica.

La evaluacién de riesgos es un proceso general de
identificacion, analisis y valoracion de riesgos (Powell
et al, 2016), es una técnica preventiva que ayuda a las
organizaciones a tomar medidas y acciones anticipadas ante
hechos de peligro (Lépez et al., 2021), cuantifica el impacto
y la probabilidad de los riesgos identificados en un contexto
(Ferreira et al., 2021), y posibilita el disefio de estrategias de
mejora continua para afiadir factores de éxito organizacional
(Lopez et al., 2021); ademas, tiene como objetivo priorizar
los riesgo, con el proposito de justificar su resolucion a priori
en funciéon de las limitantes de tiempo y de recursos en las
instituciones (Ferreira et al., 2021); por otro lado, los planes y
programas en esta materia, tienen el proposito fundamental de
prevenir riesgos y accidentes laborales, con el fin de proteger
la integridad de los empleados y de la propia organizacion
(Colque, 2020); es importante mencionar que el fin de este
estudio no pretende elaborar un plan o programa estratégico
para los servidores publicos del instituto, pero si fundar bases
para su realizacion en funcién de la priorizacion de los riesgos
que sufre su personal operativo y de la sugerencia de medidas
de control surgidas de la norma y la teoria.
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Los servidores publicos son los individuos que
constituyen y dan vida a las administraciones publicas
(Chanes, 2017); a este respecto, el art. 108 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917) refiere
que se trata de cualquier persona que desempefie un puesto,
empleo o comision en el gobierno y sus dependencias, como
es el caso de los mencionados defensores y asesores juridicos,
en el entendido que fungen como encargados de la prestacion
de servicios en el instituto (Ley de Defensoria Publica y
Asistencia Juridica para el Estado de Nayarit, art. 31, 2014).

También es importante mencionar la existencia y
pertinencia de leyes y reglamentos que rigen, vigilan e instan
a las instituciones a mejorar las condiciones laborales de sus
empleados a través de estatutos y preceptos, como es el caso
de la Constitucion Politica, la Ley Organica de Administracion
Publica, la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y otras tantas (STPS, s. f); y para el caso
del presente trabajo, unas muy puntuales como es el caso de
la Ley de Defensoria Pablica y la Ley de Defensoria Publica
y Asistencia Juridica para el Estado de Nayarit; asimismo, se
puede sefalar la conveniencia de organismos y dependencias
publicas, como la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), que dotan a las organizaciones con herramientas e
instrumentos de autoevaluaciéon que permiten garantizar el
bienestar de los trabajadores, como son en este caso, las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud laboral.

Dicho lo anterior, surgen las siguientes preguntas a
este respecto:
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. ;Cudles son los factores de riesgo laboral alos que estan
expuestos los Servidores Publicos del Instituto de Defensoria
Publica y Asistencia Juridica del Estado de Nayarit?

. ;Cudl es el nivel de riesgo al que se exponen los
Servidores Publicos del Instituto de Defensoria Puablica y
Asistencia Juridica del Estado de Nayarit?

. ;Qué medidas de control se pueden implementar para
mitigar los factores de riesgo laboral a los que estan expuestos
los Servidores Publicos del Instituto de Defensoria Publica y
Asistencia Juridica del Estado de Nayarit?

En consecuencia, se plantean las siguientes hipotesis:

H1: Los factores de riesgos laboral al que estin
expuestos los servidores publicos del Instituto son fisicos y
psicosociales.

H2: El nivel de riesgo al que se exponen los Servidores
Puablicos del Instituto de Defensoria Puablica y Asistencia
Juridica del Estado de Nayarit es alto.

El objetivo general de este estudio estd centrado

en evaluar el riesgo laboral de los servidores publicos del
Instituto de Defensoria Puablica y Asistencia Juridica del
Estado de Nayarit en funcién de las tareas que desempefian
en sus puestos de trabajo y sefialar algunas medidas de
control o mitigacion en base a los resultados; y para lograrlo
se desprenden los siguientes objetivos especificos:
. Identificar los factores de riesgo a los que se exponen
los servidores publicos del Instituto de Defensoria y Asuntos
Juridicos del Instituto durante el desarrollo de sus tareas
laborales en el puesto de trabajo.
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. Determinar el grado de riesgo al que estin expuestos
los servidores publicos del Instituto.

. Proponer medidas de control que coadyuven a
minimizar el riesgo al que se exponen los servidores publicos
del Instituto.

MARCO TEORICO

Morgan (2004, p.18) refiere la idea de riesgo a “la probabilidad
de que suceda un evento con resultados potencialmente
beneficiosos o dafiinos para uno mismo y para los demas”;
en este sentido, este autor enfatiza que tomar alguin tipo
de riesgo o decision puede acarrear resultados positivos y
negativos para quien lo asume; asimismo, Aven (2016), refiere
el concepto a la posibilidad, y hace referencia a argumentos
de tipo cualitativo en términos generales, encauzandolo a la
probabilidad y a sucesos desafortunados con consecuencias
negativas, desastrosas y nodeseadas,ligadasalaincertidumbre.

El riesgo laboral puede verse como el dafio o peligro
al que estan expuestas las personas en el desarrollo de tareas
en su puesto de trabajo; mientras que las enfermedades
profesionales son el fruto de esta misma exposicion a la
ocupacion laboral (World Health Organization [WHO],
1986); del mismo modo, el articulo 473 de la Ley Federal del
Trabajo (1970) define el riesgo laboral o de trabajo como los
accidentes y/o enfermedades a los que estin expuestos los
trabajadores en el ejercicio o con motivo del trabajo.
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Autores como Badia (1985), Oliveira-Nunes (2016) e
Innocent et al., (2022), afilian y clasifican el riesgo laboral a
factores de tipo fisico, quimico, biologico, ambiental, psiquico,
social, cultural, psicosocial, de seguridad y salud, de inocuidad
y de seguridad en la informacion, entre otros; en esta linea, han
surgido normas y estandares asociados a cada tipo de riesgo
con fines de gestion y de evaluacion, entre ellas se pueden
mencionar las normas oficiales mexicanas contempladas en
el marco normativo de seguridad y salud en el trabajo (STPS,
s. f.), y otras como la NC ISO 45001 ligada a la inocuidad, la
NC ISO 14001 que hace referencia al ambiente, la NC 45001
relacionada a la seguridad y salud, y la NC ISO 27001 que se
centra en la seguridad en la informacion (Guerrero-Aguiar et
al., 2018), por mencionar algunas.

Mucha de la literatura més actual en materia de riesgo
laboral relacionada con instituciones publicas ha centrado
su atencion en el tema del estrés que sufren los servidores
publicos durante sus jornadas laborales en funcion del
desarrollo de sus tareas, y en consecuencia con factores de
tipo psicosocial (Herniandez-Gracia y Carrion-Garcia, 2021;
Chapilliquin, 2021; Calle et al., 2022), lo que conlleva a
enfermedades como la ansiedad, el insomnio, la disfunciéon
social y la depresion (Gonzalez et al., 2022); asimismo, se
puede precisar que la dindmica de los servidores publicos
exige disponibilidad de tiempo diario y continuo, y muchas
veces no hay un lapso de descanso entre una y otra situacion
requerida por los usuarios que solicitan un servicio, lo que
supone desgaste fisico, mental y emocional para este personal
(Sanchez et al., 2022).

188



Evaluacion de riesgos para servidores publicos

El riesgo psicosocial no es ajeno al campo de la justicia
publica y al personal que labora en sus dependencias, existen
estudios que precisan la implementacion de planes de riesgo
laboral en funciéon de la carrera judicial de los servidores
publicos involucrados en esta materia, los cuales estin
asociados intrinsecamente a situaciones de estrés (Gil-Monte
et al., 2016); a este respecto, se puede mencionar un estudio
muy puntual, centrado en una demanda judicial interpuesta
por un servidor publico de la justicia, en donde se expone una
resolucion de sentencia que liga a 1a actividad laboral de estos
actores con situaciones de tension y estrés que derivaron en
enfermedades de trabajo (Rodriguez, 2020); en este sentido,
el riesgo psicosocial ligado a servidores publicos (como es
el caso de defensores y asesores juridicos del instituto) y su
identificacion y evaluacion, es un tema de suma importancia
en la actualidad, no solo a nivel nacional, sino también a nivel
internacional (Gil-Monte et al., 2016).

A este respecto de la evaluacion de riesgos, Aven
(2016), la refiere como una herramienta o soporte que sirve
de guia y de apoyo para decidir y elegir alternativas o juicios
en funcion de cierta actividad con miras a la reduccion de
riesgos; asimismo, autores como el mismo Aven, Dubray et
al., (2019), Nowak et al., (2020), Kosztyan et al., (2020), y
Afolabi et al., (2021) describen este constructo como un
proceso o algoritmo que mide el impacto y la probabilidad de
la incidencia de los riesgos identificados en cierta situacion
o contexto; al mismo tiempo, Powel et al., (2016), precisa el
concepto como un proceso en el que generalmente pueden
reconocerse tres pasos: la identificacion de los riesgos, el
andlisis de los mismos y finalmente su gestion a través de la
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implementacion de medidas de control. Ferreira et al., (2021),
sefialan que la fase de anilisis del proceso de la evaluacion
de riesgos determina cudl o cudles riesgos requieren mayor
atencion, en el entendido de que una organizacion puede
tener un sinnimero de incidencias, y resulta imposible o poco
practico gestionarlos todos a la vez debido a limitaciones en
tiempo y recurso.

Esimportante mencionar que autores como Germanos
y Zeng (2022), sefialan un cuarto paso: el monitoreo; y que
investigadores como Powel et al., (2016), precisan que dicho
monitoreo debe ser continuo, esto ultimo en relacion a lo
especificado por la Inspeccion del Servicio de Bomberos del
Reino Unido en donde puntualiza una evaluacién continua
del riesgo derivado del constante y rapido cambio de las
circunstancias y el contexto.

METODOLOGIA

Como primer etapa y para llevar a cabo la identificacion de los
riesgos que los defensores y asesores del instituto enfrentan
en su puesto de trabajo se utiliz6 la herramienta de diagndstico
DAFO, este instrumento consiste en analizar y evaluar las
fortalezas y las debilidades de la situacion interna de una
organizacion, asi como las oportunidades y las amenazas que
pudieran coexistir en ese mismo contexto (Ponce-Talancon,
2007); su implementacion permite obtener un panorama
holistico de la organizacion y de todos sus miembros, en
este sentido, se parte de una matriz en donde se sefialan
todos aquellos factores que aseguren fortalezas, minimicen
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debilidades, aprovechen oportunidades y disminuyan
amenazas, y finaliza con una serie de estrategias a beneplicito
que coadyuven a realizar un cambio de paradigma en funcion
de los problemas detectados (Sanchez-Lopez et al., 2019).

Se puede precisar que las instituciones pueden
fungir como medios para el desarrollo y la aplicacion de
conocimiento (Konigova et al., 2012); en este sentido, son
entes vivientes, productores y dadores de informacion que
estin en constante aprendizaje a través de las acciones,
valores, ideales y experiencias de los individuos que las
integran (Nonaka y Takeuchi, 1999); en este sentido, se
realizaron dos entrevistas cara a cara con la directora de la
organizacion, y tres entrevistas via telefonica a servidores
publicos que desempefian funciones de defensoria y asesoria
juridica en la institucion, las entrevistas fueron a profundidad,
y partieron de una guia de preguntas clave en torno a las tareas
que desempefian los mencionados servidores publicos y como
deben realizar dichas funciones; por otra parte, se cuestiono
sobre el entorno fisico y emocional en el trabajo y cualquier
situacion que representard un riesgo en el desarrollo de las
ocupaciones de los referidos actores publicos, de donde se
desprendieron otras interrogantes que no fueron planeadas
con anticipacion, y que sirvieron para escudrifar mas a fondo
en la indagatoria.

El fin de las entrevistas consistio en detectar las
amenazas y debilidades mas graves en materia de riesgo
laboral, susceptible de suceder a los mencionados servidores
publicos durante el desempefnio de sus tareas en su puesto
de trabajo y en su jornada diaria, una vez detectadas dichas
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amenazas y debilidades se clasificaron de acuerdo al tipo de
riesgo: fisico, ambiental, psiquico, social, cultural, psicosocial,
de seguridad y salud, de seguridad en la informacion,
entre otros; y por otro lado, se localizaron oportunidades y
fortalezas que contribuyeran a mitigar estos inconvenientes
negativos manifestados por los tres servidores entrevistados.

En la etapa dos se utilizé una Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), con la intencion
de determinar la probabilidad y ocurrencia de los riesgos, y de
esta manera establecer una escala en grado de importancia o
priorizacion de los riesgos identificados en el analisis DAFO.

Cuadro VI.1 Matriz IPER.

Matriz IPER
IMPACTO
BAJO  TOLE- MODE- IMPOR- GRAVE
RABLE RADO TANTE
1 2 3 4 5
FRECUENTE |5 |5 10 15 20 25
PROBABILIDAD MODERADO | 4 | 4 8 12 16 20
DE FRECUENCIA
BAJO 313 6 9 12 15
MUY BAJO 212 4 6 8 10
OCASIONAL |1 |1 2 3 4 5
RIESGO MUY GRAVE Requiere planes de accion inmediatos
RIESGO IMPORTANTE Requiere acciones de mejora obligatorias
RIESGO APRECIABLE Requiere verificacion, si es posible introducir acciones
de mejora para reducir el riesgo
RIESGO MARGINAL Requiere vigilancia, aunque no acciones de mejora o
medidas preventivas
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Las matrices de riesgo son una herramienta
comunmente utilizada para la caracterizacion de riesgos
en funcién de las amenazas, impactos, consecuencias y
probabilidades (Aven, 2016, 2017); es decir, permiten
identificar los agentes ex6genos y endogenos relacionados
con el riesgo, su funcion principal es la manufactura de un
plan de accion y de contingencia que implemente una gestion
adecuada de los riesgos a través de controles y acciones que
los identifiquen y que les den un tratamiento apropiado
(Lizarzaburu et al., 2019).

La tercer y ultima etapa consistio en proponer medidas
de control o mitigacion de los riesgos encontrados durante el
estudio, para ello se recurri6 a la normatividad y a la teoria, de
donde surgieron una serie de estrategias y recomendaciones, en
el entendido de que la gestion de riesgos como concepto es el
conjunto de elementos de control que orientan los objetivos de
la organizacion y que identifican oportunidades, con el fin de
mejorar el cumplimiento de las tareas (Guerrero-Aguiar, 2018).

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados encontrados durante la identificacion de los
factores de riesgo en el puesto de trabajo para servidores y
asesores juridicos publicos del instituto durante el desarrollo
de sus tareas fueron de tipo fisico, de salud, ergonémico, legal
y psicosocial.
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Cuadro VI.2 Identificacion de riesgos, matriz DAFO para

andlisis estratégicos.

FACTORES INTERNOS DE LA ORGA-
NIZACION

FACTORES EXTERNOS A LA ORGANIZACION

DEBILIDADES (-)

AMENAZAS (-)

1 Existe poco personal para dar aten-
cién y seguimiento personalizado a
cada asunto o expediente.

1 | Se tiene contacto directo con imputados y
procesados en diferentes momentos del pro-
ceso: a) al inicio, para leerle sus derechos y
presentarse, b) en barandilla para dar segui-
miento del caso, ¢) cuando se obtiene algin
tipo de beneficio, 4) en otros casos.

2 Condiciones de infraestructura
inadecuados, se comparten oficinas
y equipos de computo.

2 | Esun entorno de estrés por la carga de
trabajo y ocupacién multitarea derivada de
aspectos como: a) atencion al ptblico en la
dependencia, b) revision y seguimiento de
carpetas de investigacion de expedientes
atrasados, ¢) asistencia a tribunales, penales,
fiscalia, etc., a tratar causas, e) estudio y
preparacion de causas para posteriores au-
diencias, e) llevar varios asuntos a la vez.

3 Sueldo bajo.

3 | Los defensores deben trasladarse al CEFE-
RESO del Rincon por carretera cuando dan
servicio a procesados y en la ciudad para
atender imputados.

4 | No existe transporte oficial para
los traslados en la ciudad: entre la
dependencia, la penal, los juzgados,
la fiscalia, etc.

4 | Posibles dafios de posturas y por ilumina-
cion al trabajar en oficina y casa en equipos
de computo por largos periodos de tiempo.

5 No se dan cursos de capacitacién en
funcién de riesgos y trato a senten-
ciados e imputados.

5 | Exposicion a electricidad por el uso de
equipos de computo.

6 | Algunos defensores carecen de
competencias relacionadas con la
computacion por lo que son suscep-
tibles de prolongar los lapsos frente
al equipo de computo.

6 | Exposicion a posibles accidentes de incendio
por archivos extensos derivados de multitud
de expedientes.

7 | Los vehiculos de la dependencia
no siempre estdn en las mejores
condiciones con respecto al mante-
nimiento.

7 | Posible incursion en problemas legales y
de derechos humanos derivados de sus
funciones.

8 | Exposicion a riesgos de COVID y otras
enfermedades.

FORTALEZAS (+)

OPORTUNIDADES (+)

1 | La mayoria de los defensores son
servidores publicos con muchos
aflos de experiencia.

1 | Existe apertura para capacitar y evaluar al
personal por parte de la direccion.
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2 | Los traslados al CEFERESO se rea- | 2 | La normativa dicta la pertinencia de la eva-
lizan en vehiculos proporcionados luacién y capacitacion del personal.
por la dependencia.

3 El seguro médico es obligatorio. 3

4 | Las causas complicadas son realiza- | 4
das en binas.

5 Existe rotacion de personal para 5
que los defensores practiquen todas
las materias: penal y civil.

Se puede expresar que domind el riesgo fisico en el
numero de modalidades expresadas por los entrevistados; sin
embargo, eso no quiere decir que sean los de mayor impacto,
como se vera mas adelante. En la siguiente tabla se pueden
observar de manera detallada los hallazgos encontrados:

Cuadro V1.3 Identificacion de riesgos en servidores publicos
del instituto de defensoria.

TIPO DE RIESGO RIESGOS

Fisicos e Accidente de transito;

» Exposicion a electricidad;

» Exposicion a posibles incendios;

» Exposicién a constante luminosidad
derivado de largos periodos frente al
computador;

« Riesgos ligados al desarrollo propio de
los quehaceres de estos actores, como el
verse forzados a interactuar cara a cara
con imputados y sentenciados.

De salud « Exposicion a cepas.

Ergon6mico « Amenazas ligadas a la posibilidad
por exposicion a largos periodos de
inactividad por el uso excesivo de
dispositivos electronicos, en concreto
la computadora.
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Legales » Aquellos asociados con sus funciones
al no apegarse a la normatividad y éti-
ca, y aquellas acciones que pongan en
peligro la implementacion de los dere-
chos humanos a los que todo ciudadano
tiene derecho.

Psicosociales « Carga de trabajo;
e Ocupacion multitarea.

Llegado a este punto, es preciso referir que la
hipétesis H1 se rechaza, y se acepta una hipotesis alternativa,
en el entendido de que surgieron otras modalidades o tipos
de riesgo no contemplados en el supuesto, como son los de
salud, los ergonoémicos y los legales, y no so6lo los de indole
fisico y psicosocial.

Los resultados encontrados en funcién del andlisis
y evaluacion de los riesgos reflejaron que las contingencias
mas importantes a las que se ven expuestos los servidores
publicos del instituto son de tipo psicosocial; en este sentido,
se encontr6 un nivel de 20 en la escala de medicion de la
matriz IPER contemplada en este documento, lo que supuso
un nivel de exposicion alto y una asociacion directa, frecuente
e importante entre los servidores y las situaciones de estrés
derivadas de la carga de trabajo y la ocupaciéon multitarea,
realidades ocasionadas por las tareas atrasadas y por la constante
revision y seguimiento de causas, asi como por llevar varios
asuntos a la vez, por la atencion al pablico, por la asistencia a
tribunales, penales, fiscalia y a otras dependencias con el fin de
dar seguimiento a los expedientes, y finalmente, por el estudio
y la preparacion de casos para posteriores audiencias.
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Es importante mencionar que los riesgos ligados
a la salud por la exposicion al COVID 19 no son menos
importantes al alcanzar un nivel de prioridad de 16 en la
escala de puntuacion de la matriz IPER (nivel alto), lo que
precisa medidas necesarias para impedir contagios y evitar
consecuencias adversas; de manera similar, los riesgos
ergonomicos y fisicos por destello, derivados de largos
periodos frente al computador, lo que supone pasividad y
exposicion a la luz, alcanzando un impacto moderado con un
nivel de prioridad de 15 en la escala IPER (nivel alto), lo que
refiere que son susceptibles de priorizarse y atenderse, en
el entendido de que guardan cierta relacion con los riesgos
psicosociales aqui expuestos.

Dicho lo anterior, 1a hipotesis nula del supuesto H2 es
aceptada, ya que como se asevero, los riesgos mas graves a los
que se ven expuestos los defensores y asesores del instituto
son de tipo psicosocial con un nivel de 20; seguido de los
ligados a la salud y fisicos por exposicion a la iluminacion y
destello, con grados de 16 y 15, lo que refiere un nivel alto de
exposicion al riesgo de los servidores.

La siguiente tabla muestra de manera mas puntual

cOmo se priorizaron los riesgos de los servidores publicos del
instituto:
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En cuanto a los hallazgo encontrados para llevar a
cabo medidas de control en funcién del riesgo psicosocial,
la normatividad de la Secretaria del Trabajo y Seguridad
Social establece a través de la norma NOM-035-STPS-2018
la creacion de entornos favorables con la aplicacién de una
formacién adecuada en funcion de las tareas encomendadas;
asi como la adecuacion de las cargas de trabajo y las jornadas
laborales (STPS, 2018); a este respecto, Mufioz-Rojas et al.,
(2018), refieren acciones como la organizacion de las tareas,
rotacion de puestos, espacios de trabajo adecuados, pausas
y descansos, entre otras cuestiones. El grafico siguiente
describe de manera mas puntual recomendaciones en funcion
del riesgo psicosocial:

Cuadro VI.5 Medidas de control para riesgos psicosocial.

ID RIESGO | MEDIDAS DE CONTROL RIESGO PSICOSOCIAL

R1 Carga de trabajo La Norma NOM-035-STPS-2018 establece que se debe
crear un entorno favorable, para ello sefiala medidas
como una formacion adecuada para la realizacion de las
tareas encomendadas, la definicion precisa de responsa-
bilidades para los trabajadores, una distribucion adecua-
da de cargas de trabajo, con jornadas laborales regula-
res, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio;
por otra parte, también se recomienda un mecanismo
de quejas seguro y confidencial en relacion a las tareas.

R2 Ocupacion Como se sefiala en el punto anterior una buena prac-
multitarea tica recomendada por la Norma NOM 035-STPS-2018
es definir de manera puntual las responsabilidades de
cada trabajador, con adecuada capacitaciéon y apego al
horario de trabajo.

Medidas Generales Modificar la organizacién de las tareas, la autonomia
en el desarrollo de los quehaceres, la rotacion de pues-
tos, propiciar espacios de trabajo adecuado, manejo de
tiempo de trabajo razonable, con pausas y descansos, el
establecimiento de rutas de comunicacion entre la di-
reccion y el empleado, y el fomento a la participacion,
entre otras cuestiones (Mufioz-Rojas et al., 2018)

200



Evaluacion de riesgos para servidores publicos

Con respecto al riesgo encaminado a la salud, 1a norma
NOM-00-STPS-2009 precisa medidas de control, como la
capacitacion del personal en materia de seguridad y salud en
el trabajo, la elaboracién de planes y programas en funcion de
medidas preventivas y correctivas, mecanismos de respuesta
inmediata a través de guias, procedimientos e instructivos
que conlleven al debido cumplimiento de las acciones
implementadas en los programas, y finalmente un proceso
de monitoreo para verificar todo lo anterior (STPS, 2009);
por otra parte, recomienda acciones muy puntuales, como el
lavado de manos de manera frecuente, el uso de cubrebocas,
evitar el contacto con personas que presente sintomas de
enfermedades respiratorias, asi como la monitorizacion y
aislamientos de personal con sospecha de estar infectado
(Palacios et al., 2021); otras medidas estidn en funcion del uso
de desinfectantes, la ventilacion de espacios, el trabajo remoto
(Kiook et al., 2022), mantener la distancia y evitar abrazos,
quedarse en casa (Frank et al., 2022) y otras cuestiones.

Para evitar riesgos por exposicion a iluminacién de
manera prolongada, la Norma NOM-025-STPS-2008 de Ia
STPS sugiere contar y evaluar los niveles de iluminacion en
el espacio de trabajo, informar a los empleados el peligro que
representa exponerse al deslumbramiento y realizar eximenes
de agudeza visual , campimetria y de percepcion de colores al
personal (STPS, 2008); por otra parte, Enthoven et al., (2010)
proponen regular el uso de dispositivos susceptibles de
deslumbramiento y maximizar la exposicion al aire libre del
personal para evitar problemas de miopia. (Ver cuadro VI1.7)
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Cuadro VI.6 Medidas de control de riesgo de seguridad y salud.

ID
RIES-
GO

MEDIDAS DE CONTROL RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD

R3

COVID y | La norma NOM-030-STPS-2009 de la STPS refiere varias accio-
otras nes entre ellas propicia designar a un responsable de seguridad
enferme- | y salud en el trabajo interno o externo, para llevar a cabo las
dades funciones y actividades preventivas de seguridad y salud en el
centro de trabajo; por otra parte, sefiala las siguientes medidas:
a) capacitar al personal que forme parte de los servicios pre-
ventivos, b) elaborar un programa de seguridad y salud en el
trabajo, c¢) establecer mecanismos de respuesta inmediata, d)
realizar procedimientos, guias, instructivos o registros para dar
cumplimiento al programa y a las acciones preventivas y co-
rrectivas, e) realizar seguimiento en los avances del programa,
f)registrar resultados y verificar la correcta instauracion de las
acciones anteriores; asimismo resulta pertinente promover la
vacunacion.

rales

Medidas Gene- Algunas acciones recomendadas por la OMS para evitar riesgos

por COVID son las siguiente: lavarse las manos regularmente,
especialmente después del contacto con personas enfermas o
su entorno, usar cubrebocas o cubrirse la boca y la nariz al to-
ser y estornudar, cocinar bien la carne y los huevos, evitar el
contacto cercano con cualquier persona que presente sintomas
de enfermedades respiratorias (tos y estornudos), evitar viajar
alas ciudades y dreas afectadas, y evitar el contacto cercano con
animales vivos o muertos de granja o salvajes; por otra parte
si se confirma probable o seguro contacto con algin infectado
debe ser monitorizado y aislado por un lapso de 14 dias (Pala-
cios et al., 2021); otras medidas pueden ser la ventilacion regu-
lar de los espacios, el uso de desinfectante de manos, educacion
a través de materiales de higiene personal y carteles, realizar
trabajo remoto, chequeo de fiebre a los trabajadores, cambios
en el habito alimentario, reuniones por video trabajo a distancia
(Kiook et al., 2022); asimismo, evitar darse la mano o abrazar-
se, mantener la distancia de los demds en publico, quedarse en
casa con la mayor frecuencia posible, evitar las multitudes, evi-
tar usar el transporte ptblico (Frank et al., 2022).
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Cuadro VI.7 Medidas de control para riesgo de iluminacion y
deslumbrado.

ID MEDIDAS DE CONTROL RIESGO DE ILUMINACION

RIES-
GO

RS Daifios por | La norma NOM-025-STPS-2008 de la STPS establece contar y evaluar
ilumina- con los niveles de iluminacion en el lugar, informar a los empleados el
cioén por peligro que se corre por exponerse al deslumbramiento, practicar perio-
uso de dicamente exdmenes de agudeza visual, campimetria y de percepcion de
computa- | colores; en este marco, los niveles Minimos de Iluminacion (luxes) es
dora de 500 para talleres de precision como las salas de computo debido a la

captura y procesamiento de informacion.

Medidas Generales | Los factores del entorno visual, como el deslumbramiento, pueden causar
fatiga visual, dolor de cabeza y molestias musculoesqueléticas (Heiden et
al., 2019); asimismo, es probable que el mayor uso de dispositivos digitales
tenga un impacto en el desarrollo de 1a miopia en los préximos afios, por lo
tanto, regular su uso y maximizar la exposicion al aire libre del personal es
vital para la prevencion de la miopia (Enthoven et al., 2020).

Para mitigar los riesgos fisicos de trabajo la STPS
precisa diferente normatividad, en la siguiente tabla se
puede ver de manera detallada los riesgos identificados en el
desarrollo de las tareas de los defensores y asesores juridicos
del instituto, asi como las medidas de control recomendadas
por el mencionado organismo y la norma ISO:39001.

Cuadro V1.8 Medidas de control para riesgo fisico.

ID RIESGO | MEDIDAS DE CONTROL RIESGO FISICO

R6 Accidentes De acuerdo a la norma ISO:39001 se deben estudiar los
de transito desplazamientos y las actividades de los trabajadores
para conocer los riesgos a los que estdn sometidos y po-
der tomar medidas y acciones. Algunas de estas medidas
son: mantenimiento de las unidades de transporte de
acuerdo al fabricante, respetar los tiempos de descanso
de los conductores, capacitacion para tener conductores
responsables y seguros; en este sentido, se debe crear
un programa de mantenimiento para los vehiculos y un
manual de buenas précticas para conductores (CEA, s.f.).
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R7

Contacto
directo con
imputados y
procesados

Se recomienda que los defensores y asesores juridicos
estén acompanados en todo momento y la elaboracién
de un manual de buenas pricticas.

R8

Exposicion a
electricidad

La norma NOM-022-STPS-2015 recomienda aterrizar
a tierra las instalaciones eléctricas; por otra parte, la
norma NOM-026-STPS-2008 recomienda la aplicacion
de colores de seguridad y la implementacion de formas
geométricas para sefalizar, ademas de capacitar al perso-
nal para que sepan el significado de las sefales de segu-
ridad; por otra parte, se debe capacitar al personal para
el uso de equipos de emergencia como extinguidores y
primeros auxilios.

R9

Exposicion a
incendio

Aplican las anteriores de la norma NOM-026-STPS-2008.
Ademis la norma NOM-002-STPS-2010 recomienda la
implementacion de alarmas de incendio; por otro lado,
sugiere la elaboracion de un plan de emergencias contra
incendio que considere la clasificacion o el tipo de in-
cendio que se puede suscitar, un croquis, plano o mapa
general del centro de trabajo con los lugares de entrada,
transito y reunion, las rutas de evacuacion, escaleras de
emergencia y lugares seguros; por otro lado, se insta a
capacitar al personal en materia de primeros auxilios,
ademds de desarrollar simulacros al menos una vez por
aflo y contar con manuales con las instrucciones de segu-
ridad en atencion a emergencias de incendios.

Medidas Generales

La norma NOM-019-STPS-2011 de la STPS recomienda
constituir e integrar al menos una comision en el centro
de trabajo, contar con el programa anual de los recorri-
dos de verificacion de la comision y realizar un diagnds-
tico sobre seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto al riesgo ergonémico, la Norma NOM-036-

STPS-2018 recomienda la elaboracion de manuales técnicos

en donde se describa la forma correcta de realizar las tareas,

la frecuencia y los tiempos maximos de exposicion en

funcion de las actividades (STPS, 2018); asimismo, la Norma

ISO 11226:2000 propone técnicas para evaluar posturas,

considerando los angulos de las articulaciones y el tiempo de

exposicion (Rinaldi et al., 2021).
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Cuadro V1.9 Medidas de control para riesgo ergonomico.

ID MEDIDAS DE CONTROL RIESGO ERGONOMICO
RIES-
GO
R4 Postura de La norma NOM-036-STPS-2018 de la STPS recomienda
trabajo estatica | la elaboraciéon de un manual donde se especifique la des-
por uso de cripcion técnica adecuada para llevar a cabo las diferen-
computadora tes actividades en la organizacion, la frecuencia maxima
con la que se debe realizar la actividad y el tiempo o du-
racion maximo de exposicion a la tarea; por otra parte,
sugiere las siguientes medidas preventivas: enlistar a los
trabajadores expuestos, limitar el tiempo y frecuencia en
funcion de la actividad, programar periodos de descanso
y diversificar o rotar actividades.
Medidas Generales La Norma ISO 11226:2000 propone un procedimiento

para determinar si una postura es aceptable o no. Este pro-
cedimiento analiza por separado varios segmentos corpo-
rales y articulaciones en uno o dos pasos. En el primero,
se consideran sélo los angulos articulares, para los que se
recomiendan valores basados principalmente en el riesgo
de sobrecarga de las estructuras pasivas del cuerpo, como
ligamentos, cartilagos y discos intervertebrales. En el se-
gundo paso, se debe tener en cuenta el tiempo de mante-
nimiento de la postura; por otra parte, los investigadores
proponen la rotacién de puestos de trabajo como solucién
para reducir el riesgo ergondémico (Rinaldi et al., 2021)

Finalmente, la ley subraya de manera muy puntual
medidas de control para que servidores y asesores no
tropiecen con un riesgo de tipo legal, para ello refieren el
estricto cumplimiento del procedimiento apegandose al
precepto, capacitarse y certificarse, y no aceptar dadivas,
entre otras cuestiones (citar leyes); por otro lado, la norma
ISO:26000 puntualiza siete puntos muy especificos, los cuales
pueden observarse en la siguiente tabla:
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Cuadro VI.10 Medidas de control para riesgo legal

ID MEDIDAS DE CONTROL RIESGO LEGAL

RIES-
GO
R10 Expo- Vigilar el estricto apego a los procedimientos y a la normativi-
sicion dad (Ley de derechos humanos, Constitucion Mexicana, Ley de
legal y defensoria ptblica estatal y federal, etcétera); en este contexto,
derechos | la ley de defensoria local marca algunos aspectos para mitigar
humanos | el riesgo de incurrir en delitos legales como los siguientes: lle-

var un registro de todos los procedimientos o asuntos en que se
intervenga, hacer del conocimiento del Director General viola-
ciones a los derechos humanos que detecten en ejercicio de sus
atribuciones, mantener informado al usuario sobre el desarrollo
y seguimiento de su asunto, capacitacitarse y certificase, guar-
dar secreto profesional, no descuidar y abandonar injustifica-
damente el desempeno de las funciones, no aceptar dadivas o
cualquier remuneracion, entre otros.

Medidas Gene-
rales

La norma ISO:26000 establece siete principios que permiten a
las organizaciones orientar su comportamiento en funcién de la
normas técnicas, directrices o reglas de conducta: rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético, respetar los inte-
reses de todas las partes, legalidad, normativa internacional del
comportamiento y derechos humanos.

Los resultados encontrados durante el proceso

de evaluacién de riesgos implementado en este estudio:

identificacion,

andlisis y gestion de medidas de control,

expuestos anteriormente, precisan construir fundamentos

para el disefio de un plan de accion que sea parte de la

planeacion estratégica de la organizacion, y que sirva de

guia y apoyo para mitigar futuros accidentes y enfermedades

laborales en el desarrollo de las tareas de los servidores

publicos del instituto.
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CONCLUSIONES

Los factores de riesgo identificados en el puesto de trabajo
para defensores y asesores juridicos publicos del instituto
durante el desarrollo de sus tareas fueron de tipo fisico, de
salud, ergonomico, legal y psicosocial, lo que hace que se
rechace H1; y por otra parte, confirma lo referido por autores
como como Badia (1985), Oliveira-Nunes (2016) e Innocent
et al., (2022), al resultar que todos los riesgo detectados
pueden tipificarse dentro de la clasificacion que dichos
expertos proponen.

El riesgo mas importante al que se ven expuestos los
servidores publicos en cuestion son de tipo psicosocial (se
acepta H2), al determinar un nivel de prioridad de 20 en
la escala de puntuacién de la matriz IPER contemplada en
este estudio (un nivel alto), lo que supone una frecuencia
constante y repetida del riesgo, y un impacto importante de
esta situacion en la salud de estos actores, precisando una
atencion inmediata en la implementacion de soluciones con
respecto a los demas riesgos detectados, y reafirmando lo
encontrado por autores como Hernidndez-Gracia y Carrion-
Garcia (2021) en sus estudios, cuando refieren una relacion
significativa entre los factores de riesgo psicosocial del
entorno laboral y las respuestas de estrés de los trabajadores
de la administracién publica, y lo expuesto por Gil-Monte et
al. (2016), al sefialar una asociacioén directa entre el riesgo
psicosocial y el personal ligado a la administraciéon de la
justicia; es importante mencionar que los riesgos de salud y
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por deslumbramiento pueden ligarse al riesgo psicosocial, en
el entendido que producen efectos de estrés, el primero por la
exposicion a COVID, y el segundo por fatiga y dolor de cabeza
(Heiden et al., 2019).

Las principales causas de estrés en estos actores
resultaron ser la carga de trabajo y la ocupacion multitarea,
lo cual se confirma por estudios hechos por Gonzilez et al.
(2022), en donde ademas refieren otros aspectos como el
tema burocrdtico y la imposicion de directivos y supervisores
que muchas veces no cuentan con capacidades adecuadas para
el puesto; a proposito de la carga de trabajo y la ocupacion
multitarea, la Norma NOM-035-STPS-2018 establece como
medidas de solucién la creacion de entornos favorables,
enfatizando en medidas como la formacion adecuada para
la realizacion de tareas, jornadas laborales regulares con
cargas de trabajo adecuadas y distribuidas, y evaluacion y
reconocimiento por un mejor desempefo; por otro lado, el
precepto también recomienda mecanismos de quejas seguros
y confidenciales en relacion a las tareas (STPS, 2018). La teoria
refiere medidas muy similares; en este sentido, Mufioz-Rojas
et al. (2018) refieren modificar la organizacion del trabajo, asi
como permitir una mayor autonomia a los trabajadores, rotar
tareas y puestos, racionalizar el tiempo de trabajo e instaurar
pausas y descansos.

Sefialado todo lo anterior, se puede concluir que llevar
a cabo un plan de accidén, en donde se desarrolle un programa
de capacitacion para defensores y asesores en funcion de
su formaciéon y de los riesgos encontrados, podria ayudar a
incrementar el conocimiento que poseen estos servidores en
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relacidnalascausasyconsecuenciasdeestosriesgosespecificos,
con el fin atacar las raices, evitar exponerse en medida de lo
posible y mitigar sus efectos; a este respecto, se puede referir
quelos programas de capacitacion sonunadescripcionadetalle
de un conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje para
alcanzar objetivos predeterminados, suponen una respuesta a
problemas encontrados en los diagnosticos y constituyen una
herramienta para orientar acciones posteriores (STPS, 2008);
en este sentido, la elaboracion e implementacion de este tipo
de programas pueden asumir el proposito de disminuir los
accidentes laborales a partir del control de las condiciones
de trabajo, y de la ejecucion de medidas de prevencion,
estimulando asi que los trabajadores posean buenas y mejores
actitudes en relacion a los riesgos laborales (Colque, 2020),
sin perder de vista los objetivos y la mision y vision de la
organizacion (Ledn-Ramentol et al., 2021).

El principal aporte de este estudio supone incentivar al
instituto en cuestion a tomar en cuenta el riesgo al que se ven
expuestos los defensores y asesores juridicos al desarrollar
sus tareas, lo que puede representar bajas en la productividad
del servicio que se oferta y problemas en la salud de los
servidores; en este sentido, se pretende aportar algunos
elementos, como los riesgos mas comunes al que se exponen
los servidores publicos, cuiles son los mas importantes y
como pueden resolverse, con el fin de que se tomen medidas
necesarias y que sean parte de la planeacion estratégica de
la organizacion; por otra parte, se identifican necesidades
futuras como un aumento en la muestra y la implementacion
de otros mecanismos de evaluacion que den un mayor soporte
a los hallazgos encontrados.
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INTRODUCCION

Los tiempos de alta interrelacion e intercambio de
informacién, ya sea economica, politica, tecnologica y sus
tendencias, generan inseguridad en las organizaciones. Para
atender esto, surge la preocupacion en los directivos y duefios
de empresas de hacer frente a la incertidumbre y los riesgos
que conlleva esto. De acuerdo con Al Qubtan et al. (2021), los
riesgos operativos de naturaleza organizacional o empresarial,
deben ser tratados mediante la cultura organizacional, como
principal elemento. Otra situaciéon que se presenta en las
empresas, principalmente las PYMES, es que no poseen
politicas ni procedimientos para implementar la gestion de
riesgos, lo que lleva a aplicar la gestion de manera no integral
(Syrova y Spicka, 2022).
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A juicio de Da Silva et al. (2018), la problematica
que surge cuando se implementa la gestion de riesgos
organizacionales es la orientaciéon dada por departamentos o
areas, y no su enfoque hacia procesos. Asimismo, trabajar de
manera holistica es importante, sin embargo, los trabajadores
ejecutan tareas bajo una perspectiva hacia las reglas, siendo
una posicién de seguridad en sus actividades evitando errores
de ejecucion, a diferencia de los inconvenientes que brinda
una vision basada en riesgos (Tillema et al., 2022). En otras
palabras, el enfoque en riesgos genera preocupacion en estos,
descuidando la efectividad, por lo que trabajar con directrices
bien definidas ayuda a tener mejor desempefio.

Ademis, la gestion de riesgos organizacionales o la
implementacién de este, en el sector publico, puede representar
mero cumplimiento normativo, es decir, la herramienta no la
utilizan para lograr el objetivo de gestion, sino que, solo para
demostrar que se cumple conlas disposiciones gubernamentales
(Soler et al., 2018). Para reforzar lo anterior, Silva et al. (2021)
evidencian que la gestion necesita ser significativa y estar en
constante capacitacion sobre un enfoque de riesgos, esto de
acuerdo con la ISO 9001. Cabe aclarar que, todo versara en
torno al alcance que pretenda la organizacion, donde realmente
busque explotar oportunidades que genera esta herramienta.

En este estudio, se abordard como punto principal,
el desarrollo de literatura pertinente, correspondiente a los
procesos de gestion de riesgos (identificacion, evaluacion,
valorizaciéon y priorizacion). Posteriormente, se describe
la metodologia, iniciando con; Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas (FODA); plasmar lo encontrado en
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una matriz de riesgos y; priorizar mediante el Proceso de
Jerarquia Analitica (AHP por sus siglas en inglés). Derivado
de la aplicacion de la metodologia, se presentan los resultados,
para terminar con conclusiones y recomendaciones, todas
estas guiadas por el objetivo de investigacion.

La gestion de riesgos es un enfoque debidamente
constituido, el cual lleva los pasos siguientes: analizar el
contexto de la organizacion, identificar, evaluar, analizar,
tratar, monitorear y comunicar el resultado del proceso de
gestion (ITA2, 2010; Governance Institute of Australia, 2016;
IRGC3, 2017; PMI4, 2017; COSO°®, 2017; 1ISO°31000, 2018;
IRMSA7, 2019; IRMS®, 2022). Algunos pasos estan implicitos
para ciertas metodologias y se reducen a los mencionados con
anterioridad.

Aunado a lo anterior, se suma una serie de elementos
como la cultura y la estrategia (AS/NZS°, 2004; ASF'°, 2015;
IOR"Y, 2021), como puntos clave para madurar las practicas
de gestion de riesgo. Asimismo, en palabras de Kong et al.
(2018); Sekerci y Pagach (2020); Horvey y Ankamah (2020);
Naseem et al. (2020), la gestion de riesgos tiene que ser
trabajada desde una visién holistica, es decir, el proceso se
tiene que ejecutar en toda la organizacion.

2 The Institute of Internal Auditors

3 International Risk Governance Center

4 Project Management Institute

5 Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Com-
mission

6 International Organization for Standardization.
7 The Institute of Risk Management South Africa
8 The Institute of Risk Management

9 Australian/ New Zealand Standards

10 Auditoria Superior de la Federacion en México
11 The Institute of Operational Risk
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Conjuntamente, la gestion de riesgos es una
herramienta que apoya el logro de los objetivos
organizacionales, la cual cuenta con diversas metodologias,
asi como organismos especializados en el tema. Klucka y
Griinbichler (2020), describen que la gestion del riesgo
empresarial (organizacional) identifica, influye y aplica de
una manera activa el proceso, por el cual la organizacion
tendrd menor incertidumbre en el cumplimiento de objetivos.

COSO (2017) senala dentro de sus componentes,
la identificacion, evaluacion, priorizacion y respuesta a los
riesgos. Aqui la organizacion comienza a actuar frente al
riesgo, esto porque ve afectado el logro de objetivos y su
desempefo en general.

Con respecto a lo anterior, el proceso inicia con la
identificacion de riesgos, siendo este soporte de la gestion. Si
bien, previo a este paso algunas metodologias comienzan con
el analisis del contexto, no difiere o entorpece el objetivo de la
gestion de riesgos, sino que, abona a una mejor identificacion.
Para ISO 31010 (2019), la identificacién se lleva a cabo con
diversos métodos, por ejemplo: lluvia de ideas, técnica delphi,
encuestas, entrevistas, FODA, por mencionar algunas. La
eleccion de técnica o técnicas, dependera de 1a organizacion y
el equipo que gestionari el proceso.

Ademais, Segal (2011) considera que la identificacién
de riesgos debe ser en sentido prospectivo, es decir, que
sean vistos en un escenario futuro, porque estos generan
incertidumbre en el logro de objetivos a horizontes de corto,
mediano y largo plazo, por lo que hay que anticiparse a estos.
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Sin embargo, es relevante que se tenga en cuenta que, en su
mayoria, los riesgos tienen sus causas en situaciones que se
analizan en retrospectiva.

La evaluacion de riesgos, tiene por objetivo
establecer la probabilidad y consecuencia que tendra sobre
la organizacion, en funciéon del tipo y categoria del riesgo
identificado. Este proceso da certeza al momento de tomar
decisiones, de estas emanan distintas estrategias a seguir para
reducir el riesgo (Aven, 2016), representado cominmente en
matrices de riesgo.

Para llevar a cabo la valoracion, la organizacion
define cémo y qué respuestas daran al momento de obtener
resultados. Dicho en palabras de Hopkin (2010), este proceso
cuenta con recursos finitos, siendo necesario tener respuestas
optimas al riesgo, priorizando de acuerdo con la evaluacion.
El riesgo es una parte inherente de las actividades, por lo
que tomar medidas para ejecutarlo debe involucrar todos los
niveles, con el fin de eficientar recursos.

La valoracion de riesgos se lleva mediante la creacion
de una matriz. Para Pérez y Vega (2021), lo que arroje esta, de
acuerdo con la probabilidad y consecuencia, es como se va a
proceder a determinar los de mayor importancia. Sin embargo,
existen otras herramientas que pueden complementar el
andlisis, por lo que en algunos casos no es necesario la
representacion en una matriz.

Una de estas es la metodologia de AHP, ya que ayuda
a tener una decision mas precisa con respecto a los riesgos
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de mayor interés, asi como las mejores alternativas (Badea et
al., 2013). También, como herramienta para priorizar riesgos,
Wang et al. (2012) utilizan el Proceso de Jerarquia Analitica
Difusa (fuzzy AHP por sus siglas en inglés), el cual tiene una
extension mayor y brinda atn mads objetividad ante juicios
humanos (Herrera et al., 2016).

Lo anterior es solo un ejemplo de una amplia gama de
técnicas para priorizar decisiones, aplicables a la gestion de
riesgos. Posteriormente, se abordard la metodologia a seguir,
con el que se busca dar cumplimiento al objetivo siguiente:
determinar riesgos organizacionales de atencion inmediata en
un sindicato de una IES en el Estado de Durango.

METODOLOGIA

Dada la necesidad de solucionar la problematica de riesgos, es
necesario que se ejecuten una serie de estrategias de solucion,
las cuales den como resultado un mejor cumplimiento
de los objetivos. Para esto, existen diversas técnicas y/o
herramientas que facilitan la identificacioén de estos focos de
riesgo que perturban la organizacion. Derivado de lo anterior,
Qehaja et al. (2017) afirman que una de tantas herramientas o
técnicas mas usadas para establecer diagndsticos de situacion
en las organizaciones es el analisis FODA, esto sin importar el
tamafio de esta ni el sector al que pertenezca.

Parallevara cabo el andlisis, primero se aplico un FODA

en la organizacion, mediante una reuniéon con 15 personas,
en la cual se utilizé una lluvia de ideas. De los involucrados
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en la reunion, seis pertenecen al comité ejecutivo y el resto,
empleados que hacen labores administrativas. Segundo, ya
con esta informacion recabada, se procedi6 a realizar la matriz
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (por sus siglas
IPER), mediante semaforizacion, analizando su probabilidad
y consecuencia. Como tercera accion, la priorizacion de estos
fue mediante la técnica AHP y finalmente, se describen las
recomendaciones de mitigacion y control.

Con el fin de entender el contexto interno y externo de
la organizacion, el FODA ofrece un panorama y/o ruta a seguir,
es decir, al aplicar la técnica surge la problematica a resolver,
conduciendo a fijar metas y objetivos de la intervencion/
investigacion/estudio (Syamsuddin et al., 2020). En este
sentido, da una vision de la problematica, la cual se construye
con base en las debilidades y amenazas identificadas.

Para realizar la evaluacion de riesgos, se establecio un
nivel de riesgo, de cuatro colores, donde verde indica riesgo

aceptable y rojo, riesgo extremo (Cuadro VIL.1).

Cuadro VII.1 Escala de Riesgo.

Nivel de riesgo Color
Riesgo aceptable Verde
Riesgo tolerable Amarillo
Riesgo alto Anaranjado
Riesgo extremo Rojo

Nota: Verde (V), Amarillo (A), Anaranjado (ADO), Rojo (R).
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El cuadro VII.2 describe la matriz. En el eje vertical
describe la probabilidad de ocurrencia, con una calificacion
que va de: uno muy baja; dos, baja; tres, media; cuatro, alta y
cinco, muy alta. Para el eje horizontal: uno, es minimo; dos,
menor; tres, moderada; ocho, mayor y 16 maxima. Este tltimo,
presenta la consecuencia o grado de impacto del riesgo.

Cuadro VII.2 Escala de Priorizacion.

Consecuencia
Minima | Menor Moderada | Mayor Mixima
Probabilidad |1 2 4 8 16
Muy alta |5
Alta 4
Media 3
Baja 2
Muy baja |1

Luego, la priorizacion de riesgos se llevo a cabo mediante
el AHP. Este proceso se apoya en los pesos relativos de cada
elemento, donde aquel que obtenga mayor peso, serd el elemento
o alternativa a darle prioridad de atenciéon (Mendoza et al., 2019).

Asimismo, el proceso ayuda a tomar decisiones, con
base en criterios multiples el cual tiene un enfoque mixto:
cualitativo-cuantitativo (Jalaliyoon et al., 2012; Taherdoost,
2017). En el cuadro VII.3 se presenta el valor de cada escala,
para evaluar cada elemento que conforme la matriz AHP. Para
este caso, en palabras de Syamsuddin et al. (2020) el binomio
FODA-AHP busca dar mayor certeza y rigurosidad en la
priorizacion de problemas.
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Cuadro VII.3 Escala de Priorizacion.

Escala

Significado

1

Los componentes tienen igual
importancia

Uno de los componentes tiene
un grado bajo de relevancia que
el otro

Uno de los componentes tiene
un grado medio de relevancia
que el otro

Uno de los componentes tiene
un grado alto de relevancia que
el otro

Uno de los componentes tiene
un grado muy alto de relevan-
cia que el otro

2,4,6,8

Numeros que indican un grado
intermedio entre cada compo-
nente

1/2,1/3,1/4,1/5,1/6,1/7,
1/8,1/9

Inversos de las escalas asigna-
dos en cada componente

Nota: elaboracién propia con base en Saaty (2014); Garcia et al.

(2006); Mendoza et al. (2019)

De acuerdo con Saaty (2014), el proceso para realizar

el analisis es el siguiente:

Matriz 1.
1 X13 o Xp
X x X
X - 21 23 T
X3q 1 .x,
Xn Xn 1
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Ecuacion 1.

Suma filas de la matriz normalizada

Vector prioridad =

n

Matriz 2.
1 X132 X913 Xy X1
X 1 x X X
X — 21 23 n * 2
x31 x32 1 aws x—n x3
Matriz 3.
X1
X3
Ax= X3
X4
1. Se conforma una matriz, la cual contendra los criterios

que se quieren priorizar, tanto en filas como en columnas. El
tamafio de esta serd en funcion de lo que se vaya a analizar.
Luego, se le asignaran escalas de valor de acuerdo con Ia
Tabla dos, la mitad de la matriz se le asigna un uno, debido a
que coinciden las aseveraciones, no hay posibilidad de darle
mayor peso a una que a otra.

2. Al asignarle un peso a un criterio, por ejemplo: si a la
fila dos de la columna uno le damos un cinco de valor, para la
contraparte se le asigna el inverso, es decir 1/5 prosiguiendo
hasta completar en su totalidad la matriz (matriz uno).

3. Ahora se genera una matriz normalizada, dividiendo
cada uno de los pesos asignados (casilleros) entre la suma
total de los pesos de la columna correspondiente. Se sumaran
las filas de la matriz normalizada, el total de las sumas da como
resultado el numero de criterios o elementos de la matriz
(tamario de la matriz).
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4. Para obtener el vector de prioridad, se procede a
realizar lo que indica la ecuacion uno, donde cada suma de
cada fila, se divide entre el nimero de elementos. Lo que
resulte, es la decision prioritaria de acuerdo al coeficiente
obtenido. Estas ponderaciones tienen la caracteristica de ser
menor que uno.
5. El siguiente paso es, multiplicar la matriz uno por el
vector prioridad, ver matriz tres. El resultado se dividird entre el
vector prioridad, para generar la matriz cuatro. De esta manera
se puede calcular Ax max. promediando la matriz cuatro.

Derivado de lo anterior, esta en condiciones de tomar
una decisién con respecto a los datos que proporcionara la
ecuacion numero uno. Sin embargo, es pertinente que se
realice una prueba de consistencia a la propia matriz, para
reforzar la metodologia de priorizacion con AHP. Para esto, el
primer célculo es el siguiente:

Ecuacion 2.

,_ (199)@-2)

n
Donde:
° IA es el indice de aleatoriedad;
° n es el nimero de elementos o criterios (tamano de la
matriz)

Continua con el calculo de:
Ecuacién 3.

IC — )‘-max—n
(n—1)
Donde:
° A maxima es la suma del vector de la matriz tres
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Finalmente:
Ecuacion 4.
RC iC
T IA
Donde:
° RC es razon de consistencia

El resultado obtenido en la formula tres debe ser:
RC = 0 denota ser consistente
RC < a 0.10 denota inconsistencia aceptable

° RC > a 0.10 denota inconsistencia no aceptable

RESULTADOS
Analisis FODA

Las problematicas (debilidades y amenazas), que salieron a
la luz con el uso de la herramienta, son de 5 elementos para
estas, asi como para los componentes restantes (fortalezas y
oportunidades) del FODA (cuadro VIL4). Si bien, se presentan
las fortalezas y debilidades, no se toman en cuenta para el analisis.

Cuadro VII.4 Analisis FODA.

Fortalezas Oportunidades

Relacion fuerte con el patron Capacidad de adaptacion a las
Capacidad de negociacion circunstancias

Democracia Capacitarse en la normatividad

Disponibilidad suficiente de personal | vigente y actualizada
Aseguramiento de calidad de vida | Sostenibilidad

a sus agremiados Competitividad con otros sindicatos
Generar relaciéon con actores
externos
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Debilidades Amenazas
Estructura organica inexistente Tecnologia
Institucionalidad Inflaciéon
Capacitacion Subcontratacion
Muebles y/o equipo de computo Politica salarial
obsoleto Globalizacion
Sistema de gestion

Para fortalecer el andlisis FODA, dada por la
subjetividad implicita en el proceso de construccion, se
sustenta esta con resultados de otros estudios y aseveraciones
sobre las debilidades y amenazas.

Una de las primeras problematicas internas recabadas
por la herramienta es la estructura organica inexistente. En
este sentido, la OIT*? (2019) afirma que los sindicatos deben
ser capaces de modificar sus estructuras internas o en su caso,
crearlas, para que se establezca una asignacion adecuada de
recursos y fijar nuevas estrategias.

Por un lado, se detecto institucionalidad baja, definida
por DiMaggio y Powell (1983) en su trabajo como un
constructo de tres dimensiones: el aspecto coercitivo, donde
la influencia politica condiciona el actuar; la normatividad
interna del sindicato, es decir, las guias que establecen los
pasos para ejecutar las tareas; y la mimética, como accion de
imitar a otras organizaciones, con el fin de estar a la par y
tener capacidad de respuesta ante la incertidumbre. Por otro
lado, resulta importante que se brinde capacitacion colectiva
en los sindicatos, promoviendo una actitud proactiva. Esta
capacitacion debe ir encaminada al manejo de herramientas
tecnoldgicas, asi como, promover el estudio en los trabajadores
con bajos niveles educativos (Curbelo, 2021). La capacitacion es
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una debilidad, siendo una carencia de la organizacion sindical.

Asimismo, equipo de coOmputo y mobiliario obsoleto,
es un aspecto negativo, como expresan Rivero et al. (2018), en
cuanto a que las organizaciones deben contar con mobiliario
y equipo pertinente, ya que esto influira en la productividad
y desempefio. Con respecto a los sistemas de gestion, en el
estudio de Zambrano (2019) y Torres (2020), sostienen que las
organizaciones que carecen de un sistema de gestion tienden a ser
ineficientes, ineficaces e inefectivas. Un sistema de gestion debe
integrar tres componentes: estratégicos, tacticos y operacional,
quienes traeran un mejor desempeno a la organizacion.

Delmismomodo, parael contexto externounaamenaza
en el siglo XXI exige nuevos perfiles en los trabajos, por lo
que la tecnologia y economia digital en el uso de plataformas
digitales, son fendémenos que afectan directamente a los
sindicatos (Rodriguez, 2022).

La inflacion, como aspecto econémico negativo en
el poder adquisitivo de la sociedad y las organizaciones,
Frias (2010) revela que, el sindicalismo enfrenta procesos
de negociacion cada vez mas cargados de incertidumbre,
impactando directamente en la equidad salarial. De igual
modo, la subcontratacion se traduce en amenaza que afecta
negativamente al sindicato, todo esto dado por la mala
remuneracion y el trabajo bajo contratos de tiempo parcial,
reduciendo la capacidad de generar derechos (OIT, 2019).

Ahora bien, Gonzilez (2010) refiere que la politica

salarial es un mal para toda la economia, en especial para
los sindicatos, porque afecta en gran medida los ingresos,
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ya que su objetivo es fijar topes salariales, generando mano
de obra barata y reduciendo el bienestar de los trabajadores.
Finalmente, la globalizacién es una amenaza detectada, que
segun la OCDE® (2021) ha generado un distanciamiento
entre personas y comunidades, la brecha digital es cada
vez mayor con las tecnologias, la desigualdad crece incluso
mads, en los aspectos socioeconémicos, género y una tasa
alta de envejecimiento. Esto es un indicador para repensar
las negociaciones colectivas y el didlogo entre sociedad,
organizacion y gobierno, con el fin de estimular en el mercado
trabajos con mayor adaptacion, seguridad, asi como una
mayor inclusion.

MATRIZ DE RIESGO
Continuando, se colocan los riesgos de acuerdo con la
probabilidad y consecuencia que tentativamente pueden

afectar a la organizacion (Cuadro VIL5)

Cuadro VII.5 Matriz de riesgos

Consecuencia
| Minima | Menor | Moderada | Mayor Miaxima
Probabilidad 1 2 4 8 16
Muy alta 51 (A) (A) (ADO) (R)R6 | (R)
Alta 4 [(V)R8 |(A)R1, [(ADO)R7 |(R)R3
R4
Media 3|1 (V) (A) (A)R2, (ADO) |(R)R5
R10

Baja 2 | (V) V) (A) (ADO) |(R)R9
Muy baja |1 | (V) V) V) (A) (ADO)
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Nota: Estructura organica existente (R1), Institucionalidad (R2),
Capacitacion (R3), Muebles y/o equipo de cémputo obsoleto
(R4), Sistema de gestién (R5), Tecnologia (R6), Inflacién (R7),
Subcontratacion (R8), Politica salarial (R9) y Globalizacién (R10)

En la tabla VIL.5, los R1 y R4 son de tipo operativo,
con probabilidad alta y menores consecuencias, siendo
riesgos tolerables. El R2 es de tipo operativo y R10 es
estratégico, lo cual son riesgos tolerables, con probabilidad
media de ocurrencia y moderada consecuencia. E1 R3 es de
tipo operativo, tiene probabilidad alta de ocurrencia con
mayor consecuencia, traduciéndose en riesgo extremo. El R5
es de tipo operativo, siendo riesgo extremo, con probabilidad
media y maxima consecuencia. Continuando, R6, como su
nombre de identificacion, es de tipo tecnologico, el cual tiene
muy alta probabilidad de ocurrencia y mayor consecuencia en
la organizacidn, representando un riesgo extremo. EI R7 es de
tipo econdmico, el cual tiene moderada consecuencia y alta
probabilidad de ocurrencia, identificado como riesgo alto. Por
su parte, el R8 es de tipo operativo, riesgo aceptable, con alta
probabilidad y minima consecuencia. Finalmente, el R9 es de
tipo econdmico, es riesgo extremo, con probabilidad baja y
maxima consecuencia.
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ANALISIS AHP

Al realizar el analisis de razon de consistencia en las matrices
(debilidades y amenazas), existe pertinencia en estas, ya que
a través del coeficiente se encuentra que es aceptable. Para las
debilidades el nimero asciende a (0.0918) y (0.0834) para
amenazas, cumpliendo cabalmente con una inconsistencia
aceptable menor a 0.10. En el orden jerarquico en el que
deben tratarse los riesgos posibles en el contexto interno
(debilidades) se encuentralaausencia de unsistema de gestion,
con (0.3951), indicador de que este debe ser prioritario para
su atencion.

En este orden de ideas, el contexto externo se ve
afectado en su mayoria por los cambios en la tecnologia, con
(0.4464) el cual es prioritario parala organizacion. Por un lado,
los cambios acelerados en este aspecto toman relevancia en
un mundo de alta interconectividad, siendo necesario generar
estrategias de adaptacion, por otro lado, las organizaciones
deben destinar esfuerzos a dar mayor énfasis con recursos de
cualquier tipo, buscando estar a la par de otras, sin importar
el sector y sistema econdmico. En el cuadro VII.6 se muestra
en su totalidad el orden de atencion.

Cuadro VII.6 Orden Jerarquico de Atencion.

Debilidades Ponderacion o Amenazas Ponderacion o
prioridad prioridad

Sistema de 0.3951 Tecnologia 0.4464

Gestion

Capacitacion 0.3005 Politica Salarial | 0.2333
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Estructura Or- 0.1674 Globalizacion 0.1517
ganica

Institucionali- 0.0925 Subcontratacion | 0.1119
dad

Muebles y/o 0.0445 Inflacién 0.0567
equipo de com-
puto obsoleto

De este modo, con el analisis AHP, se cumple el
objetivo general, el cual pretende determinar los riesgos
de atencién inmediata en el contexto interno y externo, de
acuerdo con la metodologia.

CONCLUSIONES

Para esta organizaciéon sindical, sus debilidades estian
mds encaminadas a aspectos de soporte como: sistemas
administrativos o de gestion, formalizacion y reforzamiento
de aspectos organizacionales, como estructura, descripcion
de actividades, entre otros. En el contexto interno, fueron
relevantes para una organizacion de mis de 40 afos de
existencia. Si bien, estamos hablando que en el sector
publico sobreviven con cierto grado de deficiencias, entre
ellas, muebles u obsolescencia en equipos de computo y sus
complementos, asi como, baja institucionalidad, que, sin
embargo, las relaciones politicas y con otros actores internos y
externos sostienen a la organizacion. Estin también presentes
aspectos como escasa capacitacion que no deben dejar
pasar por los tiempos de mayor demanda de competencias
laborales. Igualmente, no tienen estructura organica definida,
pero como se expreso en lineas anteriores, han sido capaces
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de funcionar con deficiencias. En el contexto externo, debido
a la complejidad, las amenazas estan fuera del alcance porque
tienen relacion con la economia, los mercados mundiales y la
politica, donde las politicas salariales y la inflacion, asi como la
propia globalizacion no pueden controlarse. Bien puede darse
un proceso de adaptacion, a excepcion de, la tecnologia y la
subcontratacion que pueden ser mitigadas, y en un momento
dado, gestionadas de buena manera.

Igualmente, los riesgos con maximas consecuencias
y altas probabilidades de ocurrencia son: capacitacion,
tecnologia, sistema de gestion y politica salarial. Esto nos dice
que son los que hay que tener en cuenta en un primer orden,
sin embargo, la evaluacion tiene que ir mas alla, porque algunos
quedan fuera del ambito o capacidad de la organizacion y otros
representan una erogacion fuerte de recursos. Por lo anterior,
la priorizacion dada por la herramienta metodologica AHP da
mayor certeza, proporcionando el orden de atencion de estos.
Atender lo referente a un sistema de gestion y la tecnologia es
primordial. Ahora bien, esta informacion brinda una fotografia
de las problematicas, pero quedara a decision del lider de la
organizacion sobre cuales se trabajaran, asi como al equipo
gestor encargado de convencer cuales deben atenderse y que
estrategias utilizar. Se demuestra que AHP ayuda en general,
a la gestion de riesgos como una técnica mds para priorizar
cualquier evento que genera incertidumbre.

239



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

RECOMENDACIONES

Para riesgos aceptables:

1. Continuar con el manejo adecuado en el tema de la
subcontratacion, donde sigue imperando el personal sindical
para labores en las distintas areas de la organizacion.

Para riesgos tolerables:

1. Crear la estructura organica, para definir
responsabilidades, puestos, jerarquias, estrategias y
actividades;

2. Establecer apetito (capacidad de la organizacion para

asumir riesgos) al riesgo de la institucionalidad ya que es un
aspecto reconocido en la mayoria en organizaciones publicas,
influenciadas en su conjunto por la politica, aspecto que el
sindicato ha sido capaz de mantener estable, pero con alguna
estrategia adecuada, poder mejorar;
3. Evaluar si se adquiere equipo y/o mobiliario nuevo
o se establecen periodos de mantenimiento para que estén
en constante actualizacion. Esto en funcién de que, si se
compran, requiere de erogacion de recursos econdmicos;
4. Establecer apetito al riesgo hacia la globalizacion,
como una integracion e interdependencia econémica, politica,
social y comercial, el sindicato debe tener capacidad para
adaptarse.

Para riesgos altos:
5. Establecer apetito al riesgo hacia la inflacion, generada
por las fluctuaciones en el mercado mundial, el cual no pudiera
ser mitigado, pero si buscar mecanismos de control.

Para riesgos extremos:
1. Crear un programa de capacitacién para aumentar
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las habilidades y competencias, que pueden tener como
base el CONOCER (Consejo Nacional de Normalizaciéon y
Certificacién de Competencias Laborales), lo que impacta en
un mejor desempeflo y acceso a mejores puestos;

2. Desarrollar un sistema de gestion, el cual dard un
mejor proceso de planeacion, organizacion y control en los
procesos, siendo un puente para el mejor logro de objetivos,
es por esto que, el sindicato debe buscar la implementacion de
uno de manera integral;

3. Adaptar la organizaciéon a la tecnologia, vista desde el
exterior esta debe ser abordada para poder establecer una mejor
comunicacion, cambio en las técnicas y maneras de trabajar;

4. Negociar con los patrones el salario de los agremiados,
para que la politica salarial, que por naturaleza es imposible
que se mitigue, ya que esta esta dada por los gobiernos.

Estas recomendaciones buscan mejorar el desempeno,
mejora continua, menos desperdicio de cualquier tipo de
recurso y una adaptacion a las nuevas tendencias, sin embargo,
una futura investigacion en los sindicatos sera de relevancia
para contrastar lo que se observa o analiza en otros.
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INTRODUCCION

Lagestion de riesgos es de suma importancia para los negocios,
instituciones y organizaciones insertados en cualquier giro
econ6mico. Sin embargo, no siempre es tomada con la debida
seriedad por estos entes econdmicos y de soporte social;
debido a causas como el desconocimiento de herramientas y
técnicas, personal capacitado, regulaciones gubernamentales
laxas, entre otras.

Segtn el censo economico del INEGI en su version
2019 (2020), en el pais se clasifican como microempresas
en los sectores industrial, comercial y de servicios a las que
tienen una ocupacion de entre 0 y 10 personas y que tienen
ventas anuales hasta por 4 millones de pesos.

Deacuerdo conlos Resultados Oportunos de los Censos
Economicos 2019, el sector privado y paraestatal de nuestro
pais estd conformado por 4,773,995 unidades econémicas. De
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ellas, 95.0% son tamafo micro (0 a 10 personas ocupadas),
4.0% son pequenas (11 a 50 personas), 0.8% son medianas
(51 a 250 personas) y solo el 0.2% restante son grandes (251
y mas personas) (INEGI, 2020).

Para fines de esta investigacion, es importante
puntualizar que, el riesgo es un fenémeno que tiene el potencial
de ocasionar un dafo sustancial, independientemente de, si la
probabilidad de este dafio resultante es estimable” (Lupton,
2013, como se cit6 en Hardy, 2020).

Lentz y Wenz (2006, como se citd6 en Duran, 2016)
identificaron que el riesgo de fatalidad es mas alto para la
pequena y mediana empresa; partiendo del hecho de que, los
indicadores en las MIPYMES suelen ser el doble que, en las
empresas grandes, tanto en Estados Unidos como en Europa.

Como parte de las iniciativas internacionales de apoyo
a las economias emergentes, surge el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en 1959. Desde entonces, ha aportado
directrices que coadyuvan a las construcciones de naciones
mas robustas en los aspectos econémicos y sociales.

En la presente evaluaciéon, se pone en prictica la
guia metodologica para la gestion de riesgos en proyectos
de desarrollo propuesta por el Banco Interamericano de
Desarrollo (2021). Con esa ruta y con la cooperacion plena
del equipo de trabajo de la empresa, se comienza con la
implementacion y se llegan a encontrar interesantes hallazgos
que sorprenden, incluso a los propietarios del negocio.
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En el caso de este restaurante ubicado en uno de los
principales municipios del estado de Durango, se vuelve
evidente el drea de oportunidad con el que cuenta en materia
de seguridad y prevencion de riesgos.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo General

Evaluar los riesgos en las instalaciones y edificacion del
restaurante Ke’ Takazo durante el afio 2022.

Objetivos especificos

1. Identificar los riesgos de seguridad e higiene presentes
en las instalaciones del Restaurante Ke’ Takazo.

2. Proponer medidas que contribuyan a la eliminacion
o reduccion de los riesgos que resulten con mayor prioridad
segun la estrategia aplicada.

METODOLOGIA

Como primera instancia, la salud hablando de manera general
no es tnicamente la ausencia de enfermedad, esta no se puede
lograr si hay insatisfaccion de las necesidades fundamentales
y si el ambiente en el que se vive y trabaja no se encuentra
libre de riesgos. Libre de riesgos (Carmona-Rodriguez et al.,
2020).
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Debe ser interés de la organizacion, la procuracion de
la salud de los integrantes, en todas sus variantes. Una de ellas
es la gestion adecuada de los riesgos. La disciplina cientifica del
analisis de riesgos integra a miles de cientificos de diferentes
disciplinas que trabajan para crear enfoques estandarizados
para identificar y gestiona el riesgo (Hardy, 2020).

Para Ramos Crespo, et al. (2013), la gestion de riesgos
laborales debe ser un proceso interactivo con una secuencia
logica de pasos que permitan la identificacion, evaluacion
de los riesgos y un control y monitoreo. El proceso de
gestion de riesgos laborales puede ser aplicado a cualquier
situacion donde el resultado indeseado o inesperado puede
ser relevante.

El modo prospectivo para organizar el riesgo se
refiere a como las organizaciones identifican los riesgos que
pueden materializarse en el futuro con el fin de prepararse
para ellos (Hardy, 2020).

El presente estudio es transversal, de campo, con
un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Se llevo a
cabo durante los meses de agosto y septiembre de 2022 en
Guadalupe Victoria, Durango, tomando como sujeto de estudio
a un restaurante pequefno de comida mexicana ubicado en el
centro de la ciudad.

Los instrumentos y procedimientos aplicados son los
propuestos por el Banco Interamericano de Desarrollo (2021)
en la Guia Metodologica Parala Gestion de Riesgos en Proyectos
de Desarrollo, la cual estd basada en PMBOK Sexta Edicion.
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FASES

1. Identificacion y registro de riesgos. Se sugiere la
identificacion de riesgos mediante herramientas y técnicas
diversas como el analisis de documentos, las listas de control
y la estructura desglosada de riesgos.

Durante el andlisis de documentos, se reviso el plano
de la edificacion e instalaciones del restaurante con el apoyo
de un arquitecto profesional, quien sefialé las pautas basicas
para la construccion segura de las edificaciones.

Después, mediante una lista de control se revis6 cada
uno de los sitios que pudieran ser factores de riesgo, indicados
con anterioridad por el arquitecto y los manuales de seguridad
e higiene para restaurantes.

Una vez culminada la revisién, se establecido la
Estructura Desglosada de Riesgos (EDR) la cual, para este
caso, los clasifica segiin su localizacion en el edificio. En la
siguiente Figura VIII.1 se puede observar la propuesta del BID
para su disefio.
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EDR

FUENTE | | FUENTE | | FUENTE
DE DE DE
RIESGO A |RIESGO Bl RIESGO C

f—— —

AREADE| |AREA DE
|RIESGO 1 |RIESGO 2

FACTOR
DE
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FACTOR
D

E
RIESGO
A12

Figura VIII.1 Estructura Desglosada de Riesgos.

Nota. Banco Interamericano de Desarrollo, 2021

Este escrutinio facilito la identificacion de 25 fuentes
de riesgo presentes en el restaurante, las cuales fueron
analizadas en el Registro de Riesgos, cumpliendo asi, con la
definicion de las causas, el evento esperado y su impacto.

2. Anilisis cuantitativo de riesgos. Se analiz6 cada riesgo
identificado mediante el formato Anélisis Cuantitativo de
Riesgos, el cual incorpora el factor de probabilidad, nivel de
probabilidad, nivel de impacto y nivel de riesgo.

El factor de probabilidad estd dado por el registro

de eventos anteriores, en el propio restaurante o en otros
de naturaleza similar en tamafio y especialidad. La escala
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propuesta por la Guia Metodologica estima que, si la
probabilidad de ocurrencia de un evento es de 0 a 20% se
asignara el nivel de probabilidad=1. Si la probabilidad es de
40%, el nivel de probabilidad =2, de manera consecutiva para
una probabilidad de 60%, el nivel de probabilidad =3 y para
datos de probabilidad mayores a 60%, se asignard un nivel de
probabilidad=4.

El nivel de impacto se califico de leve a catastrofico
haciendo uso, también, de una escala del 1 al 4, con la que se
ponderaron las consecuencias del evento. Una vez calculados
ambos niveles, se multiplicaron entre si para obtener el nivel
de riesgo.

Con el proposito de analizar mejor los riesgos, la
Guia propone un semaforo que va desde el verde, con menor
riesgo, hasta el rojo, de riesgo maximo; pasando por amarillo
y naranja, con el cual se diferencian los riesgos prioritarios
por atender (Figura VIIL.2).

=N W |

IMPACTO

1 2 3 4
PROBABILIDAD

Figura VIII.2 Matriz Probabilidad — Impacto.

Nota: Banco Interamericano de Desarrollo, 2021
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Como apoyo para el negocio, se elaboré un mapa
de riesgos, sefialando con colores e identificacion cada
riesgo analizado.

En los resultados entregados a la organizacion, se
incluye la actualizacion del plano proporcionado, resaltando
las dreas de riesgo con las amenazas identificadas, atendiendo
a su color y complementando con las sefales restrictivas e
informativas que sean de apoyo para la evaluacion de riesgos
en ocasiones futuras.

ry| [MOO
=W

m N [T

Figura VIIL.3 Plano con la distribucion del establecimiento.

Nota: Administracion del restaurante

3. Planificacion e implementacion de respuesta a riesgos.
Se complet6 el Plan de Respuesta, en el cual se considero6 la
adopcion de una de cinco estrategias previstas para la gestion
de riesgos negativos, como lo son aquellos de seguridad e
higiene. Estas estrategias, segun la Guia Metodologica, se
definieron como evitar, mitigar, transferir, aceptar y escalar.

La Guia Metodolégica marca como cuarta etapa
el monitoreo de riesgos. Sin embargo, por el alcance y
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delimitaciones del presente proyecto, esta fase se pospuso
para futuras investigaciones.

RESULTADOS

La evaluacion de los riesgos en el restaurante Ke’Takazo
permiti6 identificar 25 irregularidades que, de no atenderse
pueden derivar en consecuencias con un impacto calculado
que varia de bajo a medio - alto, habiendo una sola excepcion
de alto impacto.

Con el fin de categorizar los riesgos encontrados, se
designaron de acuerdo al area donde se presentaron, quedando
como riesgos en pisos, con sustancias, por objetos mal
colocados, en conexiones de gas, eléctricos, en instalaciones
hidraulicas, en parrillas, con fuentes de calor y otros riesgos;
estos ultimos corresponden a situaciones que, por el mayor
impacto de sus consecuencias, es prioritario atender. En la
siguiente Figura VIII.4 se observa la clasificacion hecha en la
Estructura Desglosada de Riesgos (EDR).

EDR

[ I I I I I I ]
Piso ‘ Objetos ‘ Gas ‘Electricidadl Agua H Calor H Otros I

Sustancias

Tapetes Botiquin Tomacorrientes| Cables Parrillas Salida de
emergencia

Metal ’ Conexiones

Llaves

Instalaciones
de paso

provisionales Extintores

Bancos ‘ Solventes Planchas

Aparatos

Sobrecargas

Mesas ‘ Detergentes Senales Conexiones

Figura VIII.4 EDR de Ke’ Takazo.
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A suvez se pueden observar los riesgos y su ubicacion,
en el mapa de riesgos construido durante el transcurso de esta
investigacion que se muestra en la Figura VIIL5.

Figura VIIL5 Plano con sefalética y riesgos identificados.
A continuacién, se presentan los riesgos con las
evidencias de su existencia en el local.
RIESGOS EN PISOS
Tapetes antifatiga sueltos
Localizados, principalmente, en el borde de fregaderos.
Debido a su corte irregular y a su instalacion provisional, con

frecuencia estan sueltos en el piso, se mueven y se convierten
en causa de tropiezos entre colaboradores.
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Figura VIII.6 Tapetes antifatiga.
Bancos inestables

Estos se ubican en el drea de barra y son para el uso de los
clientes. Debido al desgaste, son endebles y propensos a
quebrarse si algiun cliente se mueve de manera brusca o
excede el peso recomendado.

Mesas con soportes que obstruyen el libre paso

Se encuentran situadas en el drea de comedor y dan servicio
a los clientes que consumen en el restaurante. Como parte
del disefio, se eligieron las mesas de metal y para mayor
estabilidad se buscaron soportes al piso. En especial, aquellas
que usan bastones y aparatos ortopédicos.

Figura VIIL.7 Mesa en area de comedor.
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Riesgos con sustancias

De acuerdo con Garibay (1997) la salud ambiental
originalmente se ocupaba de los aspectos relacionados con
la higiene de los alimentos, saneamiento basico e higiene
ocupacional. Sin embargo, en la medida que se reconoci6 el
posible impacto a la salud de la poblacion por su exposicion a
sustancias toxicas el concepto se ha modificado.

Botiquin de primeros auxilios incompleto y sin identificar

El botiquin para emergencias médicas y primeros auxilios
estd compuesto de materiales basicos con faltantes, como
gasas y pomada contra quemaduras. Existen sustancias no
identificadas, esta falta de control mediante etiquetas, las
convierte en sustancias peligrosas para la salud.

Figura VIII.8 Medicamentos sin identificar en el botiquin de
primeros auxilios.

Sustancias quimicas y toxicas sin etiqueta de identificacion

De manera similar a los ocurrido con el botiquin, en los
gabinetes de almacenamiento, se encontraron sustancias
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que, presumiblemente, son detergentes y limpiadores. Estos
frascos, por costumbre, son identificados por los trabajadores;
particularmente por el personal de limpieza.

Pinturas y solventes sin almacenar correctamente

Las pinturas acrilicas y vinilicas, utilizadas para el
mantenimiento, se guardan en sitios pequenos y cerca de otros
solventes. La distancia con respecto a los enseres domésticos
es corta. Aun cuando no estan mezclados con el inventario de
alimentos, su almacenamiento es inadecuado.

Sustancias quimicas sin contenedor adecuado
Algunas sustancias como pegamentos, sarricidas y jabones

estan, ademads, de sin etiquetar, contenidos en envases de
plastico antiguos que son propensos a filtraciones.

Figura VIIL.9 Sustancias corrosivas en envases viejos e
inapropiados.
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RIESGOS POR OBJETOS SUELTOS O MAL COLOCADOS
Objetos de metal sueltos

Algunos articulos, como la barra de metal movible en la
que se sirve a los comensales, son colocados recargados en
las paredes, cuando se cierra el local. Este objeto de caerse,
resultaria destructivo para el mobiliario y peligroso para los
colaboradores que apoyan con la limpieza.

Figura VIII.10 Barra mévil apoyada en la pared.

Aparatos eléctricos obstruyendo pasillos
El refrigerador de postres, utilizado solo durante la temporada
de verano, obstruye los pasillos durante el resto del afio. Es

grande, voluminoso y cuenta con un cable que en ocasiones
se suelta de su sitio.
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Figura VIII.11 Refrigerador de postres.
Senales en lugares inadecuados

Las sefiales de No Fumar y otras, como los requisitos de
facturacion,seubicanenlugarespocovisibles. Adicionalmente,
las sefiales estdn sobrepuestas a muebles o conexiones, por lo
cual son inestables.

RIESGOS EN CONEXIONES DE GAS
Bolsas plasticas sobre las conexiones de gas

Con frecuencia, las bolsas que contienen otras bolsas o
compras, son colocadas en las mangueras del gas y tuberias.
Esta accion incrementa las maniobras que se llevan a cabo
sobre la instalacion de gas y, en consecuencia, aumentan los
peligros en el desgaste y el desajuste de las conexiones.

Figura VIII.12 Uso incorrecto de las conexiones de gas.
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Conexiones en estado regular, con obstruccion por residuos

En consecuencia, al uso inadecuado de las conexiones de gas,
su estado ya es irregular, presenta dafos leves y la continua
manipulacion les ha ensuciado de residuos solidos.

Llaves de paso detrds de aparatos eléctricos
Las llaves de paso que estan ubicadas detras del refrigerador
de uso regular, no asi en el de verano, son una fuente de riesgo.
Puesto que, se acercan a la electricidad y calor desprendidos
por el motor del aparato eléctrico.

RIESGOS ELECTRICOS
Conexiones eléctricas cerca de fuentes de calor

Algunas conexiones eléctricas se localizan cerca de fuentes
de calor, como la que esta en la pared sobre la estufa. A pesar
que, hasta el momento, no ha presentado problemas, es una
fuente constante de riesgo para los colaboradores.

Corriente eléctrica cercana a llaves de agua
Las conexiones eléctricas situadas en la pared derecha, visto

de frente, se encuentran cercanas al fregadero y con ello al
riesgo de mojarse, varias veces, durante el dia.
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Figura VIII.13 Enchufes sobre la tarja.
Tomacorrientes sobrecargados

Diariamente, los tomacorrientes dan servicio a varios
electrodomésticos de uso industrial. La frecuencia de uso
de los aparatos y la simultaneidad de estos, convierte a la
sobrecarga en un riesgo. Se incluyen el horno eléctrico,
extractor, refrigerador, licuadora y emplayadora, entre otros.

Figura VIII.14 Aparatos eléctricos conectados a un mismo
tomacorriente.
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RIESGOS EN INSTALACIONES HIDRAULICAS

El lavamanos cerca de las instalaciones eléctricas; con
regularidad, se deja el cable de uno de los refrigeradores
cerca del lavabo para uso publico. Cabe mencionar que, esta
operacion sélo se realiza cuando no hay clientes. No obstante,
significa un riesgo para proveedores y colaboradores.

INSTALACION PROVISIONAL

La instalacion de llaves de paso de agua para el segundo piso
sellevo a cabo de manera provisional. No ha presentado fugas,
pero segun los planos del local, es necesario reemplazarla
por la instalacion definitiva, con el objetivo de evitar fugas
y filtraciones.

RIESGOS EN PARRILLAS
Ollas sobre dimensionadas
La produccion de alimentos se ha visto rebasada por el tamafo
calculado para la hornilla de la estufa, lo que provoca ollas que
son de tamanos superiores a lo resistido por el quemador. Es

una fuente de preocupacion constante para los colaboradores,
quienes procuran extremar precauciones.
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Figura VIII.15 Olla sobredimensionada en proceso de coccion
prolongado.

Grandes superficies calientes en pasillos de trdfico alto

La plancha, en la que se cocina, esta situada en un pasillo
angosto de trafico medianamente pesado, dado que se
comunica con la barra exterior. Por lo tanto, con frecuencia se
debe coordinar el paso de personal y asi evitar quemaduras.

RIESGOS CON FUENTES DE CALOR
Cazo cercano a pasillos
En una situacion similar a la plancha, el cazo y la flama que
le da calor se encuentran cercanos a un pasillo. A pesar de
estar aislado del transito por los alrededores, su cercania a las

rutas de distribucion de los alimentos le puede convertir en
un riesgo.
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Figura VIII.16 Cazo cercano a los pasillos y mobiliario.
Papel y aparatos electrénicos cercanos a fuentes de calor

La emplayadora es una fuente de calor importante en el
negocio. Por razones de espacio, en ocasiones que no se usa
se colocan objetos como libretas de notas y la calculadora. En
el transcurso del ultimo afio se ha dado un incidente con la
libreta de notas, que no dafiié mas material o equipo.

Figura VIII.17 Libreta ahumada por el calor y calculadora.
Campana de extraccion mds pequena de lo necesario
La campana de extraccion, fue comprada acorde a la primera
etapa del restaurante. Este artefacto ha sido utilizado durante

varios afios en los que creci6 el negocio. La campana resulta
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funcional, pero insuficiente resultando en mayor cantidad de
humo en las preparaciones de larga duracion.

Figura VIII.18 Campana extractora del local.

FALTA DE SALIDA DE EMERGENCIA

El local cuenta con una puerta amplia que, hasta el momento,
hasido atil y funcional. Sin embargo, en el edificio no hay otras
salidas que, en caso de emergencia, auxilien a las personas al
interior del restaurante. Por un lado, es importante recalcar
que, no ha habido ninguna circunstancia de alarma desde su
inauguracion hace diez afios. Por otra parte, la carencia de
esta salida es una de los principales puntos de preocupacion,
debido al grado catastrofico de las consecuencias si se
necesitara y no estuviera disponible.

FALTA DE EXTINTORES

La falta de extintores en el negocio se ha caracterizado por
ser un tema postergado durante varios afios, ante la ausencia
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de incidentes y accidentes. en contraparte, este requisito
indispensable es uno de los riesgos identificados mas graves.

MATRIZ DE PROBABILIDAD - IMPACTO

La matriz de Probabilidad - Impacto ubica los riesgos en
concordancia con la apreciacion respecto al nivel de riesgo
que potencia el impacto con las probabilidades de que ocurra.
Los eventos estdn clasificados con nivel bajo, seguido por
el medio alto, el medio y en ultimo lugar un solo evento de
riesgo maximo, que todavia no alcanza el valor mas elevado,
estos son: conexiones cercanas a las fuentes de calor, cables
eléctricos cercanos a fuentes de agua, falta de salidas de
emergencia, falta de extintores.

En las columnas dedicadas al anilisis de riesgos, se calculd
el nivel de riesgo con valores entre el nivel 1y el 9, en una escala
del 1 al 12. El valor predominante es 3, es decir, un nivel bajo.

Cabe sefialar que, el valor mas alto corresponde al
riesgo maximo, al no contar con extintores en el local.

IMPACTO

PROBABILIDAD
Figura VIIL.19 Matriz de Probabilidad - Impacto con los
riesgos detectados y analizados.
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La exposicion continua de los colaboradores a los riesgos
detectados, se ve reflejada en una supresion del sentido de
alerta, la cual no les permite visualizar estos peligros, siendo
una amenaza constante; tal como lo menciona Mcclain (2017):
“Las personas menos alertas ante los riesgos pueden relegar
los peligros del lugar de trabajo a un segundo plano. Entre
tales individuos, los perjuicios acumulados en el desempefo
pueden ser menores, pero el riesgo real de accidentes puede
ser mayor”.

En el caso de los restaurantes micro, el riesgo elevado de
percances significa, también, costos proporcionalmente mas
altos, mas frecuencia de demandas por accidentes de trabajo
y repercusiones a nivel social mas relevantes.

Los resultados del estudio “La tension entre la seguridad del
trabajador y la supervivencia de la organizacién”, indican
que, las organizaciones que ya enfrentan mayores riesgos
de supervivencia, las que son jovenes, las que tienen pocos
empleados y/o las que tienen un crecimiento negativo o
rapido, tienen mdas probabilidades de ver altos niveles de

reclamos que dafan la supervivencia (Pagell, et al., 2020).

El restaurante estudiado cumple con tres de las
caracteristicas descritas: es una empresa joven en la localidad,
su plantilla de personal es reducida y ha experimentado
un veloz crecimiento en sus operaciones durante épocas
recientes. Por lo tanto, el impacto, en caso de una inadecuada
gestion del riesgo, seria catastrofico y atentaria seriamente las
posibilidades de supervivencia del negocio.
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PLAN DE RESPUESTA

Una vez identificados los riesgos, se definieron las causas, los
eventos y el impacto de cada uno de ellos en la parte de la
siguiente tabla denominada Registro de Riesgos.

Las estrategias propuestas para su soluciéon son la
prevencion y la mitigacion. La estrategia de evitaciéon ain
es de costo reducido, dado que, las acciones, en gran parte,
se cumplen al cambiar de habitos o hacer una redistribucion
del local, estando asi dentro de los limites del presupuesto
disponible para remodelaciones y modificaciones que la
empresa esta dispuesta a invertir.

Las d4reas prioritarias para la planificacion de
respuestas ante riesgos estan relacionadas con la adopcion de
medidas de seguridad e higiene en los extintores y la salida
de emergencia. Es conveniente que, el disparador para esta
respuesta sea el propio andlisis de riesgos llevado a cabo.

Las siguientes dreas por atender estan basadas en
el impacto del manejo de la corriente eléctrica, donde los
enchufes y tomacorrientes se localizan cercanos a llaves de
agua y fuentes de calor. El costo de su correccion es reducido
comparado con las consecuencias en el pago de seguros,
gastos médicos y demandas.

En tercer lugar, la respuesta sugerida es el reacomodo
de pasillos con el proposito de alejarlos de las fuentes de calor
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que son parrillas, plancha y cazo, los cuales se presentan como
un peligro de quemaduras constantes.

En ocasiones menos urgentes, se recomienda resolver
el resto de los hallazgos para, de esta manera, lograr un
entorno seguro para clientes, colaboradores, proveedores y
sociedad en general.

Enseguida se muestra la tabla completa con el Registro
de Riesgos, el Andlisis Cuantitativo y la Planificacion de la
Respuesta. El nivel de impacto se muestra sombreado de
cuerdo al color correspondiente en la Matriz de Probabilidad
— Impacto.

274



‘operdoide

OUQSIP UN U0D SEAINU
9p eadwod 1o113s0d
£ SBSIW SB[ 9P BIUIA
uerpaur ‘ozejduraax

'sa10paaroid
£ $210pEIOQR[0D
‘SOJUDI[D B SOPEP

-1oedeout @ sou

SepIed 9p
013112d £ sard sof
U SEINPRWISE]
OPUBUOISEIO
osed 21q1] [2

FRIElN
sa110dos uod
SESOW SB[ UkIq

op ued un Ie1dUdH IRAY ¢ 1 4 %0% | -o1s9] uesned anb | 1masqo apand ds | -wred s ou I§ ¢
*SAIUIISISAT
sewr ueas anb soaanu "OLIBI[IqOW
9p eadwod Jo113s0d [9p UQIINIISIP SUAI[D saqelsaur
£ SOOUE(Q SO[ 9P BIUIA £ sepuewap ‘sap SO[ 9p 0sn [9 SOdUR( SO|
uerpaur ‘oze[duraax -eproededur ‘sau dlueINp JsIeIq ueze[duwodx
op uerd un Ie1ouan TeIAY 9 4 I %09 | -01S9] opueIdUZ -onb uetarpnd s ou I T
PEPI SIUBIP
*0oTwI -1qesuodsar sod | £ sa10peI0OqR[0D soj[ons
-e192 osid £ oonserd SEpUBWIp £ SIp onuo sesoxdrad edneue
exed soyde soarsoype -eproedeour ‘sou sepred as1onp | sa1ode) sof ued
uo0d sa1adey sof 1efiy TeSNIN ¥ T T %0% | -orsof uesnes anb -oxd ueripod | -1qna1 s ou 1§ T
pEP pEp
eysandsax 03saL1 ojoeduwr | -1iqeqoid -1iqeqoxd 08sary
©1sondsal1 9p UQIOY | op BIZIRIISHT | 9P [PAIN | 9P [PAIN 9P [PAIN 9P 10108 ojoeduuy 0JUAY BSNED ar

e1sondsal op uefg

SOZSOLI 9P OAIIBIIJUEND SISI[EUY

s03saL1 op onsI3oy

720T 2p 03s08e 9P 97 [e 7T [°( ‘UQIDRZI[eNIO. 9P BYDI ‘OZeNE], o) JURINe)sy
U2 5035911 op uoenyeAy :0302401d [9p 21quuON ‘039[dwo)) eysandsay ap ue[q op oewrio] ['I[[A OIipen)d




'SOJ1ISWOP
S2I9SUD £ SOJUWI[E AP
sepefore £ 029s ‘00531
‘0angas 1e3n[ un us
SE[IRUQOBUWI[E OWIOD

ISE "0sn A pepronped

9P BI9J ‘DIqUIOU UOD
SeIouEISnS se[ 1e1onbny

IBJIAY

%0T

"OLIBI[IqOW
2 ua souep £
ewrid erIajewr
op orpiadsap
‘S9I0pPBIOCR[0D

£ s9yuarp ud
EPEISPOW UQIIED
-IX0JUI OPUBSNED

9sIBU
-Twrejuod uapand
sonsurwuns £
sojuauI[E SO

2JUDWEIILIOD
sopejonbno £
opexedas 1od
UBUQDBWIE

9 OU ‘SepId
-11IES OWO0D
‘seoruanb serd
-UuBISnS Se[ 1S

*SOJIISQUIOP $AIISUD A
sojuawl[e ap sepeld[e £
029s ‘02831J ‘0IN3as 1ed
-N[ UN UD SO[IRUIIBWI[E

‘s91udA[0S A seanjurd
‘SoquIe 9P 0Sed [d Ud
‘osn A pepronped ap
BUDIJ QIqUIOU UOD
S9IUIA[OS SO[ Te3anbyg

IBIAT

%0T

"OLIBI[IqOW
9 ua souep £
ewrid erajewr
9p orpiadsap
‘$910PBIOQR[0D

£ s9UaI U
EPERIOPOW UQIORD
-IX0JUI OPUBSNED

IsIeU
-Twejuod uapand
sonsmurwuns £
SOJUDUIIE SO

91UDUIRIILIOD
sopejonbno £
opetedas 1od
UBUDJBWIE IS
OUu $UIA[0S £
sexnjuid sej 1§

'SOOTISQUWIOP
S9I9SUD A sOjudWI[E 9P
sepefore £ 009s ‘00591
‘o1ngos 13Ny un us
SE[IBUIBWIE OWOD

ISE ‘oSN £ pepronped

9P BYD9J ‘QIqUWIOU UOD
SeIoueISnS sef I1e3onbnyg

IBJIAY

%0T

*SEIUBIND
sauoIs9] 0 saxod
-BA Op UQIDE[EYUI
10d ugnEdIXOIUI
ua1ouag oanb

osn ns
Ud SOUOISNJUO0D
Jrmd0 uapand

SEIIX0)
£ seorwirnb
SEIDUBISNS
se[ ualonbryo
s ou I

‘pepronped
9p eYo9J £ 21qUIOU UOD
JUdWEPIqap sofreianb
139 OWOD ISE ‘SEU0D A
sojuene)sas ered s9[q
-esuadsIpur sorpawaI £
SOJUIWEIIPIW SO[ Pep
-9A21q e[ e 1eyd[dwon

IB)IAY

%0T

"SBIDAJS
SOUOIOBIIXOIUT
0 SUOISI SB[ U
pepaaeis ueu
-opeouasap anb

OIISTUTWNS [ U
$910119 0 SOJUUW
-BJIPaW P EI[E]
10d pepaaaiq e[
B UBPUDIIE S OU
onb sajuoprooe
111120 uerrpod

QJUIWEPENIIPE
OJUWBIIPIU
BPED BINUPI
3s A sorIxne
soxouid

op umbnoq

@ e1opdwod

s ouls




‘BUN BPED 9P BA
-1JOL1ISII O BAIJRULIOJUT

uorounj e[ ap ojuarwijd ‘soperdoxde
-wnod A PepI[Iqelsa ns sa10pel sa1edny uo
opueznueles ‘s[qIsIa -0qe[02 £ $AIUDID UuBI0[0D IS
saxegn] ua ‘pared ef e *SOJTPIUI 91qOS 9s198D ou auaIdIy @
sa10pelans djuerpawt S01SE3 A SIA9[ soU uopand sewape pepLngas ap
SO[eUDS SB[ IB(L] 1eSIIN 1 1 T %0T | -01s39] opuBUISLIO A ueIaA 3s ou SO[BUDS SB[ IS 0t
*SOJIPYW SOISET
SO[ B OPBUNE UQID sa10p
-e1eda1 ap 01500 | -99a01d £ soquar soqqised
‘SEpLLI 19 uod sojerede ‘$910pBIOQR[0D SO[ OpuaANI)
-NJUO0D SOUUI [BI0] SO[ IBUBP 9P | 911U sesoagiad -$qo uangis
[9p SBUOZ U SOJLIII[D SRUWIAPE ‘SAUOISI| SEPIED 9s110np SODLI1DY[
sojerede so[ 1BIIqNOY BLAING | T 1 T %0¢T uedznpoid anb -o1xd uerrpod | sojerede sof IS 6
el BurIO]
"PEPIIQEIS? ‘PEPI] 9p uepoOwWodk
ns uadnuered anb -qesuodsar 1od A uedrqnaz
paied e[ e sazopelans sepuewap £ sop SOI0PEIOCR[0D 9s OU SO3[ons
2JUBIPIW [BJOW P SO} -eproedeour ‘sau £ so)uRI 21q0s [e3oW 9p
-a2[qo £ seireq sey 1ef1f 1eSIN 4 T T %0% | -01s9] opueuISLIO 9s19ed uapand s032[qo so[ IS 8
pEP pEP
elsandsax 03saL1 ojoedwr | -1iqeqoid -11iqeqoxd 08sary
©1sandsal 9p UQIOY | op BIS9IRISH | 9P [PAIN | 9P [PAIN | 9P [PAIN ap 10108 o1oeduy [EYN: | BSNED) ar

e1sondsal op ue[q

SOZSILI 9P OATIEIIIUEND SISI[EUY

S03saLI op 01SIZNY

(uoroBNUNIIU0D)) 77T 2P 03s03e 9P 97 e 7T [0 :UQIDeZI[en)oe Ip eydd] ‘0Zeye], 2 djUeIne)say
U s03sa11 9p uoeNeAy :0302401d [9p 21quION ‘039[dwo)) eisandsay ap ue[d 9p ojeULIO] ['[I[A OIpeND




‘engde op SIAR[]
se[ 9p 9[qrsod eas owod

‘PEPIS

-ua)ul BIUNSIP 9P
SOUOIINIOIIIID
£ SOJ11309[ SOJeX
-ede sof e souep

engde op SIAR[]
SEe[ 9p sepelofe
UBDIqNAI 3S OU

sofo] ue) ‘Sed11109[0 Sau ‘5031ND11001102 S9JNYDIUD SO |  SBILIIIY[A SAU
-0IX9U0D SB[ 1eJIqNaYy 1eSIIN %0% opuedoaoid | refow uopand as | -01Xouo0d Se[ IS ST

*SBILI}OQ[Q SAUOIXIUOD JI0[D 9P sAQu2NJ

se[ 1ea1qnazI ‘d[qisod 1os se[ ap solo]

OU (] "SAUOIXAU0D SB[ 'SOIpuIUL SOJNYDUD | UGN IS OU

9P I0[ED 9P SAIUNJ SB] 9 SOJMDIID0)I0D | SO[ IBJUI[BIAIGOS SEOLIOY[D SAU
a1qisod sews o 1efoy 1eSIIN %0¥% opuedoaoxd uopand 3s | -0IXoUOD SB[ IS 1

SOJL1IIQ[D

sojerede sof

ap se1e ap

SEPEIID1 UOS

'seangoas sew *SOIpUddUL SBOLI) ou enge A sed

sauord1sod B S0d11199[2 9 S01INJI100110D -09[0 SE3IBISIP ap osed ap
sojetede so[ JI9AOIN TeSIIN %0¢T u219udg anb 11nd0 uapand SOAR][ SB[ IS [

UOIINIISUOD

'sa[euorouny £ seAdNU 9P so[eLIdIEW

J0d seprminsns ‘01sed ‘01002dse 9p A soronuow

-sop uejuasaid anb sef [BW 9p SEWOPE -I[e SONPISAI SO

9P OSED [9 UD ‘SONPISaI ‘SOUOIDE[EISUI SB] sordoo op seperduury

uejuasaxd oanb sou Ud UQIIINISIP £ £ serragn) sey UOS OU SIUOTX
-01x9u0) se terdwry IeNAY %0T se3ny opuesned aszeuep uapand -9u0d SE[ IS 48

‘sepefodsap

A serdwry sep1efop ap ‘0102dse se3 op

ol1sodoid 12 uoo ‘sed [eW 3p SeuIape SUOIXUO0D SB]

9P SUOIXIUOD SB[ P ‘SOUOIDB[BISUL SB] sordod 9p sepeInal

s012[qo sono £ oonserd U2 UQIIINIISAP A £ ser1ogny se[ | uos ou sednserd
9P ses[0q Se[ IBINY IeNAY %0T se3ny opuesned aszeuep uapand Ses[oq Se[ IS I




‘os1d opungas 'S9UOISI| ueze[duroax
[e sepeunsap osed ap £ sepred owoo Ise 9s ou enge op
SIAR][ A ser1aqn] se| ‘sopated £ sosid so[euorsiaoid
3P BANIULIP UQIOR] SO[ UdUEp ‘enge [9 sednj os S9UOIJE[R)
-elsul e[ JewWeIZ01] IB)AY 1 T 1 %07 | uaIpiadsop anb | -1e10USE uspond -suf Se[ IS ST
so1apedary 'S9I0PBIOQR[0D enge op
A soqeae] e elsondo SO[ U9 SQUOISI[ PEPIOLIIOJ[R Op |  dAB[] B[ 9P sof
UQIOI2IIp UD ‘enge £ sodmba soj ua | -uaronpuod £ $3[q | -9] UBIIQNAI 3S
9P SOAE[[ SB[ 9P so[o] ouep ‘sedIedsop -BD SO[ OpUBUEp OU SOJLIIY[
S9INYUD SO[ JEUIDBW[Y Ie)AY 8 4 4 %0% auoisedo anb | ‘refow uapand as S9[qeD SO IS LT
uaw
-BQUB)[NWIS
‘SOARIS B S9AD] 9P opueuoUNJ
*OAISUIUT SUOIONIO0IIII[ SOOLIIIY[
osn 10d seg1eda1qos 0 0JINJII) 0110 sojerede op
£ seg1edsop se[ 91149 un uedznpoid sedln) | sopegdiedaiqos
anb 9judLL100 9p 10p ‘sojerede sowsTur -099 SeS1BdSIP UOS SIUILLI
-B[Nga1 un Ie[esuy IeSOIN 9 € 4 %0F so[ uauep anb 11120 udpand | -o0dewo) oy 1§ 91
pEP BED
e)sandsax 03saL1 ojoedwr | -1iqeqoxd -111qeqoid ogsary
©15ondsal 9p U000y | op BISAIRIISH | 9P [PAIN | 9P [PAIN 9P [9AIN 9p 101084 0yoeduuy 0JUAT BSNED ar

e1sondsar op uefg

SOGSILI 9P OATIEIIIUEND SISI[EUY

S03saLI 9p 01ISIY

(UQIOBNUNIUOD)) 7Z0T 2P 03s03e 9P 97 B 7T [0 :UQIRZI[EN)OR P BYDI ‘OZENE], 2] JURINeISay
Ua 5035311 op uoen[eAy :0302401d [9p 21quION ‘039[dwo)) visandsay ap ue[d 9p orewio] ['I[[A OIpen)




‘e1opeferduwo
e[ & seysondo sejoaed £
souofed sof ua ‘ojdwafo

“Te20] [op
orreriqouw £ sod

JI0[€D 9P SAIUANJ

10 "I0[ED 9p Ssauany -nba so[ & souep 9SIBIp | SB[ 9P UBlME IS
9p sopela[e sa1edn| us £ S9I0PBIOCE[OD |  -UQDUI OSN[OUI D | OU SOIIUQIIIID
1oded 19 £ sootuonoap SO & seanpeuwronb 9SIBJUI[BIAICOS sojerede £
sojerede sof 1epIeny IeAY %0T OpUBUOISEI0 uearpnd [oded o 15 44
'SODIpYW SO)
-sed A sepuewop
‘sopeproedeour
‘opeld 190191 0 [ BIIUOD soq[ised sof
"0ZBd [9P opungas ‘orawrid uanoedur os op a1uapnud
BJ19D 9031153 3s anb 9P UII[ED 11AE SOIOPBIOQR[0D |  BIOUBISIP BUN
163149 e1Ed Offised [op 10d seanpewonb so 1esed [e onb B BZI[BDO[ 3S
OpOWOIE 3 ILJYIPOIN RSN %0% opuesned a1qeqoid s ou 0Zed 19 1S 1C
O1[k 021JB1) 9P
*sod1paul s01sed £ soqised sof ap
SEPUBWIAP ‘SIPEP se[[o sofo uedIqnax
eyoueld e[ op -1oedeout ‘opead | enuod uajoedwr | 9s ou ‘sequired
BI19D 9Ud211$3 3s anb 192191 0 opungas | 3s sa10peIoqe[od | A eyouerd owod
183149 e1ed Offised [op ‘orowirid op seanp so 1esed [e oanb ‘S9UIED SAD
OPOWOJE [3 IEIYIPON IBSNIN %09 | -ewonb opuesned a1qeqoad sa -1319dns se 1S 0c
'sojudwIe B1D21100
‘seuanbad sof 1op1ad £ BJNISI B[ 21GOS
SPUI SEJ[O SELIBA IBZI[IIN se[[rLied se[ 1euep SEPEI0[0D UOS
0 9110dos 1ofowr 1ep 9p SeWape ‘opeid SOJUSWI[E SO[ ou ef[LLed g
ered BJnis? e[ op 190191 0 opungdas | ueredaid as sen U SEPRUOIS
sa1opewanb sof ap ‘orowrxd op seinp -uaru ueged as -uQuWIp 21qOS
PEpI[EI0] B[ IBZI[IIN) TeSIIN %0% | -ewonb opuesned anb diqrsod sad SE[[O SB[ IS 61




‘Te90[ [9p BARIULSP
BINSNE[D A SOJIPW
so1sed ‘sepueIop
9p 08saL1 [2 U0d
‘soquun.udp A
S9UOIEpUNUL
‘SOUWSIS ‘SOIPUIUL
0ouw0d 03SILI O)[8

9P SoUOIoRMIS U
‘epelodsop [edrourid sopedene ueep SEIUIZUNUOD
EpRIIUD B Joudlueul £ -onb sajopaaaoid | se[oJuEINpEPII | PEPIAdI] B[ B
BIDUSZIDWD 9P BPI[ES B] £ $910pEIOqR[0d -sqoasAeanb | EpmMIISUOD 3
9P UQIOB[OPOWI B[ PEP ‘sojuaro anb | UOIDENJBAd 9P BIA | OU BIOUDZIOWD
-9A91( B[ & TRWEIF0I] IBJIAY 8 ¥ 4 %0F BLIBUDPEIUISIP BUN BINSIX2 O[0S | 9P BpI[ES B[ IS ¥T
JJUBINEISII [Op
‘ese1d £ owrny peproeded [
9p UQIB[NWINIE exed epepuowr
10d sopared sef -0091 e[ 10d
B OUBP OWOD ISE ezejduroar os
‘$910peI0qE[0d K OU ‘OLIES909U
SIIUDID B UOIOBD souoroe[eIsul | o[ 9p euanbad
‘peproeded 10Aew op -IXOJUI 9p 03sAL1 |  se[ op opes[ndxo sewr so anb
euedwed eAoNU BUN P 0D ‘03sa[0W BI9S OU OPIONP | ‘UQIIOBIIXD 9P
exdwrod e[ reweIgoidr IeJIAq 1 T 1 %0T e1as anb of 10od -o1d owny [2 euedured e[ 1§ €T
pep pep
eisandsal 03sarL1 ooeduir | -iqeqoxd -111qeqoad ogsary
©1sondsal1 9p UQIOY | op BIZAIRIIST | 9P [JAIN | 9P [AIN 9P [9AIN op 10108 ojoedwg ojuaA} BSne) ai

eysandsar ap ue[g

SOSSOLI 9P OAIIBIIUEND SISI[EUY

S08saLI 9p 01113y

(UQTOBNUNIUOD)) 70T 2P 0IS03. 9P 97 [B 7T [0 :UQIRZI[EN)OR 9P BYDI] ‘OZENE], ) dJUeINeIsay
U2 035911 9p uoenyeAy :0302401d [9p 21quuON ‘039[dwo)) eisandsay ap ue[q op oewrio] ['I[[A oIpen)d)




“eyouerd

£ sefqrrred op ©2190
O[OPUE[EISUI ‘QJUBINE)
-S91 [9 UD $9[qUISNQUI0D
SO[ 9P BZO[BINIEU B[

B OPENDIPE I0JUNIXD
[op o1o08au [e 1e10(

IBYIAY

%09

‘or03au
9P UQLEIYIP3
£ souoroe[eIsul

‘odmbo ‘orreriq
-our ‘seuosrod ua
SOUEp OpUEBSNED

seood ue1as o1p
-uaduI 9P SAUINJ
se[ JBUTWI[d ap
sopeprqiqrsod serd

[E90] [9P S9[q
-1ISNqUIOD SO
exed sopendope
SQI0JUTIXD UE|
-BISUI S OU IS

ST




Evaluacion de riesgos en una MIPYME: Un estudio de caso

CONCLUSION

La evaluacion de riesgos al restaurante mostr6 amenazas que
no habian sido detectadas y el gerente no contaba con un plan
de riesgo. En un lugar que aparentemente se ve seguro, fue
posible aplicar 1a metodologia para la gestion de riesgos. De
esa manera, se pusieron en evidencia las dreas de oportunidad
que existen para asegurar que la salud de los colaboradores,
clientes, proveedores, administradores y propietarios se
garantice en todo momento.

Durante el transcurso de este estudio fue posible
identificar 25 fuentes de riesgo relacionadas con la operacion
cotidiana del negocio. Para fines practicos se les clasifico
en fuentes de riesgo: Riesgos en pisos, con sustancias, por
objetos sueltos o mal colocados, en conexiones de gas, riesgos
eléctricos, riesgos en instalaciones hidraulicas, riesgos con
fuentes de calor y otros riesgos.

En la matriz de riesgos se ubicaron como los de mas
altos tanto a la falta de salidas de emergencia, asi como a la
falta de extintores. La aplicacion de la metodologia puso de
manifiesto la importancia en la gestion y planes de riesgo
establecidos oportunamente, coadyuvan en el fortalecimiento
de la seguridad tanto para las personas involucradas, asi como
para la infraestructura.
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El bajo interés de la organizacién en este tema es, entre
muchas otras razones, debido a 1a poca supervision de los
gobiernos municipales. En otras palabras, las normas oficiales
en materia de seguridad e higiene laboral existen, mas no hay
la genuina accién de las autoridades por ejercer las sanciones
correspondientes.

En ambientes de ciudades pequefias, es comdn que
se pasen por alto las regulaciones, atendiendo a la confianza
depositada en los propietarios y ante la baja incidencia de
situaciones incontrolables. En este estudio se pudo comprobar
un ejemplo de lo anterior. Dado que, con frecuencia el resto
de los negocios estidn en condiciones similares, la gerencia se
ocupa en los asuntos que tradicionalmente distinguiria a un
buen restaurante como lo son sabor, limpieza y calidad. Sin
embargo, se deja de lado al riesgo como factor decisivo para
el éxito del negocio

Es importante incentivar, mediante la aplicacion de
las metodologias de gestion de riesgos, la toma de conciencia
por parte de los empresarios acerca de los impactos que
su labor tiene en la comunidad. Por otra parte, vale la
pena agregar a estas conclusiones, el drea de oportunidad
existente para los profesionales en la gestion de riesgos,
quienes normalmente se vinculan a grandes proyectos en
metropolis saturadas de otros profesionales en la materia.
En los negocios pequefios, hay campo de aplicacion para sus
conocimientos y terreno fértil para mejorar las condiciones
de vida y trabajo de la sociedad.

284



Evaluacion de riesgos en una MIPYME: Un estudio de caso

Referencias
Banco Interamericano de Desarrollo. (2021).
Gestion de riesgos en proyectos de desarrollo.
BID. https://learning.edx.org/course/course-
v1:IDBx+IDB34.1x+1T2022/home

Carmona-Rodriguez, A., Hijuelos-Pupo, N. J., Noda-
Hernandez, M. E., y Avila-Alvarez, J. C. (2020).
Procedimiento para detectar riesgos laborales en la
Empresa Cubana del Pan. Ciencias Holguin, 2(26),
17-30.

Duran, Y. (2016). Identificacion de oportunidades para
la mejora de la seguridad y salud ocupacional en las
PYMES de Republica Dominicana (Primera parte).
Ciencia y Sociedad, 3(41), 559-588.

Garibay, G. (1997). La salud ambiental. Restos y
perspectivas hacia el siglo XXI (primera edicion).

Hardy, C., Maguire, S., Power, M., y Tsoukas, H.
(2020). Organizing Risk: Organization and
Management Theory for the Risk Society. Academy
of Management Annals, 14(2), 1032—1066. https://
doi.org/10.5465/annals.2018.0110

INEGI. (2020a). Censo econémico 2019: Micro, pequena,
mediana y gran empresa, estratificacion de los
establecimientos. INEGL. https://www.inegi.org.mx/
app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

INEGI. (2020b). Estadisticas al propésito del dia de las
micro, pequefias y medianas empresas (27 de junio)

285



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

datos nacionales. INEGL. https://www.inegi.org.

mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/
MYPIMES20.pdf

Mclain, D. (2017). Responses to health and safety risk
in the work enviroment. Academy of Management
journal, 38(6), 1726—-1743. https://doi.
org/10.5465/256852

Pagell, M., Parkinson, M., Veltri, A., Gray, J., Wiengarten,
F., Louis, M., y Fynes, B. (2020). The Tension
Between Worker Safety and Organization
Survival. Management Science. https://doi.
org/10.1287/mnsc.2020.3589

Ramos Crespo, M. E., y Et. al. (2013). La gestion de
riesgos laborales en las empresas forma parte de su
responsabilidad social. Avances, 15(1), 64-75.

286



| —
ing. Con tecn\il'%ialae DALL-EB




IX
POSGRADOS CON ORIENTACION
PROFESIONAL Y LAS INTERVENCIONES EN LAS
ORGANIZACIONES. DOCTORADO EN GESTION
DE LAS ORGANIZACIONES
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Rocio Mabeline Valle Escobedo. rocio.valle@uan.edu.mx

INTRODUCCION

La basqueda de incorporar la realidad de las organizaciones en
su gestion y resolucion de problematicas con el acompafiamiento
de un proceso de investigacion cientifico inici6 su historia en
este pais desde el afio 2014, con el surgimiento de los posgrados
orientacion profesional en la Convocatoria 2014-1 del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyT). Algunos autores opinan
que los doctorados con orientacion profesional complementan a
aquellos con orientacion a la investigacion, para que se construya
una interfaz entre la ciencia y los problemas que se viven
en las organizaciones dia a dia. Sin embargo, esta alternativa
de modalidad gener6 cierto rechazo, porque segun algunas
opiniones podria “ser visto como un grado complementario al
PhD” (Schildkraut y Stafford, 2005, p. 183).

14 Autora de correspondencia
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Para el caso de México, Berzunza (2020) identifica
dos tipos de doctorados: el doctorado en ciencias que tiene
entre sus objetivos ... “profundizar en el desarrollo del saber,
con pleno dominio de la metodologia de la investigacion
cientifica, asi como de la produccion académica o artistica,
contribuyendo de forma original a la ciencia, artes,
humanidades o a la tecnologia; en cambio, el doctorado
profesional se especializa en el dominio de competencias
especificas en un campo profesional, y con plena capacidad de
aplicarlas con base en las necesidades del entorno” (Sinchez,
2008, citado en Berzunza, 2020), e incentivan la vinculacion
[de las Universidades] con los sectores de la sociedad a
través de proyectos de investigacion de un campo especifico
(Berzunza Criollo, 2020). Lo anterior gracias a “la formacion
de personas proactivas, con capacidad de impactar en el
desarrollo y la innovacion en la sociedad” (Pimienta Prieto y
Fernindez de Castro de Ledn, 2014, p. 96).

Un ejemplo de un doctorado profesional es el Doctorado en
Gestion de las Organizaciones (DGO), que aqui se aborda
como estudio de caso. El cual consiste en un programa de
doctorado interinstitucional que se ofrece con el apoyo del
CONACYyT y las colaboraciones de la Universidad Autébnoma
de Nayarit (UAN), Universidad Autéonoma de Sinaloa (UAS)
y Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED), tres
instituciones localizadas en el noroeste de México. Desde su
creacion el programa se baso en estrategias innovadoras, tales
como:lavinculacién de tres casos de estudios; atencion alineas
de investigacion que vislumbran el desarrollo integral de las
organizaciones; y la construccion de ciencia colaborativa de
los miembros del doctorado con los actores de la region.
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El objetivo de este trabajo radica en analizar los
modelos de intervencién en los posgrados con orientacion
profesional, a partir del caso del DGO. Por ello se realizé un
andlisis documental basado en informacién del PNPC y del
DGO (lineamientos y plan de estudio); adicionalmente se
elabor6 una revision sistematica de las tesis doctorales de los
graduados del DGO, por medio del modelo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
y se identificaron aquellas que realizaron intervenciones.

Cabe mencionar que no se considera que una u otra
modalidad de doctorado sea mas relevante que la otra, ya que
esto dependera por una parte del contexto institucional y del
ambiente internacional que priva en la educacion superior,
asi como de las condiciones y necesidades a resolver y de las
respuestas que se plantee cada programa académico.

En el Plan de Estudios del DGO las intervenciones
cientificas se conforman por las “pricticas orientacion
profesional a lo largo de los cuatro primeros semestres para los
estudiantes de tiempo completo” (2015b, p. 47) y de la “estancia
profesional del quinto semestre para los estudiantes de tiempo
parcial y completo” (2015b, p. 53). Estas dos actividades
se incluyen con el “propoésito desarrollar competencias
relacionadas con la intervencion, evaluacion y su aplicaciéon a
la solucion de problemas especificos del campo laboral, que le
dan al estudiante una vision mas amplia de las organizaciones
y su entorno” (2015b, p. 53). Es en esos espacios curriculares
donde adquiere concrecion la aproximacion de los doctorantes
a las organizaciones y mediante su gestion logran observar la
complejidad de las organizaciones en su entorno.
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Lainvestigacion en el DGO comprende diferentes tipos
de organizaciones (publicas, privadas, civiles, académicas, sin
finesdelucro, entre otras) y sus problemas. Lo que reclamaenla
formacion de los doctorantes una vision interdisciplinaria que
inicialmente se prevé con la complementariedad de visiones
desde la economia, la administracion y la sustentabilidad al
abordar los rasgos de las organizaciones, situacion observable
en las tesis como productos de investigacion del DGO. No
obstante, por ser este un programa de relativamente reciente
creacion para el caso de esta investigacion se ofrece una
fuente de informacion basica.

MARCO REFERENCIAL Y TEORICO

De acuerdo con Sidnchez (2008), la diversidad de
denominacionesy el disefio de las estructuras de los programas
de posgrado en las universidades de América Latina, responde
en gran medida a la influencia de los centros hegemonicos
internacionales. En consecuencia, nos encontramos ante una
“heterogeneidad de lenguajes y de estructuras académicas
creadas y existentes [...] unas montadas sobre otras, a veces
arbitrariamente, dentro de un mismo pais y, a veces, inclusive
dentro de una misma institucién” (Sanchez, 2008:31 citando
a Morles y Le6n, 2002).

Recientemente, politicas de corte internacional
apegadas al paradigma de la economia del conocimiento
plantean como referente para el desarrollo econémico y social,
que la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion,
son elementos clave para generar riqueza y bienestar. Esto
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se refleja, por una parte, en la manera en que se afrontan
las exigencias para contribuir al desarrollo profesional,
académico, productivo y social desde los programas doctorales
y por otra, en las estrategias para responder a las evaluaciones
de estos (Patifio, 2019), como las derivadas en afios recientes
del Programa Nacional de Posgrado (PNP).

En el caso de México, segiin Patifio (2019) se ha
adoptado esta premisa, esperando que el doctorado satisfaga
las necesidades de formacién que requiere el paradigma
mencionado. Sin embargo, la dificultad que supone precisar
la pertinencia de los programas condujo a acciones en dos
vertientes, para integrar o diversificar los doctorados: la
primera, con el objetivo de profesionalizar la investigacion
y cientifizar o tecnologizar la formacién profesional; la
segunda, se plantea atender tres tipos de necesidades (las
de la disciplina, las del contexto econdémico y social y las del
desarrollo de las profesiones) (Patifio, 2019:29, citando a
Mollis, 2010 y Arias, 2014). En la segunda vertiente se ubican
los programas de doctorado profesionalizantes, para los que
la misma autora distingue tres generaciones: la primera de
ellas apegada a la estructura académica de las universidades;
la segunda generacion de programas marco el interés por
generar conocimientos especializados y su aplicacién entre
las universidades y los empleadores; y la tercera generacion
comprende a los doctorados basados en el trabajo, cuyos
curriculums se alejan de la profesién, se centran en el
aprendizaje a partir de la practica laboral y se caracterizan
por ser multidisciplinares (Patifio, 2019:31)'.

15 Dentro de las dos grandes vertientes en las que recientemente se
agrupan los programas de doctorado, Patifio (2019) en su andlisis a nivel
internacional distingue seis tipos: doctorado por investigacién, doctorado
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Para el CONACyT los doctorados orientados a la
investigacion tienen como propoésito proporcionar capacidad
critica y creativa, a través de investigaciones originales,
reforzando el caridcter interdisciplinar, fomentando el
contacto entre estudiantes del mismo nivel (CONACyT, 2015),
y por otro lado, los programas profesionales que combinan
sus asignaturas o modulos con proyectos de investigacion
aplicados a una disciplina, como sus contenidos y practicas,
que son llevadas a cabo en los lugares de trabajo (Berzunza,
2020 cita a CONACyT, 2016). Estos altimos profundizan los
conocimientos para atender la demanda del mercado laboral,
al mismo tiempo, buscan satisfacer los requerimientos
profesionales de los estudiantes. Ya que son “posgrados
que tienen la finalidad de actualizar y/o especializar a
profesionales en ejercicio o estudiantes dentro del desarrollo
tecnologico e innovacion y la aplicaciéon directa en un darea
del conocimiento frente a nuevos retos o transformacion
del sector de incidencia” (CONACyT, 2021, p.11).

Para ello, sus lineas de generaciéon y aplicacion
del conocimiento (LGAC) estin asociadas al trabajo
profesional. Lo anterior para que se genere una aportacion
original de solucion de problemas especificos; y aplicacion
del conocimiento (CONACyT, 2021b). Adicionalmente,
la complejidad de los problemas del mundo globalizado
requiere de soluciones holisticas, por ello se hace hincapié
a la transicion de una investigacion de enfoque disciplinar
a uno inter, multi y transdisciplinar; pretendiendo alcanzar
soluciones integrales (CONACyT, 2021b).

por ensefianza, doctorado profesionalizante en las tres generaciones men-
cionadas y el doctorado industrial o de ingenieria.
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Acerca de la importancia de la orientacion de un
doctorado —a la investigacion o a la profesionalizacion-
Berzunza (2020) advierte que es necesario no atribuir mas
0 menos importancia a una de ellas ya que ambas opciones,
igualmente validas deben coadyuvar al desarrollo del entorno
mediante competencias profesionales o con investigaciones
pertinentes para su entorno. En este sentido cabe tomar
en cuenta, ademis de los aspectos institucionales de las
universidades y de las empresas, la importancia de la presion
que en términos de “empleabilidad” ejerce el ambiente laboral
actual sobre los perfiles de los profesionales y la certificacion
necesaria de estos, no solo en el ambiente académico sino
también en el mundo de los mercados de trabajo profesionales,
mas all4 del probable prestigio personal que se persiga, ya sea
en un doctorado por investigacion o profesionalizante.

En el marco del PNPC se cuenta con 2,327 programas
(maestrias, especialidades y doctorados), de los cuales
691 (30%) corresponden a doctorados con orientacion a la
investigacion y soélo 11 de ellos (1.6%) son doctorados de
orientaciéon profesional (CONACyT, 2021a). Estas cifras
podrian dar cuenta que, los posgrados orientacion profesional
tienen un area de oportunidad de crecimiento, y con ello la
posibilidad de aproximacion a responder los requerimientos
de las organizaciones como sujetos de estudio, tomando
en cuenta que el objetivo de los posgrados orientacion
profesional es “...preparar a los egresados para la resolucion
de los problemas dificiles en algin campo profesional, asi
como la generacién de conocimientos aplicados” (Teichler,
2015, p. 33).
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En ese sentido, segtn los lineamientos del CONACyT,
las ventajas de la profesionalizacion se relacionan con
el fortalecimiento de areas orientacion profesional; Ia
consolidacion de vinculos con sectores de la sociedad; nuevas
oportunidades de estudio; y dar respuesta a la preocupacion
de las empresas de que los estudiantes de posgrado orientados
a la investigacion carecian de experiencia practica y de las
habilidades no especializadas o generales de su lugar de trabajo
(CONACyT, 2015). El llamado a fortalecer el trabajo cientifico
con la problematica actual de las organizaciones motivo el
andlisis de los programas con orientacion profesional, sin
desatender la formacion en el rigor de la investigacion cientifica.

El Doctorado en Gestion de las Organizaciones,
motivo de este andlisis, cuenta con cinco generaciones, la
primera, con 17 doctorantes, en el periodo del 2016 al 2019;
la segunda, con 13 doctorantes, del 2017 al 2020; la tercera,
del 2018 al 2021, con 12 doctorantes; la cuarta, del 2019 al
2022, con 16 doctorantes; por dltimo, la quinta generacion,
del 2021al 2024, con 12 doctorantes. Las primeras tres
generaciones ya han concluido el periodo curricular, caso
contrario de la cuarta y quinta, las cuales siguen cursando el
DGO (30 doctorantes), ese es el motivo por el que no estan
incluidas en el presente estudio. En total, el doctorado tiene
71 doctorantes de las cinco generaciones. En su proceso de
formacion los doctorantes cuentan con el apoyo del nuacleo
académico del DGO, integrado por 19 doctores de tiempo
completo y tres de dedicacion parcial.

En el Plan de estudios del DGO se establece la relacién
entre: conocimientos, habilidades y valores; para establecer su
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estructura y organizaciéon curricular; ademas de los criterios
de evaluacion del desempefio y aprendizaje. En conformidad
con esto y “a partir del estudio de pertinencia, [mediante
las intervenciones se promueven]| cuatro competencias
genéricas: diagnostico, disefio, intervencion y evaluacion”
(2015b, p. 10) de las organizaciones. En la modalidad de las
intervenciones el DGO busca la innovacion y desarrollo de
nuevos productos, procesos y servicios, asi como el disefio e
implementacion de procesos de mejora en las organizaciones,
la innovacién y desarrollo de procesos sustentables en ellas
(UAN etal., 2015a), al mismo tiempo que este obtiene practica
profesional y desarrolla el trabajo final de investigacion para
obtener el grado.

El DGO es un programa interinstitucional, de
colaboracion académica y cientifica a cargo de la Universidad
Autéonoma de Nayarit (UAN), Universidad Auténoma
de Sinaloa (UAS) y la Universidad Juarez del Estado de
Durango (UJED). Ademas, este tiene tres lineas generales
de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC): la
primera corresponde al marco econdémico y financiero de
las organizaciones, con estudios de diagnodstico desde una
perspectiva econdmica; la segunda del marco administrativo
y organizacional, con estudios sobre la realidad administrativa
y organizacional; y la tercera del marco del desarrollo
sustentable en las organizaciones, con estudios que incidan
en las organizaciones desde la perspectiva del desarrollo
sustentable (2015b, pp. 48—-49). En su plan de estudios se
manifiesta el objetivo de “formar recursos humanos de
alto nivel en las disciplinas econ6mico-administrativa para
el estudio las organizaciones, que generen alternativas de
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innovacion y desarrollo sustentable, por medio de procesos
de investigacion, diagnostico, planeacion e intervencion de los
problemas del entorno” (2015b, p. 27) orientado a alcanzar
un excelente nivel de calidad en sus egresados.

Los estudiantes para egresar del DGO deben de
investigar por lo menos en una de las tres LGAC. La obtencion
del grado puede ser por medio de cinco modalidades:
primera, modelos o sistemas de intervencién o tratamiento;
segunda, proyectos o prototipos tecnolégicos, en estudios de
factibilidad o prototipos experimentales; tercera, tecnologia
ecologica de punta, por medio del disefio e implementacion
de estrategias para el ahorro y uso eficiente de energias y/o
agua; cuarta, tesis o disertacion de estado del arte y propuestas
metodolodgicas; y quinta, estudio de casos (UAN et al., 2015a,
pp. 16-17).

En la primera modalidad de titulaciéon, el DGO busca
generar en los estudiantes la competencia en el disefio y
aplicacion de modelos de intervencion -por medio de la
identificacion de una necesidad mediante un diagnoéstico-
para generar ventajas competitivas sustentables, mediante
investigacion aplicada. “Los estudiantes tendran la capacidad
para intervenir, aplicar, convencer e implementar nuevos
procesos, métodos, disefios y modelos que permitan resolver
las problematicas detectadas” (UAN et al., 2015b, p. 32).
Es decir, la estrategia consiste en realizar una intervencion
en una organizacion. El quinto semestre es ejemplo de lo
anterior, ya que es obligatorio una estancia profesional en una
organizacion del sector publico o privado (UAN et al., 2015b,
p. 53). Tal estancia es estratégica para “sumar capacidades,
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actividades conjuntas (organizaciones y la universidad) y
sobre todo aprendizajes” (UAN et al., 2015b, p. 53).

METODOLOGIA

El presente trabajo se basa en analizar las tesis doctorales
y caracterizar como se han establecido modelos de
intervencion en el contexto de su objeto de estudio. Tomando
en cuenta que las intervenciones tienen como fundamento la
metodologia de la investigacion-accion, la cual es un tipo de
investigacion del método cualitativo que tiene “la finalidad
de comprender y resolver problematicas especificas de una
colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa,
organizacion o comunidad)” (Creswell, 2018; Mertler, 2017;
Adams, 2010; The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009; Merriam, 2009; Greenwood y Maguire, 2003 y
Alvarez-Gayou, 2003; como se cit6 en Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p. 552).

La investigacion consiste en un analisis documental,
que se realizo6 por medio de una revision sistematica de
la literatura (Snyder, 2019) en este caso centrada en la
normatividad vigente del DGO vy las tesis doctorales de los
estudiantes egresados del programa doctoral de la primera
a la tercera generacion, publicadas en los repositorios de las
universidades participantes en el programa (UAN, UAS y
UJED). Se seleccionaron las tres primeras generaciones ya que
son las que han culminado el mapa curricular del doctorado.-
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Las categorias para el analisis consistieron en el titulo,
resumen, palabras clave y si realizaron o no intervencion
(Campbell et al., 2020); se hizo especial énfasis a este ultimo.
Para la seleccion y exclusion de las tesis doctorales publicadas
se utilizo el modelo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para nuevas
revisiones (PRISMA, 2020; Urrttia & Bonfill, 2010).

DISCUSION Y RESULTADOS

El modelo consta de las siguientes fases (Figura IX.1):
Identificacion de estudios a través de bases de datos y
registros; eliminacion de registros duplicados o no legibles;
andlisis y seleccion de los registros; andlisis de los registros
excluidos; andlisis de los registros incluidos; reporte de los
registros o estudios incluidos.

Elandlisis del estudio se realiz6 en 18 tesis identificadas
y publicadas en los repositorios de las universidades del
DGO, antes mencionada. De las 18 tesis, 11 de ellas fueron
excluidas y 7 tesis incluidas (Aguiar Fuentes, 2020; Mariscal
Haro, 2020; Montafilo Guzman, 2020; Reyes Pérez, 2020; Ruiz
Chavez, 2020; Somoza Rios, 2020); la razdn de la inclusion de
estas ultimas es la realizacion de intervencion. Después del
proceso de seleccion, 1as tesis que se incluyeron se exportaron
a una hoja de célculo para su analisis. Se elabor6 finalmente
un resumen estructurado (Pickering y Byrne, 2014) sobre
los modelos de intervencién, asi como las caracteristicas
generales de los textos, objetivos, sujetos de estudio y los
métodos utilizados de intervencion.
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Identificacion de estudios através de bases de datos y registros
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Figura IX.1 Diagrama de flujo de PRISMA 2022 Modelos de
intervenciones en el DGO.

Los criterios de exclusién de las tesis publicadas
fueron: 1) la tesis no realizd o no menciond haber realizado
una intervencion, 4 tesis (Lara Lopez, 2020; Lechuga Nevirez,
2019; Reyes Reyes, 2020; Rivas Inda, 2021); 2) la tesis no
establece si llevo 0 no a cabo la intervencidn, 1 tesis (Arreola
Gurrola, 2020); 3) la tesis presenta un diagnostico y/o analisis
de los problemas de la organizacion estudiada, pero no realiza
la intervencion, sélo la enuncia como una propuesta futura,
6 tesis (Aramburo Galindo, 2021; Gonzilez Herrera, 2019;
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Hernandez Coronel, 2020; Lopez Arellano, 2021; Rodriguez
Valles, 2020; Tapia Ibarra, 2020) (Figura IX.1).

Las tesis de los doctorantes de las tres primeras
generaciones que culminaron el programa del DGO se
clasifican de la siguiente manera (Figura IX.2):

No intervencion 1:252
no publicadas 1.%: 6

No definidas1

publicadas 1.%: 11

Intervencion 1.%: 9
no publicadas 2.%: 6
Trabajo futuro: 6
No intervencion 2252

publicadas 2.%: 7

Realizo: 7

Intervencion 2.%: 5
DGO: 71

no publicadas 3.%: 12

En curso: 26

Figura IX.2 Diagrama de Sankey de los doctorantes y las tesis
del DGO.

Nota: Elaboracién propia con base en los repositorios de la UAN,
UAS y UJED.

El andlisis por generacion de egresados muestra que
en relacion a las tesis de los 17 doctorantes de la primera
generacion del DGO, fueron publicadas 11 en algun repositorio
de las universidades que lo conforman y seis no se encuentran
publicadas. En cuanto a las tesis publicadas no elaboraron una
intervencion dos y en nueve de ellas sise llevo a cabo; respecto
a estas ultimas, en tres de ellas si esta expresado el proposito
de la intervencion, una no clarifica si realizo intervencion y/o
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sus resultados, en tanto que en las cinco restantes se destaco
que la intervencion seria un trabajo futuro para generar un
proceso de cambio en las organizaciones de sus investigaciones
(Figura IX.2).

En las tesis correspondientes a la segunda generacion
de los 13 doctorantes, siete fueron publicadas en algun
repositorio y seis no se localizan publicadas. Respecto a las
tesis publicadas no utilizaron intervencioén dos y cinco si lo
hicieron; de estas ultimas, en cuatro de ellas si esta definido
el procedimiento de intervenciéon y la restante destac6 que
la intervencion podria ser un trabajo futuro (Figura IX.2).
En cuanto a las tesis de los 12 doctorantes de la tercera
generacion ninguna esta publicada en alguno de los tres
repositorios universitarios. Los doctorantes de la cuarta y
quinta generacion siguen cursando el doctorado, por ello no
existen publicaciones de sus tesis (Figura IX.2).

El total de las tesis publicadas de los egresados del
doctorado que si realizaron intervencion son siete. Los
objetivos de investigacion de estas se clasifican en dos: aquellas
que implementan un proceso de mejora por un modelo o una
metodologia y las tesis que buscaron evaluar o determinar
una accion o condicion (Tabla IX.1). El peso de reflexionar
sobre su objetivo es porque este proceso de intervencion
podria replicarse en otras organizaciones con caracteristicas
semejantes o ser una base para nuevas propuestas de estudio.
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Cuadro IX.1 Objetivos de las tesis publicadas que realizaron

intervencion.

Objetivo

Implementar un proceso de
mejora por un modelo o una
metodologia.

Buscar, evaluar o determinar
una accion o condicion.

Casos de analisis

Autores

Empresa funeraria

Pequefia empresa de abarrotes
Empresa distribuidora de
maquinaria ligera

Sector cafetalero de Nayarit
Industria acuicola de camaro6n
blanco de Sinaloa

Hospital General de Los Mochis.
Grupo de microempresas co-
merciales de Ferreteria

(Aguiar Fuentes, 2020)
(Tortolero, Portugal, 2020)
(Ruiz, Chavez, 2020)

(Mariscal, Haro, 2020)
(Somoza, Rios, 2020)

(Reyes, Pérez, 2020)
(Montafo, Guzman, 2020)

Adicionalmente, las intervenciones que se realizaron

enlassiete tesis publicadas se agrupan en dos clases: la primera,
en aquellas que se implementaron con una metodologia
establecida; y la segunda, las que se basan con las dreas de
oportunidad identificadas en el diagndstico o como una nueva
propuesta que parte del anilisis de la organizacion.

En la primera clase se encuentran las siguientes
la adaptacion de la metodologia para
fortalecimiento de la cadena de valor que ha implementado

intervenciones:
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL) (Mariscal Haro, 2020); el modelo para la gestion,
disefio e implementacion del Bancos de Leche Materna
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(BLM) en organizaciones publicas de salud de México (Reyes
Pérez, 2020); y el Programa para la Gestion del Aprendizaje
Organizacional y la Productividad (PROGAP) (Aguiar
Fuentes, 2020);

En la segunda clase se encuentran las siguientes
intervenciones: una intervencion en las practicas
organizacionales para el mejoramiento del clima y Ila
eficiencia organizacional, para ello el autor retoma el estado
del arte de estos dos conceptos (Montafio Guzman, 2020); una
metodologia basada en la investigacion accidn para optimizar
el desempeno de una organizacion (Ruiz Chavez, 2020);
una intervencién no participativa por medio del modelo de
intervencion propuesto, denominado OFS (organizacional,
financiera y sustentable) que permite integrar la gestion en
las organizaciones (Somoza Rios, 2020); y la intervencion
organizacional, por medio de un plan de accion estratégico
para cada drea de oportunidad detectada en el diagnoéstico
organizacional (Tortolero Portugal, 2020).

CONCLUSIONES

Una forma de acreditacion que se asume en los programas
doctorales profesionalizantes radica en la investigacion
aplicada. Enel DGO, estaesidentificada como unaintervencion
en respuesta a problemas detectados por los estudiantes
directamente con usuarios —organizaciones- en el dmbito
laboral del programa. En el DGO especificamente se orientan
a la solucion de problemas especificos en organizaciones
(académicas, gubernamentales, civiles y empresariales).

304



Posgrados con orientacion profesional y las intervenciones en las organizaciones.

Esto se observa al analizar las intervenciones ya realizadas.
Explorar sus procesos y resultados de cambio correspondera
a un analisis posterior.

Se entiende que la distincion entre posgrados por
investigacion o profesionalizantes responde a la necesidad
de definir la pertinencia de los programas en las vertientes
integradora o diversificada de la orientaciéon de los mismos,
en el marco de un mismo paradigma predominate, el de la
economia del conocimiento, en este sentido se coincide
con Patino (2019), pero se enfatiza la consideracion de
la modalidad profesionalizante como una estrategia para
responder a los rigurosos criterios de evaluacion del PNP.

En la trayectoria del plan de estudio doctoral, como
parte de su curriculum, se hace énfasis a los doctorantes en la
formacion de investigadores con competencias que les permitan
resolver problemas e innovar procesos en las organizaciones,
que favorezcan el bienestar social, la sustentabilidad y el
desarrollo cultural y productivo de las personas en un territorio.
Estas se concretan en las LGAC del programa.

El DGO tiene un enfoque que combina tanto el
aprendizaje académico como la formacion adquirida en el
ambiente laboral procurando vincular a los graduados con
el sector productivo y en el que se considera importante la
investigacion aplicada en busca de mejoras en el ejercicio
de la profesién. Es decir, opera en las dos vertientes
descritas —integradora y diversificadora- de acuerdo con las
caracterizaciones analizadas en la teoria. En correspondencia,
con opciones de formacion a través de la investigaciéon o de
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fortalecimiento profesional. Como es el caso de realizar una
intervencion organizacional como parte de los estudios de
doctorado tiene entre sus retos disefiar y aplicar soluciones
puntuales a problemas concretos.

Lo antes sefialado se constatd6 mediante el andlisis
documental realizado, a través del cual fue posible identificar
metodologias de intervencion, asi como otras opciones
investigaciones sobre situaciones especificas. Se detectaron
también otros documentos terminales que no obstante
haber realizado otro tipo de estrategia de obtencion del
grado, mencionaron haber considerado la aplicaciéon de una
intervencion, debido a su importancia.

Se pudo constatar la trayectoria del doctorado con
orientacion profesional desde su surgimiento en 2014 hasta
la fecha, a partir de 18 publicaciones de tesis doctoral que
muestran las metodologias de intervenciéon que algunas
de ellas han realizado. Para profundizar en este andlisis se
considera necesario fortalecer la adecuada difusién de los
resultados de investigacion, cualquiera que sea la vertiente
dentro de la que se haya elaborado. Por el momento la falta
de esta accion limit6 los alcances de la presente investigacion.

Finalmente, esta investigacién abre la posibilidad de
realizar estudios posteriores donde se analice en profundidad
el método y la relacién que se establece entre el profesionista
y la organizacion a través de los estudios de intervencion. En
la investigacién-accion es posible que los procesos de cambio
manen, el cuestionamiento es como lo hacen, ya que més alla de
intervenir (tipo investigacion accion practica), se colabora con
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informacion que guie la toma de decisiones (tipo investigacion
accion participativa). En este altimo se resalta ;qué simbolos
les dan sentido a las interacciones de las personas? Dandole
importancia a los significados sociales que la gente establece
con respecto al mundo que los rodea (Blumer, 1979; Kanter &
Blumer, 1971). De tal forma que la ética del investigador social
respete al sujeto de estudio en los procesos de cambio y que
acompaiie su agencia social (Long, 2007).

La investigacibn en wun camino participativo
comprende aceptar que no se implante una linea exdgena al
sujeto de estudio del proceso de cambio, sino que se dé un
acompafamiento para que emane este. Entonces, el reto de un
investigador social es llevar a cabo metodologias para trabajar
juntos (Poteete et al., 2012), no solo con el sujeto de estudio,
sino también con sus pares, por consiguiente, realizar ciencia
colaborativa, multi y transdisciplinar para buscar soluciones a
la compleja realidad que se tiene.
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende fortalecer las acciones que
realizan las universidades a través del intercambio y movilidad
estudiantil en la Educacion Superior. Lo anterior como parte
esencial en la formacion de profesionistas con talentos para
incursionar en el llamado Mundo 4.0. Se presenta una breve
historia de la migraciéon coreana a México. A lo largo de la
historia se identifican las etapas de desarrollo de la educacion
que realiz6 Corea para lograr su desarrollo econémico,
teniendo como eje principal la educacion. Se considera a las
Instituciones de Educacion Superior generadoras de capital
humano calificado y especializado para servir a la sociedad.

La Cuarta Revolucién Industrial surge ante la disyuntiva
de la disrupcion tecnologica, que en la pandemia por COVID-19
ha presentado mayor auge, abarcando todos los dmbitos tanto
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industriales como de la vida cotidiana, en concordancia, tanto la
produccion de bienes como de servicios han tenido que asumir
dicho desarrollo, incluyendo a las instituciones educativas,
donde, de acuerdo con Sifuentes et al., (2022) existe un
intercambio de relaciones entre individuos y organizaciones
que interactiian e influyen en la implementacion de politicas
educativas que favorecen la creacion de perfiles profesionales
enfocados al desarrollo de habilidades para alcanzar los
desafios del presente siglo. Por lo cual, es fundamental la
formacion de capital humano en el desarrollo de habilidades
blandas, que los inspire a la toma de decisiones que impulse
el desarrollo industrial, de esta forma las universidades
cubrirdn las expectativas sociales de automatizacion total,
donde paralelamente la internacionalizacion de la educacion
superior viene a integrar un elemento de gran importancia en
el engranaje del Mundo 4.0.

La internacionalizacion mediada por el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC),
favorecen la democratizacion de la educacion, logrando el
intercambio de conocimientos mediante aulas virtuales, no solo
a distancia y en linea, sino también de manera presencial. Se
puede pensar en una internacionalizacién virtual que fomente
dicho acercamiento entre culturas que llevadas al campus o
al aula gracias al uso de las tecnologias permitan “apalancar la
integracion de herramientas y elementos en el curriculo y con
ello, el desarrollo de los aprendizajes” (Castilla, 2021).

Enlosultimos afos, los esfuerzos de cada pais por lograr

tener mayores niveles de crecimiento y desarrollo econémico,
han dado como resultado la cooperacion internacional, que
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promueven las nuevas dindmicas internacionales y la facilidad
para la movilidad estudiantil; logrando un conocimiento
multicultural de Corea del Sur y México, en concordancia
con la globalizacion e internacionalizacion de la Educacion
Superior que estimula el interés de cada uno de los paises en
las dindmicas de intercambio comercial.

Se presenta una revision histérica de la migracion
Coreana a México, que permite conocer como ha sido la
movilidad, asi como algunas causas de estas migraciones y su
impacto en las relaciones multilaterales entre ambos paises
para buscar alternativas de desarrollo econémico, a través de
la vinculacion de oportunidades, intercambio de costumbres,
tradiciones, ideologia e idioma, para un entendimiento cultural
que permite tener relaciones multinacionales para llevar a cabo
la globalizaci6n e internacionalizacion de ambos paises.

Por lo que, para la mayoria de los paises la globalizacion
es parte importante por la generacion de ideas, recursos
materiales y capital humano, enriquecimiento cultural y
tecnologico; lo que lleva a convertir las universidades en
generadoras de saberes y conocimientos. De esta manera
Corea del Sur continda apostando en la educacion después
de los diferentes sucesos historicos, iniciando con su plan de
desarrollo econémico, haciendo un gran énfasis en 1a educacion
por medio de politicas gubernamentales, que han logrado
formar especialistas y capital humano altamente calificado.

Por lo anterior se tiene como objetivo conocer e

identificar las oportunidades de la internacionalizacion en la
Educacion Superior; caso México y Corea.
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INICIOS DE LA MIGRACION COREANA A MEXICO

Las primeras migraciones de coreanos a México son llamadas
migraciones obligadas, ya que llegan con trabajo de semi-
esclavos en 1905. Los primeros coreanos emigraron de
Chemulpo hoy Incheon, con destino a Yucatin a la zona
henequenera con la perspectiva de una mejora en sus
condiciones economicas (Gallardo, 2015); Para 1922, inicio
una nueva migracion desde Yucatan a diferentes estados como
Quintana Roo, Campeche, Ciudad del Carmen, posteriormente
algunos se irian a la zona norte del pais y California, Cuba y
Estados Unidos. Posteriormente estas migraciones de Corea
se detienen por diferentes sucesos en este pais.

Fue hasta finales de 1960 y 1968 que llegan a la Ciudad
de México tres personas: Dong-Soo Suh, ingeniero quimico,
que llega como asesor a una planta industrial; Dae-Won quién
era maestro de taekwondo Moon y Ki-Chul Jang, estudiante de
intercambio estudiantil a la Universidad Nacional Autébnoma
de México (UNAM) y decidié quedarse a vivir en la capital
mexicana. Las primeras relaciones diplomaticas se dan en
1962, no obstante, fue de 1986 a 1988 que se incremento el
comercio y la inversion surcoreana en el pais (Hernandez,
2018). Para 1980 arriba un pequefio grupo de coreanos
migrantes llegando a Guadalajara y a la Ciudad de México;
a mediados de 1990 los flujos migratorios buscan establecer
negocios pequefos, reunirse con sus amigos y/o familiares
que viven en México (Gallardo, 2017). A pesar de que las
migraciones se muestran de manera intermitente, es notoria
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la presencia de coreanos en México, siendo estos movimientos
por motivos econdémicos, sociales y politicos, pero iniciando
una presencia en el territorio.

Lo anterior destaca tres periodos migratorios
importantes de los ciudadanos coreanos a México, pero se
considera que hay un cuarto periodo que inicia del 2005 a
la actualidad, con la caracteristica de una intensa actividad
transnacional de negocios, comunicaciones, incluso de
familiares. Aumentando el numero de empresarios y
estudiantes que estdn interesados en aprender el idioma
espafol, con intencion de trabajar en los consorcios coreanos
establecidos en México; contando con el apoyo del gobierno
coreano para mantener una cohesion con sus connacionales
permitiendo su participacion en procesos de democratizacion
de Corea y motivando sus actividades econoémicas, enviando
remesas, manteniendo a la poblacién informada de las
actividades politicas, facilitando la comunicacion entre los
comerciantes coreanos y el comercio e inversion en México,
respondiendo a distintas situaciones que se originan en su
pais, asi como al flujo migratorio internacional (Retana, 2018).

Aunado a lo anterior hay que recordar que de
1961 a 1979 bajo la administracion de Park Chung-Hee,
se crea la llamada democracia administrativa, la cual fue
fundamental para el proyecto de progreso del pais con un
modelo econdémico de crecimiento hacia afuera, basado en
la sustitucion de importaciones; impulsando a las empresas
nacionales privadas por medio de financiamiento y apoyos
fiscales gubernamentales, con la idea de que los empresarios
invirtieran en actividades vitales para el crecimiento

321



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

econo6mico nacional pero sobre todo en lo internacional; lo
que se traduce en una politica exterior, basada en la busqueda
de aliados diplomaticos que den lugar a oportunidades de
crecimiento en el comercio internacional. Creando el Consejo
Supremo de Reconstruccion Nacional para llevar a cabo dicha
estrategia econdémica, contemplando a México como un aliado
por su cercania con Estados Unidos (Gallardo, 2017).

Por lo que, a partir de 1989, México y Corea firmaron
un acuerdo para “la Cooperacién Econdmica, Cientifica
y Técnica, como medio para expandir las relaciones
econOmicas bilaterales. Se establece la Comision Mixta de
Cooperacion Economica, Cientifica y Técnica, cuya funcion
es institucionalizar el didlogo, identificar mecanismos para
fortalecer las relaciones econ6micas bilaterales” (Secretaria
de Relaciones Exteriores de México [SREM], 2005, p. 51).
México en 1990 firma el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), “el cual fue de gran interés
para la politica de comercio exterior de Corea del Sur, que
vio una oportunidad de expandir las grandes empresas que
representaban el crecimiento econémico del pais: Hyundai,
Posco y Samsung, entre otras” (Gallardo, 2019, parr. 11).
Cabe mencionar que cada afio, segun Regalado (s/f), “el 65 %
de las empresas trasladan entre cinco y 10 % de su talento a
otros paises” (parr.1).

Asi, México y Corea del Sur han ido estrechando
sus relaciones durante los tltimos afos, lo que se refleja
en sus acuerdos como socios estratégicos con un nivel de
cooperacion profundo tanto a nivel global, como a escala
intergubernamental y econ6mica, impulsado por foros
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multilaterales con iniciativas conjuntas, que consideran
aspectos para mejorar la vida de sus habitantes, asi
como los problemas de migracion y la pobreza. Lo que
ha permitido desarrollar y promover un conocimiento
mutuo para el desarrollo futuro de ambas naciones a
pesar de su distancia geografica. Una pauta de este interés
mutuo es promover el intercambio estudiantil como parte
fundamental de ambos paises.

Lo anterior de acuerdo con Ryzhkov (2016), lleva a una
interaccion con la comunidad internacional para el aumento
de la competitividad, por medio de las relaciones basadas
en una visiéon de largo plazo, intercambio y participacion
conjunta que les permita enfrentar la dindmica marcada
por la globalizacion. Sin embargo, se debe considerar el
posicionamiento de Corea del Sur en otras sociedades.

Por lo que se ha llevado a cabo la firma de acuerdos de
la Comision México-Corea Siglo XXI y el Memorandum de
Entendimiento para la Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica,
estos buscando la contribucién en la identificacién de
programas y proyectos. Parte de ese tratado de entendimiento
para la cooperacion Cientifica y Tecnologica en junio de 2003
se firma el Programa de cooperacion cultural y educativo
2003-2006 en la Ciudad de México, haciendo referencia al
Aniversario del Centenario de la Inmigracion Coreana a
México. El documento estd dividido en tres areas: cultura
y arte, educacién, deporte y juventud, los cuales contaron
con provisiones generales y financieras. En ese sentido,
la Educacion Superior genera capital humano -calificado
y especializado, a través de la difusion y ensefanza de
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los idiomas, cultura, tradiciones y costumbres, estudios
diplomaticos y relaciones internacionales (SREM, 2005).

En parrafos anteriores se muestra como la migracion
de coreanos a México ha evolucionado su actividad econémica
en el pais de destino y por consiguiente como el impacto o
contribucion al mismo estimula al desarrollo de la industria y
la educacion.

INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Con respecto a la Educacion Superior coreana se identifican
trece universidades que cuentan con un Departamento
de Espanol, teniendo convenios de intercambio con
universidades de México como la UNAM, Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), Universidad Auténoma
de Guadalajara (UAG), Universidad de Guadalajara (U de
G) y otras; con las que tienen programas de intercambio
para profesores y estudiantes. Por lo que las universidades
coreanas envian estudiantes, que con sus propios recursos se
integran a instituciones educativas mexicanas por periodos de
un ano para el aprendizaje del idioma espanol, emprendiendo
esfuerzos para profundizar el entendimiento mutuo en busca
del mejor tipo de cooperacion binacional, con programas
de intercambio que permiten disminuir las barreras de
la exclusividad cultural y lenguaje, promoviendo asi una
cooperacion mas activa.

Desde entonces los gobiernos de México y Corea, junto
con las asociaciones industriales, buscan establecer areas
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especializadas que busquen potencializar la cooperacion y el
intercambio. Por lo que, las universidades de ambas naciones
asumen un papel muy activo en la promocion del intercambio
capital (SREM, 2005).

Con la vision de la internacionalizacién de Corea del
Sur por medio de su desarrollo econémico, se tiene como
eje principal la Educacion y la especializacion, mediante
redes globales que le permitan tener conocimientos y tratos
interinstitucionales. Las cuales se vean influenciadas e
interesadas enlainnovacién que les permita tener un beneficio
neto, por medio del capitalhumano queadquierelashabilidades
necesarias para ser productivos a la sociedad; proporcionando
entonces ese conocimiento cultural, econdémico y
transnacional que le permita realizar el intercambio con
los menores obsticulos posibles. Disminuyendo de esta
manera sus dificultades de comunicaciéon y traslado. Cabe
destacar que las Instituciones de Educacién Superior son la
fuerza impulsora de los vinculos en las redes emergentes de
globalizacién (Ghazarian, 2014).

En este sentido, las universidades coreanas han
tenido cambios tanto cualitativos como cuantitativos, lo
que se observa a través de las tres etapas que han vivido a
lo largo de tres décadas, siendo la primera etapa llamada
élite, la segunda etapa que se denomina masiva y la tercera
que es la universal. Desde un inicio el gobierno coreano es
el principal actor en el crecimiento del sistema universitario
y de la industria, al proporcionar mano de obra calificada y
cientificos especializados para el crecimiento econdémico.
Logrando en los 90’s el reconocimiento de colaboradores
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directos con politicas que fortalecen la investigacion dentro
de dichas instituciones.

Dando continuidad a lo anterior y con la importancia
para Corea, se menciona que el intercambio cultural, académico
y deportivo, ofrece diversos programas a través de la embajada
mexicana y el Centro Cultural Coreano. Por medio de la
Fundacion Corea, destaca programas de E-learning school en
la Universidad de Monterrey y la E-School Colima- Ewha, asi
como cursos sobre historia, cultura y sociedad que permita
incentivar el acercamiento para estudiar (Romero, 2020).

Balderrama (2017) en su opinién como invitado,
titulada Corea del Sur en el marco de la economia del
conocimiento y una nueva estrategia de cooperacion con
México en el 55 aniversario de relaciones diplomaticas,
menciona: que Corea y México comparten actividades e
intereses. Pues, ambas economias se han inclinado por
verse fortalecidos por medio de organismos internacionales
que den vigilancia a las acciones que permitan la apertura
de los mercados y evitar el proteccionismo; puesto que
ambas naciones son potencias medias que dependen de los
mercados externos mas poderosos para desarrollarse en sus
entornos. Ademas, han realizado esfuerzos en posicionar
la marca pais, apostando a las industrias culturales,
distinguiéndose asi, como economias complementarias,
ampliando sus mecanismos de cooperacion. Por su parte
México debe disefiar proyectos puntuales de cooperacion,
con participantes que tengan conocimientos de como hacer
vinculos de manera interna con los sectores académicos,
publico y privado y sus colegas en aquel pais, partiendo de
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la necesidad de establecer fechas que permitan visualizar los
avances y logros en los acuerdos establecidos.

Ki-Seok (2013) plantea que la internacionalizacion de
la Educacion Superior sigue dos objetivos: el primero de ellos
es elevar el nivel educativo y el segundo lugar una apertura
bilateral. Para el logro de ellos fue importante el establecimiento
de estrategias en el Sistema de Educacion Superior de Corea del
Sur:laprimeradeellasfue, elaborarunandlisis comparativo entre
las mejores universidades extranjeras donde se identificaron
las mejores practicas considerando las propiedades intrinsecas
del sistema universitario coreano. La segunda estrategia, fue
realizar alianzas estratégicas con universidades extranjeras de
primer nivel.

Permitiendo a las universidades coreanas lograr una
oferta educativa de alta calidad para alcanzar, mantener y
promover el reconocimiento que les permitié el movimiento
entrante de estudiantes internacionales. Lo anterior se ve
reflejado en el crecimiento del interés de la transfronterizacion
que presenta la Educacion Superior Europea por Asia, aunado
a ello estd la cooperacion politica y econdmica, la movilidad
de estudiantes primordialmente a Corea (Ki-Seok, 2013).

Dichainternacionalizacién por parte de Corease realiza
a través de convenios de colaboracion con otras universidades
mexicanas, por ejemplo: la Universidad de Colima dentro de
su oferta educativa se encuentra el doctorado en relaciones
transpacificas, con orientacion a estudios coreanos. La
fundacién de la Academia Mexicana de Estudios Coreanos
desde el 2009, la cual esta integrada por profesores de todo
México. En Sudaméricala Universidad de Buenos Aires cuenta
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con el Centro de Estudios Corea-Argentina; en la Universidad
Nacional de La Plata se tiene el Centro de Estudios Coreanos;
la Universidad del Salvador, con la Escuela de Estudios
Orientales (Mora et al., 2018).

Por su parte el gobierno de Corea por medio
del ministerio de Educaciéon promueve a través de la
conectividad una preparacion constante, en la busqueda de
una competencia justa y equitativa en el mercado, por medio
de la especializacion y el desarrollo en el mercado laboral,
estableciendo politicas educativas que motiven y promuevan
cubrir las necesidades que pueda tener la industria, ofreciendo
capital humano calificados y preparados (De la Cruz, 2016).

Con lo anteriormente expuesto se evidencia el interés
por la colaboracién educativa entre Corea con otros paises.
Corea priorizala Educacion y la especializacion, estableciendo
redes globales lo que les genera conocimientos, innovacion,
habilidades en el capital humano y que asi tengan una mejor
incorporacion en la industria 4.0.

LA 4TA. REVOLUCION INDUSTRIAL

La revolucion industrial dio pie al surgimiento de la industria
4.0, pues la presencia de la tecnologia provocé un aceleramiento
exponencial de lo andlogo a lo digital provocando un desarrollo
en la robotica y en el surgimiento de objetos como son los
drones, las impresoras 3D, la presencia del internet de las cosas
(IoT), el Big Data y la realidad aumentada, los cuales empujan
a la digitalizacion de la industria a través de la aplicaciéon y
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ejecucion de la inteligencia artificial. Forjando un conjunto
de transformaciones que impactan el disefio, elaboracion,
operacion y servicio en la empresa (Fernandez, 2020).

En contraparte resalta el término de capital humano
en la busqueda de una simbiosis entre la automatizacion y
lo humano para aumentar la produccién econémica de las
empresas, a través del mejoramiento del recurso intangible
de los colaboradores, por medio de la especializacion el cual
considera aspectos de la calidad de vida, enriquecimiento
cultural en sus distintas manifestaciones e intelectual del
individuo, permitiendo el bienestar personal y laboral para su
aporte a la sociedad (Aliaga y Cofré, 2021).

Por consiguiente, para lograr esta transformacion
se apoya en la educacion para el desarrollo de habilidades,
capacitaciones constantes, nuevas tecnologias exigiendo
un nuevo modelo de aprendizaje, por lo que es necesario el
cambio del término de recurso humano a capital humano y su
aplicacion dentro de las organizaciones para dar cumplimiento
a las exigencias de mercado.

El enfoque de la educaciéon 4.0 ha sido fuertemente
impulsada por diversos organismos publicos y privados,
como: la Secretaria de Economia y de Educacion Publica, en
coordinacién con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Fundacion
Educacion  Superior-Empresas (FESE), impulsando el
documento “Vision y Accion 2030” (p. 641), para afrontar los
retos que se derivan de la cuarta revolucién industrial, como
son la necesidad de actualizar las politicas, el desarrollo de
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nuevos modelos educativos que cubran las exigencias de los
sectores productivos (Dorantes et al., 2019)

De la iglesia (2019), por su parte menciona: que el
uso de las TIC dentro y fuera de las aulas permite generar
y transmitir los conocimientos, también son considerados
medios de comunicacion promoviendo la ensehanza de
aprender haciendo, entre docentes y estudiantes, y viceversa,
de igual manera se da entre los mismos estudiantes ya que
ellos conocen y aprenden de manera empirica el uso de
“campus virtual, plataformas de recursos electronicos, medios
de comunicacién, foros tematicos, blogs, wikis, plataformas
de simulaciéon y juegos interactivos, juegos de realidad
aumentada, redes sociales, etc.” (p. 94). Lo que conlleva
al docente a moldear y adaptar las herramientas digitales y
de multiformato a las necesidades de su entorno educativo,
considerando la planeacion de la ensefianza para alcanzar el
desarrollo basico y especifico de las competencias necesarias
que debe adquirir el estudiante dentro y fuera del aula.

Por lo que, en 2019 en la segunda fase del proyecto El
Futuro de la Educacion y las Habilidades de 1a Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD),
cambi6 su enfoque de creacion de conceptos de “aprendizaje
para 2030” a “ensefianza para 2030”. A través de explorar
los tipos de competencias y perfiles docentes, siendo ellos
la clave para implementar los curriculos efectivamente. La
tecnologia puede convertirse en un vehiculo superior para
transmitir conocimientos, pero los aspectos relacionales de la
ensenanza seguiran siendo humanos con capacidades de valor
perdurable. En cuanto al andlisis del curriculo su enfoque pasa
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de “redisefio del curriculo” a “implementacion curricular”
(OECD, s/f.).

Lo anterior debe ser considerado por los paises que
participan, por medio de un cambio curricular como parte
de un sistema mas amplio de gestion del cambio; alinear los
cambiosen el plande estudios conlos cambios enlas pedagogias
y las evaluaciones; alinear los cambios curriculares, con los
cambios en la formacion inicial del profesorado y desarrollo
profesional (incluidos los lideres escolares). Manejando una
educacion inclusiva y participativa en el entorno educativo y
social (OECD, s/f.).

Esnecesario mencionar que elroldela Educacion 4.0 en
la dindmica global del proceso de ensefianza-aprendizaje para
las instituciones educativas, por un lado se debe revisar desde
diferentes perspectivas, por una parte es ver a la educacion
como un proceso de socializacion y endoculturacion de
las personas, permitiendo una modificacion ordenada del
comportamiento social a través del desarrollo de capacidades
fisicas adquiriendo nuevas habilidades y destrezas como
intelectuales, con la diversidad de técnicas de estudio y, por
otro lado, que el componente Educacién 4.0 tnicamente es
una pequefia parte del concepto de la Industria 4.0. Por lo
tanto, es conveniente aclarar que al referirnos a la Educacion
4.0 sigue siendo desde la perspectiva de educacion, pero
enfatizando en lo que es necesario ensefar y en el como
hacerlo (Ferniandez, 2020).
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METODOLOGIA

Lapresenteinvestigacionesde caricter exploratoriacualitativa,
utilizando el método descriptivo, con enfoque documental,
realizando busquedas online de articulos académicos digitales
actualizados disponibles en Scielo, Google académico,
documentos institucionales, segin Tamayo y Tamayo (2003),
es descriptiva, ya que describe, registra, analiza e interpreta
la naturaleza presente y la estructura de los fenémenos;
realizando las conclusiones dominantes sobre realidades de
hechos. En el analisis documental se describe el intercambio
y movilidad estudiantil, resaltando la importancia de formar
profesionistas con competencias automatizadas a través de la
Educacion 4.0.

Considerandolaimportanciadelamovilidad estudiantil
internacional como parte fundamental de la preparacion
académica de los futuros profesionistas y estudiantes que
estan prepardndose para hacer frente a un mundo globalizado
y que requiere de diversas herramientas para el desarrollo,
aprendizaje y competencia en el mundo laboral que presenta
la Revolucion Industrial 4.0.

CONCLUSIONES
Este andlisis permite conocer e identificar las oportunidades

de la internacionalizacion en la Educacién Superior de
acuerdo al crecimiento y desarrollo econémico de cada
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pais, en este caso México y Corea, buscando la estrategia
que aplican para afrontar de forma adecuada los retos y las
exigencias que se originan a partir de la globalizacion, para
identificar la forma que estan cubriendo las necesidades de
capital humano calificado y especializado para enfrentar los
retos actuales de la aldea global.

Llevar a cabo intercambios internacionales de
estudiantes entre universidades, propicia una formacion
complementaria, que ademas de la reciprocidad multicultural,
cientifica y digital, los provee de competencias para la
vida, de las habilidades transversales, planteadas como
primordiales en el modelo de la Educacion 4.0. El intercambio
de conocimientos entre ambos paises, representa un adelanto
irreversible para el desarrollo y fundamentacion de esta
metodologia educativa. La cual se ha llevado a cabo a través
de la firma de diversos acuerdos de intercambio que han
firmado entre México y Corea del Sur, siendo uno de ellos el
firmado en 1989 mencionado anteriormente, ademas de ello
la memoria documental del 2012 al 2018 titulada “Acciones
de politica exterior en Asia”. Adicionalmente, Pacifico
consolidacién y diversificacion por la Secretaria de Relaciones
de México (SER, 2018), donde se muestran los acuerdos y
memoriandums de entendimiento en diversas areas. Pero
sobre todo en educacion, ciencia y tecnologia.

Hoy en dia el mercado laboral demanda profesionistas
competentes en sus dareas disciplinares, pero también con
habilidades para la vida, de tal forma que los modelos educativos,
asi como los procesos de formaciéon se ven influenciados por
dichos requerimientos. La internacionalizacién de la educacion
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superior estd tomando un sitio preponderante, toda vez que en las
IES se estd llevando mas que por costumbre y se ha cristalizado
en diferentes aspectos quehacer formativo. Esta dindmica
impacta tanto en las instituciones como en los modelos de mejora
continua. Otro punto focal, lo conforma la democratizacion de
la educacién mediante la internacionalizacion mediada por las
tecnologias (Castilla, 2021).

Recordando que dicha globalizacion permite la
incorporacion de una perspectiva internacional, intercultural,
transnacional y global al disefio de los objetivos, el proceso
ensenanza-aprendizaje, la investigacion y el desarrollo,
posibilitando con ello el paulatino incremento de los estandares
de competencia y calidad tanto a nivel de la formacion y la
docencia como a nivel de la investigacion la extension, la
vinculacion e incluso los procesos de gestion, permitiendo a
las IES sean competitivas a niveles internacionales.

Lo anterior permite ver la importancia de la revolucion
4.0 dentro de la educacion y el desarrollo de los profesionistas
en el campo laboral, es importante ver que mientras Corea
busca una especializacién, un desarrollo en la tecnologia y la
ciencia por medio de la inversion con un alto porcentaje de
su producto interno bruto en la educacion de sus ciudadanos,
establecer los estandares y reglas por medio de los cuales
seran evaluados los procesos educativos, asi como los
conocimientos y capacidades de los docentes, los resultados
y habilidades adquiridas por los estudiantes, manteniendo
ciertos estandares en la educaciéon por medio del Ministerio
de Educacion.
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Permitiendo y promoviendo en los docentes una
capacitacion constante por medio de la investigacion, a
través de los intercambios y movilidad internacional que les
permite adquirir conocimientos y habilidades que transmiten
a sus estudiantes, como lo establece la OECD, motivando el
conocimiento y la aplicacion de las TIC que permita al mundo
innovacion y desarrollo. Logrando asi contar con capital
humano acorde a las necesidades globales permitiendo una
facil inclusion al campo laboral.

En el mismo sentido, las compaifias apoyan este
proceso, de movilidad de capital humano (mobility) entre
organizaciones, por lo que es conveniente que cuenten con
estrategias y politicas de movilidad que ayuden a reducir el
riesgo de fracaso al momento de trasladar talento de un pais
a otro.

Por su parte México con el Gobierno del presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador, establece a la educacion
superior como parte necesaria para el desarrollo de los
jovenes. Aun cuando el gobierno muestra preocupacion por
la preparacion de los estudiantes no ofrece grandes cambios
en la inversion del Producto Interno Bruto para la educacion,
se sigue manteniendo una gran brecha, debido a que algunos
jovenes no cuentan con los recursos o con las tecnologias
necesarias para hacer frente a un mercado laboral cada vez
mas competitivo. Por lo que, los indicadores analizados por
la  Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), mencionan que México
tiene un gran rezago a nivel mundial, esto debido al retraso
en su sistema educativo, a la baja cobertura en educacion
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superior, la poca aportacion del PIB para la investigacion
y el desarrollo; con lo que se menciona la importancia de
fortalecer la educacién superior por medio de la “construccion
de un modelo de pais que ofrezca mayores oportunidades”
(ANUIES, 2018, p.28)

Por consiguiente, se busca la participacion en el
mercado internacional educativo por parte de los estudiantes
y docentes, pero serdn pocos los que pueden participar en
este ambito pudiendo ser una de las razones a la situacion
econ6mica que se estd viviendo, aspectos que se pueden
considerar a las investigaciones posteriores y conocer con
certeza la o las causas. Algunas universidades hacen frente a
estas necesidades de manera particular, es decir con recursos
propios o ayudados por agentes externos, pero se ven
limitadas por los recursos que el gobierno ofrece, ya que no
son suficientes, por lo que no pueden ofrecer una capacitacion
de actualizacion internacional a los docentes quedando en
ocasiones limitada la ensefianza aprendizaje. Por su parte
los estudiantes deben concursar para obtener una beca que
les permita cubrir una parte de sus recursos. Esto se da tanto
en escuelas publicas como privadas en Corea debido a los
mecanismos establecidos por el ministerio de educacién para
el otorgamiento de becas para estudiantes extranjeros.

Es decir, se habla de la globalizacion, de wuna
transformacion de la educacion por medio de la Revolucion
Industrial 4.0, contando con las universidades como empresas
sociales generadoras de capital humano capacitado, con el
conocimiento y manejo de las herramientas necesarias para hacer
frente a las necesidades del mercado. Sin embargo, a pesar de
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que entre México y Corea existe una brecha digital, econémica,
social, politica y educativa, ambos gobiernos convergen para el
logro de politicas que beneficien a ambos paises.

Siendo este documento un primer apartado de una
investigacion, ya que el objetivo planteado para la realizacion
de este trabajo, fue conocer e identificar las oportunidades de
la internacionalizaciéon en la Educacion Superior de México
y Corea, con ello observar el impacto de dicha cultura para
tomar relevancia e interés por un pais. Lo que permite dar
continuidad a investigaciones posteriores para conocer la
relacion de la movilidad estudiantil entre ambos paises, asi
como conocer el impacto de profesionistas que trabajan en
empresas coreanas en Corea y de coreanos que trabajan en
empresas mexicanas.
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INTRODUCCION

Durante las altimas décadas, la incesante busqueda por alcanzar
un crecimiento econdmico global se ha visto drasticamente
acelerado por el aumento de la globalizacion en los mercados y
la caida de las barreras comerciales, aspectos que han obligado
a las organizaciones a ser mas competitivas, y donde algunas
de ellas han tratado de serlo mediante la priorizacién en el
incremento de sus volimenes de produccion, sin embargo,
dichos articulos no siempre son vendidos en su totalidad y
terminan siendo desechados, lo que desafortunadamente
ha alejado a ciertas corporaciones de la preocupaciéon por
conseguir un bien comun entre empresas, medio ambiente y
sociedad, siendo evidente que los esfuerzos organizacionales se
han enfocado en incrementar la participacion en el mercado sin
importar el desperdicio de recursos que se pudieran presentar
en el camino (Mercado y Garcia, 2007).
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Mediante estudios como los de la Administracion
Nacional de Aeronautica y el Espacio (por su denominacion
anglosajona, NASA), se hahecho latente que el sector industrial
ha contribuido al desgaste ecologico, y en especial al de la
capa de ozono, esto se debe a que en los altimos afios se ha
disparado el uso de di6xido de carbono (COZ) a cifras jamas
antes vistas, tendencia que ha crecido exponencialmente a
partir de la década de 1950, esto segun Sianchez (2016); datos
mostrados en la Figura XI.1. Asimismo, Power (2009) hace
referencia a estimaciones donde se contempla que para el afio
2100 las temperaturas pueden llegar a aumentar hasta casi
5°C por encima del promedio normal actual, que son 14°C,
es decir, se le podria estar dejando a las futuras generaciones
una problemaitica casi irreversible, donde las temperaturas
promedio rondan los 19°C, lo que muy probablemente se
refleje en descongelamiento de los polos y desastres naturales
cada vez mads severos, entre otras problematicas como lo seria
una migracion masiva.

420 nivel

400 —
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380

3;3 nivel mas alto en los ditimos 650 000 afios

< 1950
300
280
260
240

Niveles de CO, (ppm)

200
180
160
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Afios antes de 1950

Figura XI.1 Serie historica de diéxido de carbono en el planeta.
Nota. Tomado de Sanchez (2016). Cambios en los tltimos 400 000 afios.
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Tal como se aprecia en la Figura XI.1, los niveles
de CO, se han incrementado aceleradamente a partir de
1950, por ende, se deja entrever una necesidad por crear
nuevas e innovadoras practicas productivas que coadyuven
a revertir los estragos que la sociedad y el medio ambiente
estdn padeciendo. Bajo este tenor, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) ha mostrado interés por mejorar
las condiciones sociales, ambientales y econdémicas de la
poblacién, por tanto, en el documento mejor conocido como
el informe Brundtland, en su segundo capitulo manifiesta
qué se debe entender como un desarrollo duradero,
mismo que cita «el desarrollo duradero es el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades» (ONU, 1987, p. 59), es
decir, saber aprovechar los recursos actuales pensando en
las necesidades futuras.

Para Plasencia, Marrero, Bajo y Nicado (2018) es
a partir del informe Brundtland que a nivel internacional
comenzaron a surgir movimientos para promover el
denominado «desarrollo sostenible», el cual segin Miranda,
Suset, Cruz, Machado y Campos (2007) «...conciben el
desarrollo como un proceso armoénico, donde la explotacion
de los recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion
del cambio tecnologico y las transformaciones institucionales
deben corresponderse con las necesidades de las generaciones
presentes y futuras» (p. 195). Con ello, Plasencia et al. (2018)
estiman que mediante esta nueva vision se hace posible el dar
paso a los «Objetivos de Desarrollo del Milenio» (ODM) de
la ONU, comprendidos del 2000 al 2015; el plan «Década de
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la Educacion para el Desarrollo Sostenible» de la ONU en su
capitulo destinado a la Educacion, la Ciencia y la Cultura (por
su denominacién anglosajona, UNESCO) el cual abarco del
2005 al 2014; y los mas recientes «Objetivos de Desarrollo
Sostenible» (ODS) del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), que fungiran del 2016 al 2030. En este
sentido, el objetivo general de esta investigacion es analizar
los elementos tedricos y conceptuales que dieron origen a
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y al Desarrollo
Sustentable (DS), con la motivacion de que sirva como
antecedente para futuras investigaciones.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para Martin y Aroca (2016), el que la poblaciéon en épocas
recientes tenga acceso casi instantdneo a las noticias tanto
locales como globales sobre el acontecer mundial por medio del
internet, y especialmente de las redes sociales, ha propiciado
que los corporativos tengan que aplicar nuevas y mejores
estrategias de produccion y gobernanza en sus instalaciones,
actos que en un inicio parecian una moda pasajera pero que
conforme han transcurrido los afios se han tenido que adoptar
y alinearse permanentemente a los objetivos institucionales
desde la alta gerencia, donde no se debe pasar por alto que
cualquier acto reprobable por parte de algun colaborador de
una entidad productiva puede magnificar y desmoronar en
cuestion de segundos la reputacion de dicha organizacion
gracias a las redes sociales. Por consiguiente, en palabras de
Correa (2007) la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en las entidades econdmicas ha entrado en una constante
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evolucion, misma que busca perfeccionarse conforme pasan
los aflos; informacién que se expone en la Cuadro XI.1.

Cuadro XI.1 Evolucién de la responsabilidad social en las empresas.

Fases Epoca Caracteristicas

Inicial Durante el siglo XIX | No existia el término de Res-
y la primera mitad ponsabilidad Social Empresa-
del siglo XX. rial (RSE), y solo las diversas

instituciones y organizaciones
brindaban soluciones a los
problemas sociales que iban

apareciendo.
Primera Se cristaliza en la Surge la participacion voluntaria
primera mitad del por parte de las organizaciones.
siglo XX. Se comprende la responsabilidad

que las compafiias tienen hacia
el bienestar de la comunidad y
se da inicio a la implementacion
de actividades filantrépicas.

Segunda | Se ubica en la Los ciudadanos comienzan a
segunda mitad reconocer que ciertas activi-
del siglo XX. dades empresariales conllevan

riesgos y dafios hacia el entorno.
De este modo, la presion social
iba encaminada hacia la imposi-
cion de normas que protegieran
diversos intereses publicos y los
recursos naturales.

Tercera Se da a partir de la Se genera una “alianza” entre
década de 1960. organizaciones, instituciones y
gobierno para encontrar méto-
dos que hagan frente al cambio
social. Con ello surgen obligacio-
nes impuestas por los Gobiernos
y una creciente sensibilidad de
las entidades econémicas.

Nota: Elaboracion propia a partir de Correa (2007).
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En el cuadro XI.1 se visualiza como se dieron las
primeras fases o etapas hacia la obtencion de una cultura
que hoy se conoce como Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC), término
que bajo la perspectiva de Molero (2016) tuvo su aparicion
oficial en los afios de 1950, cuando se public6 el libro
denominado Social Responsibilities of the Businessman del
autor Howard R. Bowen, donde cabe la casualidad que es
en la misma década de 1950 cuando se comienza a disparar
el uso de CO,, tal y como lo demuestran estudios llevados
a cabo por la NASA (Sanchez, 2016). No obstante, Molero
(2016) también informa que existen registros donde se
constata que en 1943 la compafiia Johnson & Johnson ya habia
establecido su propio credo donde definia la responsabilidad
de la organizacion hacia sus clientes, trabajadores, poblacion
y demds grupos de interés involucrados en las actividades del
corporativo, aunque es preciso mencionar que para Sajardo-
Moreno y Chaves-Sajardo (2017) el término de RSE tiene su
origen hasta los afios de 1970.

Dejando de lado la controversia para determinar
cual es la fecha oficial donde aparecid el término de RSE,
la implementacion de mejores practicas organizacionales
fue permeando en las empresas durante mediados del siglo
pasado, sin embargo, la década de 1990 fue crucial para esta
nueva vision empresarial, cuando aparecieron alrededor
del mundo mualtiples iniciativas, leyes, tratados, acuerdos,
codigos y normas internacionales encaminadas a impulsar
comportamientos mdas éticos, sostenibles, respetuosos
y colaborativos entre empresas y gobiernos, los cuales
procuraban beneficiar a la sociedad y al medioambiente
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(Salcedo, Porto, Echeverri, Boss y Moreno, 2016). No
obstante, tales politicas de responsabilidad corporativa se
han intensificado en las ultimas dos décadas, derivado de
los fraudes contables y de gestion administrativa que han
dado como resultado la desconfianza publica hacia el sistema
financiero en particular (Coba, Diaz, Zurita y Proafio, 2017).

Como se ha hecho mencion, hoy en dia el desarrollo
empresarial va mas alld de solo procurar un beneficio
econémico para las organizaciones, donde el mejor
aprovechamiento de recursos se ha visto envuelto en una
vision que también conlleve una mayor igualdad social y un
cuidado del medio ambiente, dando origen a una innovadora
forma de gestionar a las entidades econdémicas, por tanto, para
Correa (2007) la responsabilidad social aplicada a los entes
productivos debe cubrir aspectos basicos como derechos
humanos, relaciones laborales y practicas anti corrupcion, lo
cual servird para realizar una comparativa entre lo que esta
haciendo la administracion y lo que en realidad se deberia
estar llevando a cabo. Aunado a ello, para Molero (2016) un
corporativo debe ser considerado como responsable ante la
poblacién cuando logre ofrecer productos y/o servicios que
cumplan con las necesidades de sus usuarios y contribuyan
a su bienestar, cumpla mas alld de lo reglamentario, la ética
de directivos y personal sea fundamental en la cultura
empresarial, y se integre plenamente en la comunidad de la
que forma parte.

Por su parte, Hernian Cardenas (Citado por Buchelli,

Yara y Africano, 2016), quien fungia como director ejecutivo
de la Fundacion Corona en Colombia en el 2005, hizo mencion
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en el Primer Foro de Responsabilidad Social para presidentes
y lideres empresariales cuatro campos preponderantes con
los que la RSE debe trabajar, siendo estos: 1) La estructura
gubernamental y los valores morales tales como la ética,
mediante una correcta rendicion de cuentas y transparencia,
2) con los individuos, a través de la seguridad y salud para
los trabajadores, 3) con el planeta, evaluando el impacto de
las actividades productivas y adoptando la ecoeficiencia como
proposito, y 4) con la prosperidad, tomando como base las
ganancias, el desarrollo empresarial y el mejoramiento de la
comunidad. En suma, Zambrano, Acosta y Cortés (2016) se
apegan a lo expuesto por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), considerando seis
dimensiones que deben tomarse en cuenta para que la RSE
sea alcanzada por las organizaciones: «ética y gobierno
corporativo, relacion laboral, proveedores y clientes, medio
ambiente, gobierno y sociedad, y productos y servicios».

En este sentido Cajiga (2010) detecta que el actuar
organizacional afecta a actores internos y externos, conocidos
como grupos de interés o stakeholders por su denominacion
anglosajona, obligando a las corporaciones a desarrollar al
maximo su responsabilidad social, la cual debe ir permeando
en la filosofia y cultura de todos los negocios en el mundo.
Asimismo, a nivel internacional la Comision Europea (citada
por Sajardo-Moreno y Chaves-Sajardo, 2017) concibe a la RSE
como «...laintegracion voluntaria por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
empresariales, y sus relaciones con sus interlocutores» (p.
214), mientras que en México la Secretaria de Economia
(SE) define a dicha RSE como «...la contribucién activa y
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voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva, valorativa y su valor afnadido» (2016), por tanto,
con ambas definiciones se visualiza un deseo voluntario por
eliminar la obtencion de beneficios econ6micos individuales,
reemplaziandolos por acciones que permitan una mejora
integral entre empresa y poblacion.

Sin embargo, existe un error que segin Buchelli, et
al. (2016) se ha venido suscitando, y es que los actos de RSE
parece que estan mayormente orientados a combatir el impacto
externo que provocan las entidades productivas, lo que llega
a desencadenar en el olvido hacia el cuidado del interior de
las organizaciones, donde se debe tomar en cuenta que ambos
aspectos son igual de valiosos tanto en la practica como en la
teoria, por ende, la RSE no debe ser equivalente a la simple
planeaciéon y ejecucion de acciones filantropicas, sino que
también se debe aplicar una estrategia que abarque a todos los
miembros de la administracion, promoviendo asi una armonia
entre gobierno, personas, planeta y empresa. Por consiguiente,
Wendlandt, Alvarez, Nufiez y Valdez (2016) proponen una
pirdmide, misma que ilustra cdbmo debe ser concebida la RSE,
donde claramente se percibe que las acciones filantrépicas
estdn en la caspide de ella, pero sin dejar de lado que hay
acciones que primeramente deben dar sustento a tales actos;
informacion que se muestra en la Figura XI.2.
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Contribuir con recursos a la comunidad
-mejorar la calidad de vida-
(deseado)

Ser un buen
ciudadano empresarial

Responsabilidad
Filantropica

Obligacidn de hacer lo que
es correcto, justo y equitativo
-evitar dafios-(esperado)

Ser ético Responsabilidad Etica

La ley es una codificacidn

Obedecer la ley Hesponsabilidad Legal del bien y el mal - jugar dentro
de las reglas del juego - (requerido)

La base sobre la cual

Ser rentable Responsabilidad Econémica 0 ey o)

Figura X1.2 Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial.
Nota: Wendlandt, et al (2016).

Tal como se advierte en la Figura XI.2, la filantropia se
encuentra en la caispide de la RSE, sin embargo, esta no es la
unica accion que las entidades pueden aplicar para desarrollar
plenamente su RSE, aunque diversos corporativos se valen
unicamente de ella para generar empatia en la poblacion,
por ende, Vallaeys (2020) infiere que «si la responsabilidad
social es concebida como un compromiso voluntario para
causas filantropicas, no hay ninguna reforma del sistema
economico que se puede esperar de ella» (p.329), y es que
la responsabilidad social empresarial debe entenderse como
la gestion de los impactos negativos de las organizaciones,
impidiendo que sucedan, en lugar de tratar de corregir el dafio
ya ocasionado (Vallaeys, 2020). Con esto, la misma Figura
X1.2 también manifiesta que los entes ademdas deben cumplir
con responsabilidades legales, éticas y econdmicas, las cuales
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deben abarcar la parte externa e interna del negocio, lo que
pueda propiciar un mejor ambiente laboral y una cultura
organizacional mis consciente y comprometida hacia el
bienestar integral de todos.

EL CAMINO ANDADO DE LA SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL

Derivado de las crecientes criticas expuestas por diversos
pensadores a lo largo de las décadas, a las probleméticas
detectadas en la sociedad (como la lucha de clases abordada
por Karl Marx y David Ricardo), a los cada vez mayores
estudios medioambientales del siglo XX (como el de Silent
Spring de 1962), a las cumbres de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU) que abordaban temas mas alla de los
econOmicos y que trataban de solucionar las problematicas
sociales y ecoldgicas bajo enfoques mas holisticos (dando
comienzo en la cumbre de Estocolmo de 1972), entre otros
eventos puntuales como el latente calentamiento global,
es como se daba paso a una nueva teoria econdmica a nivel
internacional, la cual pretendia mejorar el uso de los multiple
recursos de produccion, aunado al respeto por los trabajadores,
el medio ambiente y la sociedad en general.

Es bajo esta nueva postura de crecimiento que en 1983
se dio uno de los pasos mas importantes en estos aspectos, ya
que en este afio la ONU cre6 la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, cuyo acronimo es CMMAD,
misma que era integrada por diversos actores internacionales
en temas cientificos, politicos y sociales, 1a cual seria dirigida
por la primera ministra de Noruega, Gr6 Harlem Brundtland,
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quien contaba con una considerable trayectoria en el 4mbito
ambiental; cabe resaltar que bajo esta Comision se crearon
multiples trabajos, mismos que se verian reflejados en el
informe llamado «Nuestro futuro comun» publicado en 1987
(Rendon, Escobar, Arango, Molina, Villamil y Valencia, 2018).

Hay que recordar que «El desarrollo duradero es
el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades» (ONU, 1987, p.
59); asimismo, dicho desarrollo «...requiere la satisfaccion de las
necesidades basicas de todos y extiende a todos la oportunidad
de satisfacer sus aspiraciones a una vida mejor» (ONU, 1987, p.
60), es decir, mejorar hoy para disfrutar mafana, pensando en
la calidad de vida de las generaciones venideras.

Con ello, el «desarrollo sostenible» tiene una
connotacion politica, social, econémica y ecoldgica donde
se establece que la interaccion de dichos aspectos se debe
dar de una manera equilibrada (Madrofero-Palacios y
Guzman-Hernandez, 2018); y es que el mismo informe de
Brundtland aborda otros dos conceptos fundamentales;
el primero orientado hacia las necesidades de los pobres,
los cuales deben tener una prioridad preponderante; y el
segundo enfocado en comprender que el medio ambiente
cuenta con capacidades limitadas para satisfacer las
necesidades presentes y futuras (ONU, 1987, P.59), siendo
esto la piedra angular de la cuestion. Por lo tanto, para Leal
(2016) el desarrollo sostenible serd «aquel que mejora la
calidad de vida humana sin rebasar la capacidad de carga de
los ecosistemas que los sustentan» (p. 13), lo cual obliga a la
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sociedad a crear una mayor conciencia en cuanto a su estilo
de vida con miras hacia las generaciones venideras.

Asimismo, para llegar a tal definiciéon existieron
eventos que fueron robusteciendo su concepcion, de este
modo Madrofero-Palacios y Guzmin-Hernindez (2018)
informan que el primer paso se dio en la década de 1950,
partiendo de la relaciébn norte-sur, donde se etiqueté al
«tercer mundo» como un 4rea estratégica para la obtencion
de materias primas; ademas, la guerra fria origin6 un nuevo
orden mundial a través de la reconfiguracion del poder;
también la superpoblacion e impacto de la pobreza masiva
en Asia, Africa y América Latina confluyé hacia el concepto
de «paises subdesarrollados»; ya para la década de 1970 los
problemas medioambientales formaban parte de la agenda
politica global; y a partir de 1980, Europa se convertia en
pionera en temas ecologicos a través de su «Libro Verde», el
cual considera que la politica agraria se debe involucrar mas
en la politica medioambiental, bajo el enfoque de reduccion
de actividades generadoras de impacto; actos que se fueron
sumando a los expuestos en apartados previos.

sSostenible o sustentable?

Antes de continuar, cabe hacer mencién que existe una
ambigiiedad a la hora de abordar y comprender qué es el
desarrollo sostenible, desarrollo sustentable, sostenibilidad,
sustentabilidad, sostenible y sustentable (Cortés y Pena,
2015), de este modo, aqui se abordaran tales conceptos por
separado para analizarlos y comprender sus diferencias.
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Primeramente se debe referenciar la diferencia entre sostenible
y sustentable, donde la Real Academia Espafiola (RAE) concibe
al término sostenible como aquello «que se puede sostener»
0 «especialmente en ecologia y economia, que se puede
mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar
grave dafo al medio ambiente», mientras que sustentable
hace alusion a aquello «que se puede sustentar o defender con
razones» pero también lo llega a considerar como sin6nimo de
sostenible; de tal forma que pudiera no existir mayor diferencia
el utilizar estos dos términos como sinénimos, aunque en
México emplear el término sustentable es mas comun.

Por su parte, Cortés y Pefia (2015) consideran que
quienes utilizan en el espafiol las expresiones de sostenibilidad
se fundamentan en el término sustainability como referente
para sus publicaciones, esto debido a que hay diversos autores
que toman sostenibilidad como sin6nimo de sustentabilidad,
haciendo asi una unica traduccién de sustainability para
utilizar en diversos articulos cientificos, y otros lo traduciran
como sustentabilidad, aun cuando la referencia citada sea la
misma; de este modo, Chiriboga (2012) y Madrofero-Palacios
y Guzman-Hernandez (2018) indican que ambos conceptos
no presentan mayor variaciéon con respecto a su aplicacion,
sino que su diferencia corresponde al lugar geografico
donde se utilice la expresion o léxico, esto debido a que en
Latinoamérica se hace diferencia de ambos conceptos pero en
el mundo anglosajon no es frecuente, pero eso no modifica
su objetivo principal que es satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer la cobertura
de las necesidades de generaciones futuras; por lo tanto, en
ese sentido a lo largo del actual documento se entender a la
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sustentabilidad y a la sostenibilidad como sin6nimos, aunque
en su mayoria se utilizard el concepto de sustentabilidad
debido a que dicho término es mayormente empleado en
México, sin llegar a descartar que en algunas citas textuales
pudiera aparecer el término «sostenibilidad».

Unavez establecido que ambos términos seran utilizados
como sindnimos (al igual que lo sostenible y lo sustentable) la
sustentabilidad se entiende, segin lo expuesto por Velazquez
y Vargas-Herniandez (2012) y Martins, Mata y Costa (2006)
como un equilibrio econémico, ecolégico y social, aunque
para Cortés y Pefna (2015) se deberan anadir los factores
culturales y politicos, mientras que para Menéndez (2005) la
sustentabilidad debera ser abordada bajo «un requerimiento
fisico (medioambiental, si se quiere), econdémico y moral. Por
eso es también un deber politico (...) condicién de posibilidad
de la buena politica, de la gobernanza.» (p. 329); es decir, que
a partir de estos momentos al hablar de sustentabilidad como
minimo se abordaran tres aspectos: econémicos, sociales y
medioambientales; mismos que también llegan a conocerse
como la «triple cuenta de resultados» y deberan trabajar
en conjunto para satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer las necesidades futuras.

Aqui es donde se comienza a comprender que las
dimensiones que componen al desarrollo sustentable irdn
acompanadas de cambios en la sociedad y en las instituciones
que estan inmersas en ella, lo que se puede traducir en que
para alcanzar este nivel deseado se deberd ir arropado de un
esfuerzo conjunto donde Estado, empresas y sociedad tendran
que trazar objetivos conjuntos.
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Por ultimo, cabe aclarar una diferencia que si debe ser
considerada en el actual trabajo, y es que tanto el desarrollo
sustentable como la sustentabilidad si muestran una clara
diferencia,aunque en este sentido para Vera (2017) «Elanterior
debate que concernia a los términos desarrollo sustentable y
sustentabilidad es irrelevante ante la necesidad de transitar
hacia procesos verdaderamente sustentables.» (p. 2); sin
embargo, Ebel y Kissmann (2011) y Vera (2017) consideran
que el desarrollo sustentable sera aquel que permita alcanzar
la sustentabilidad, lo que para Ebel y Kissmann (2011) dicha
sustentabilidad jamas podra ser alcanzada ya que el desarrollo
sustentable (la fase previa) no es algo estatico.

INICIATIVAS INTERNACIONALES ENFOCADAS HACIA LA
SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL

El poder alcanzar un desarrollo sustentable va mias alla
de los esfuerzos aislados que los distintos gobiernos y las
organizaciones mundiales pudieran llegar a realizar, por
ende, los multiples acuerdos internacionales que se han
logrado concretar tienen puntos a considerar hacia el actuar
de las industrias y empresas que se encuentran alrededor del
mundo. De este modo, desde el ya mencionado informe de
Brundtland de 1987 hasta la actualidad se han establecido
ciertas recomendaciones hacia tales sectores, donde en uno
de ellos (Brundtland), se expresa textualmente lo siguiente:

Las empresas multinacionales pueden desempefiar

una funcionimportante en el desarrollo duradero, en

especial cuando los paises en desarrollo dependen
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mas del capital social extranjero. Pero si se quiere
que estas empresas ejerzan una influencia positiva
sobre el desarrollo, se debe fortalecer 1a capacidad
de negociacion de los paises en desarrollo frente a
ellas, de manera que puedan conseguir condiciones
que respeten las preocupaciones ambientales
(ONU, 1987, 33).

Es asi como queda en claro que desde hace mas de tres
décadas atras ya se hacia latente la necesidad de que el sector
privado, y en especial las empresas multinacionales, llegaran
a acuerdos con los diversos gobiernos para que en conjunto
establecieran estrategias que se encaminaran hacia practicas
sustentables, de hecho, es en el mismo informe donde se
establece que «Se necesitan tecnologias que produzcan
“bienes sociales” como el mejoramiento de la calidad del aire
o el aumento de productos vitales o que resuelvan cuestiones
que normalmente escapan a los calculos de las compafias
privadas, como los gastos que ocasiona la contaminacion o la
eliminacion de los desechos» (ONU, 1987, 83); es decir, ya
a nivel internacional desde la década de 1980 las empresas
comenzaban a ser exhortadas para cambiar sus practicas
productivas por unas mas sustentables.

De tal forma, la coordinacion entre Estado e iniciativa
privada comenzaba a ser prioritaria dentro de la agenda
mundial, por ende, la ONU (1987) a través del ya mencionado
informe establecia las siguientes directrices a seguir por
parte de los diversos gobiernos alrededor del mundo,
donde se asentaba que«La politica estatal debe ocuparse de
convencer a las empresas comerciales, alentindolas unas
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veces y desanimdndolas otras, a fin de que comprendan la
conveniencia de tomar mas plenamente en cuenta los factores
ambientales en las tecnologias que desarrollan.» (p. 83), con
ello, los lazos entre sector publico y privado comenzaban a
estrecharse a través de acuerdos bilaterales.

Por su parte, el involucramiento del sector privado
hacia la implementacion de practicas sustentables y de
responsabilidad social empresarial se fue acrecentando a
través del tiempo, logrando que en 1999 cerca de 7 700
empresas en 130 paises firmaran el Pacto Mundial de la ONU
bajo temas relacionados a la RC, la RSC, la ética empresarial,
la ciudadania corporativa, la gestion de relaciones con
grupos de interés, la gestion ambiental corporativa, entre
otros aspectos relacionados (Lozano, 2012). Acuerdos que
han ido incrementidndose y que hoy en dia se pueden ver
materializados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), donde se considera en mayor medida al sector privado
en conjunto con los Estados para participar en algunos de los
objetivos dentro de la agenta 2030, mismos que se muestran
en la Tabla 2 junto con algunos de los indicadores pertinentes
de medicion.

361



Educacion superior y gestion en el contexto econémico y sustentable de las organizaciones

Cuadro XI.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados
con el sector empresarial.

Objetivo

Meta(s) del ODS

Parametros

Hambre cero
(Primero)

2.4 De aqui a 2030, asegurar la sosteni-
bilidad de los sistemas de produccién
de alimentos y aplicar practicas agrico-
las resilientes que aumenten la produc-
tividad y la produccién, contribuyan
al mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad de adaptacion
al cambio climatico, los fendémenos me-
teorologicos extremos, las sequias, las
inundaciones y otros desastres, y me-
joren progresivamente la calidad de la
tierra y el suelo.

2.4.1 Proporciéon de
la superficie agricola
en que se practica una
agricultura productiva
y sostenible.

Trabajo
decente y
crecimiento
economico
(Octavo)

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creaciéon de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar
la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequenas y media-
nas empresas, incluso mediante el acce-
so a servicios financieros.

8.3.1 Proporcion de
empleo informal en el
sector no agricola, des-
glosada por sexo.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui
a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales
y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de
Programas sobre Modalidades de Consu-
mo y Produccién Sostenibles, empezan-
do por los paises desarrollados.

8.4.1 Huella material
en términos absolutos,
huella material per ca-
pita y huella material
por PIB.

8.4.2 Consumo mate-
rial interno en térmi-
nos absolutos, consu-
mo material interno
per capita y consumo
material interno por
PIB.
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Objetivo

Meta(s) del ODS

Parametros

8.7 Adoptar medidas inmediatas y efi-
caces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas
de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicion y eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil, in-
cluidos el reclutamiento y la utilizacién
de nifos soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus
formas.

8.7.1 Proporcion y nd-
mero de nifios de entre
5 y 17 afos que rea-
lizan trabajo infantil,
desglosados por sexo
y edad.

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

8.8.2 Nivel de cumpli-
miento nacional de los
derechos laborales (li-
bertad de asociaciéon y
negociacion colectiva)
con arreglo a las fuen-
tes textuales de la Or-
ganizacion Internacio-
nal del Trabajo (OIT)
y la legislacion interna,
desglosado por sexo y
estatus migratorio.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a pro-
mover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultu-
ra y los productos locales.

8.9.1 PIB generado di-
rectamente por el tu-
rismo en proporcion al
PIB total y a la tasa de
crecimiento.

8.9.2 Proporciéon de
empleos en el sector
del turismo sostenible
respecto del total de
empleos del turismo.

8.b De aqui a 2020, desarrollar y po-
ner en marcha una estrategia mundial
para el empleo de los jovenes y aplicar
el Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

8.b.1 Existencia de una
estrategia nacional or-
ganizada y en marcha
para el empleo de los
jovenes, como estra-
tegia  independiente
o como parte de una
estrategia nacional de
empleo.
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Objetivo

Meta(s) del ODS

Parametros

Industria,
innovacion e
infraestruc-
tura
(Noveno)

9.2 Promover una industrializaciéon in-
clusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contri-
bucion de la industria al empleo y al
producto interno bruto, de acuerdo con
las circunstancias nacionales, y duplicar
esa contribucion en los paises menos
adelantados.

9.2.1 Valor afadido del
sector manufacturo en
proporcién al PIB y per
capita.

9.2.2 Empleo del sec-
tor manufacturero en
proporcién al empleo
total.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la in-
fraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando
los recursos con mayor eficacia y pro-
moviendo la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y ambien-
talmente racionales, y logrando que to-
dos los paises tomen medidas de acuerdo
con sus capacidades respectivas.

9.4.1 Emisiones de
CO2 por unidad de va-
lor afiadido.

Reduccion de
las desigual-
dades
(Décimo)

10.4 Adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccion so-
cial, y lograr progresivamente una ma-
yor igualdad.

10.4.1 Proporcion del
PIB generada por el tra-
bajo, que comprende los
salarios y las transferen-
cias de proteccion social.

10.5 Mejorar la reglamentacion y vigi-
lancia de las instituciones y los merca-
dos financieros mundiales y fortalecer
la aplicacion de esos reglamentos.

10.5.1 Indicadores de
solidez financiera.

Produccion
y consumo
responsable
(Doceavo)

12.1 Aplicar el Marco Decenal de Pro-
gramas sobre Modalidades de Consumo
y Produccion Sostenibles, con la partici-
pacion de todos los paises y bajo el lide-
razgo de los paises desarrollados, tenien-
do en cuenta el grado de desarrollo y las
capacidades de los paises en desarrollo.

12.1.1 Namero de pai-
ses que incluyen como
prioridad o meta en las
politicas nacionales pla-
nes de accion nacionales
sobre el consumo y la
produccion sostenibles.

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los re-
cursos naturales.

12.2.1 Huella material
en términos absolutos,
huella material per ca-
pita y huella material
por PIB.

12.2.2 Consumo mate-
rial interno en términos
absolutos, consumo ma-
terial interno per capita
y consumo material in-
terno por PIB.
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Objetivo

Meta(s) del ODS

Parametros

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad
el desperdicio de alimentos per cépita
mundial en la venta al por menor y a
nivel de los consumidores y reducir las
pérdidas de alimentos en las cadenas de
produccién y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha.

12.3.1 Indice mundial
de pérdidas de alimen-
tos.

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion
ecologicamente racional de los produc-
tos quimicos y de todos los desechos a
lo largo de su ciclo de vida, de confor-
midad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamen-
te su liberacion a la atmosfera, el agua 'y
el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio
ambiente.

12.4.2 Desechos peli-
grosos generados per
capita y proporcion de
desechos  peligrosos
tratados, desglosados
por tipo de tratamien-
to.

12.5 De aqui a 2030, reducir conside-
rablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, re-
duccidn, reciclado y reutilizacion.

12.5.1 Tasa nacional de
reciclado, en toneladas
de material reciclado.

12.6 Alentar a las empresas, en especial
las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practi-
cas sostenibles e incorporen informa-
cion sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacion de informes.

12.6.1 Numero de em-
presas que publican
informes sobre sosteni-
bilidad.

Nota: Elaboraciéon propia a partir de Naciones Unidas (2018).
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados a practicas

empresariales.

Es asi como a partir de la cuadro XI.2, se puede
identificar que el uso de practicas sustentables, lejos de ser
una moda, se ha convertido en una necesidad actual derivado
de la presion civil, los problemas medioambientales y sociales
que se han ido acrecentando en décadas recientes, a la
nueva tendencia de compra por parte de los consumidores,
al constante uso de las redes sociales, a los medios de
comunicacion, a los nuevos acuerdos mundiales puestos en
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marcha a través de los multiples organismos internacionales
existentes, entre otros aspectos. Con ello, las organizaciones
se han visto en la necesidad de cambiar su forma de
producir, donde la medicion de sus practicas sustentables y
de responsabilidad social empresarial, asi como la emision
de informes que provean de informacion clara, veridica y
comparable se ha ido convirtiendo en algo fundamental para
la subsistencia empresarial en estos tiempos.

CONCLUSIONES

A partir de la publicaciéon del informe de Brundtland en
1987 es evidente que se han tenido avances importantes
en la concepcion y adaptacion de la responsabilidad social
empresarial y que todos los esfuerzos son necesarios
hasta alcanzar el desarrollo sustentable, ya no es posible
estar a prueba y error, hay situaciones medioambientales
apremiantes que hacen necesario que los conceptos y las
estrategias pasen del plano tedrico directamente a la practica,
que se vuelvan funcionales para el ecosistema empresarial.
Finalmente se trata de producir con los ojos puestos en lo
global para impactar positivamente en lo local y asi dejar una
huella de produccion ética y responsable, haciéndose cargo
no solo de lo que se ofrece sino también de lo que se desecha,
estando en armonia con la sustentabilidad, con el ser y el
deber ser y, a partir de la teoria, ser generadores de circulos
virtuosos a favor del uso de recursos de manera ética con lo
social y ambiental. La responsabilidad social empresarial y la
sustentabilidad deben ser una forma de vida, una manera de
actuar donde cada individuo se conduzca con la filosofia de lo

366



ElinformedeBrundtlandysuaportaciénalasustentabilidadyresponsabilidadsocialempresarial

colectivo, de hacer comunidad, misma filosofia que permita
que las nuevas generaciones tengan la calidad de recursos
como la que se ha disfrutado hasta ahora, se trata de dejar una
huella no de carbono sino de vida.
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