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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social que se moviliza con respecto a las
motivaciones psicolégicas de los turistas, situacion econdmica y hasta
geografica de los espacios donde se desarrolla este fenémeno. Por tal motivo,
el turismo tiene un alcance multidisciplinar en el ambito de la ciencia; pero
también es flexible y tiene la capacidad de “adaptarse a los nuevos mecanismos
de mercado y a los procesos de modernizacion impuestos por las nuevas
tecnologias” que se demandan con el paso del tiempo (Sancho, 2004). En el
caso del turismo de sol y playa, el cual es de los mas reconocidos por su efecto
multiplicador de la economia, e impulsor del desarrollo de las comunidades,
genera un conflicto en la dinamica ecoldgica al involucrar actividades nocivas
para la naturaleza en sus dimensiones bidticas y abidticas. De esta manera, en
la mayoria de los casos se trata de destinos vulnerables a la presion humana -y
resulta en impactos negativos para los elementos agua, aire y suelo (Piconell,
1993). Sin embargo, las areas de oportunidad y las acciones que se pueden
llevar a cabo para mitigar los dafos son importantes de desarrollar si se toman
en cuenta desde la gestion turistica. Por lo tanto, a través del conjunto de
actividades coordinadas estratégicamente para satisfacer los deseos sociales y
culturales del turista, y por otro lado cubrir las necesidades econdmicas de la
comunidad receptora; con ello, aprovechar y preservar los recursos naturales

con los que se cuenta para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Segun el Barometro de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) las llegadas
de turistas internacionales registraron un aumento del 6% en el 2018 hasta
alcanzar un total de 1400 millones, lo que identificé por encima del crecimiento
del 3.7 % de la economia global. El continente americano estuvo por debajo del
promedio mundial. Sin embargo, los destinos de Medio Oriente, Africa, Asia y el
Pacifico y Europa fueron los que encabezaron el crecimiento en cuanto a
llegadas de turistas internacionales en el 2018 (OMT, 2019). Esta cantidad de
llegadas de turistas a nivel mundial, significan el aumento en la demanda de

servicios turisticos, como el hospedaje. En México, segun la Secretaria de



Turismo (SECTUR), en el afo 2015 existian 20 038 establecimientos de
hospedaje y para el 2017 aumento casi un 10% a 21 967 establecimientos a
nivel nacional (SECTUR, 2018). Estos aumentos dejan huella en las costas de
nuestro pais y se manifiestan como impactos ambientales que genera cada uno
de estos turistas, ya que requieren de servicios de alojamiento en los destinos a
los cuales llegan a pernoctar. No obstante, aunque el desplazamiento de
turistas siga aumentando y la necesidad de establecimientos de hospedaje
crezca, la gestion turistica de los destinos requiere de involucrar al sector
hotelero en el paradigma de la sustentabilidad. Y, sobre todo, ocuparse en los
procesos de manejo del agua, la energia eléctrica y los residuos sélidos que se

generan diariamente en estos espacios.

En ese sentido y bajo un enfoque mixto, esta investigacién se realizé con el
objeto de analizar la gestién turistica ambiental de los Hoteles Todo Incluido
(HTI) en los centros turisticos: Mazatlan, Sinaloa, Nuevo Vallarta, Nayarit y
Puerto Vallarta, Jalisco.

Desde un abordaje explicativo se llevd a cabo una busqueda de literatura
cientifica y fuentes de informacion secundaria para conformar el marco teorico,
seguido de la aplicacion de una lista de control a HTI de categorias 4 y 5
estrellas, seleccionados de la lista de establecimientos de hospedaje con
servicios integrados del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE). La lista de control que se aplicé se enfoco en acciones
para el control de politicas ambientales, el consumo de agua, energia eléctrica y
la generacion de residuos sélidos como parte de su gestidon ambiental en los
HTI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La gestion integral de los recursos naturales en cualquier tipo de organizacién
es fundamental, ya que esto puede ser conveniente o desfavorable en caso de
no corresponder de manera responsable ante los mismos. Hoy en dia, las

preocupaciones por el cuidado del medio ambiente se incrementan en los tres



sectores economicos; tal es el caso del sector terciario, haciendo énfasis en los
servicios de hospedaje (perteneciente a la actividad econdémica del turismo). En
algunos paises como Canada, Estados Unidos, Nueva Zelanda, ltalia, entre
otros; los servicios de hospedaje utilizan el término green como distintivo de ser
ecolégicamente responsables e implementar mejores practicas ambientales al
hacer uso de tecnologias de ahorro. Esto resulta muy eficiente en cuestiones
economicas y operacionales ya que se han visto beneficiados en poco tiempo
(Alonso-Almeida, Fernandez Robin, Celemin Pedroche, y Astorga, 2017). No
obstante, este término también ha sido utilizado como estrategia mercadoldgica
para que los clientes que se consideran a si mismos como green consumers’
se sientan identificados y atraidos al consumo de servicios de hospedaje con la
misma tendencia (Robinot y Giannelloni, 2010).

Actualmente los destinos de sol y playa son de los preferidos por el turismo de
masas; siendo los hoteles que cuentan con la modalidad Todo Incluido (TI) o
All-inclusive (Al) de los mas demandados. Esta modalidad se dio como
resultado de la falta de diversificaciéon en la oferta de los establecimientos
dedicados al hospedaje. Ademas, de la acumulacién de riqueza que genera la
concentracion de una variedad de servicios en un solo espacio y a un solo
precio que engloba los costos de operacion y, donde se obtiene un beneficio
econdmico mayor. No obstante, sus operaciones tienen un alto costo ecoldgico,
lldAmese despilfarro de agua, alto consumo eléctrico, grandes cantidades de
basura diaria, entre otras situaciones que provocan la contaminacién de
determinado espacio. Asimismo, no son inspeccionados o evaluados de manera
interna ni mucho menos por parte de un externo, para verificar que se le dé una

debida gestion a los procesos que conllevan el manejo de estos recursos.

En el caso de México, existen estudios que proponen diferentes estrategias
para el uso eficiente de los recursos en el sector hotelero como la energia

eléctrica, el agua y el adecuado manejo de los residuos solidos (Le6bn Huaman

" Desde la década de los noventa se les denomina green consumers a las personas de
ideologias y comportamientos ambientalistas, que ademas prefieren adquirir productos
ecolégicamente amigables por encima de cualquier otro (Roberts, 1996).



& Carballo-Penela, 2014; Ortiz-Solérzano, 2017; Santamarta, 2000). Esto
debido a los altos niveles que generan diariamente y que, a su vez, son factores
que contaminan de diferentes maneras al medio ambiente: agua, aire y suelo.
De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto de Ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) por encargo del Centro
Mario Molina, se determin6 que hospitales y hoteles son los edificios con mayor
consumo de energia por unidad de area (Centro Mario Molina., 2012), por lo
que se requiere redoblar las practicas ecologicas en el afan de conseguir

hoteles mas sustentables.

Marlene Ehrenberg Enriquez, directora del Programa ConservAgua del Colegio
Mexicano de Ecoturismo, determina que mientras una persona en la Ciudad de
México consume en promedio 200 litros de agua al dia, en el sector hotelero se
consumen 1 000 litros (Gémez Gonzalez & Tejeida Padilla, 2008). Estimacion
que fue aplicada al contexto de ciudad y que podria resultar mas alarmante en
un contexto de sol y playa por las condiciones climatoldgicas que le competen.

En el afio 2015 el Banco Iberoamericano de Desarrollo establece la situacion de
los residuos soélidos a nivel Latino América y el Caribe, encontrando que en
México la generacion de residuos solidos por persona al dia es de 0.94 kg, a los
cuales el 65.6 % se le da una disposicion final adecuada (Grau, Terraza,
Rodriguez, Rihm, & Sturzenegger, 2015) (Banco Interamericano de Desarrollo,
2015).

Es importante resaltar que los estudios antes mencionados permiten reflexionar
sobre las practicas que se estan teniendo dentro y fuera del sistema turistico.
Sin embargo, las mediciones del problema de la contaminacion ya estan
rebasadas por la realidad que se vive dia a dia (Canteiro, Cordova-Tapia, &
Brazeiro, 2018). Para el caso de grandes establecimientos como los HTI existen
formas de direccionar los impactos ocasionados en procesos de gestidon de los
recursos que permitan mitigar los dafios a través de evaluaciones continuas y
apego a las normas establecidas. A partir de lo mencionado es que se

establecen las siguientes preguntas de investigacion:



1. ¢Como se lleva a cabo la gestion de los recursos agua, energia eléctrica
y residuos sélidos, en los Hoteles Todo Incluido de los centros turisticos:
Mazatlan, Sinaloa; Nuevo Vallarta, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco?

2. ¢Qué relacion existe entre la gestion ambiental de los Hoteles Todo
Incluido en los centros turisticos de Mazatlan, Sinaloa, Nuevo Vallarta,
Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco?

3. ¢Cual es la relacion que existe entre la gestidon ambiental de los HTI con

las leyes y normas regulatorias vigentes?

JUSTIFICACION

La gestion turistica es un tema amplio a desarrollar en términos generales de
economia, sociedad, conservacion y proteccion al ambiente. No obstante,
debido a que los temas referidos al medio ambiente son prioritarios para las
organizaciones internacionales, se ha generado un gran debate politico
alrededor del mundo haciendo énfasis en el tema del turismo sustentable, asi

como la infraestructura del sector hotelero.

La sustentabilidad determina la disposicion y la gestion mas eficiente de los
recursos, a traves de un flujo regular de las inversiones publicas y privadas. Por
lo tanto, toda empresa turistica, por el hecho de disponer de los recursos
naturales para su beneficio econdmico, debe hacer que la planificacion de
productos turisticos se conduzca por los ejes de la sustentabilidad; como lo
menciona Sachs (2012) optimizando los recursos e integrando a los grupos
publicos y privados en el mismo cometido.

De acuerdo con Rosa y Silva (2017) se destaca que “la sostenibilidad
ambiental, puede observarse tanto en la organizacion como en el contexto
politico y econdmico. La academia explora varios temas relacionados con el
medio ambiente y sociedad en el contexto del hotel, para observar aspectos
econodmicos, impactos sociales y ambientales de las actividades, asi como para
obtener ayuda con el tema de interés mundial: medio ambiente”, también

mencionan la recurrencia de temas ligados a la sustentabilidad, la gestién



ambiental, puntualizando la evaluacion del desempefo, la eficiencia, las

certificaciones, la responsabilidad ambiental, entre otros.

Por lo tanto, la evaluacién de los destinos turisticos en México basados en el
aprovechamiento de los recursos naturales como insumo principal, para el
desarrollo de servicios turisticos, es primordial para poner en practica acciones
del desarrollo sustentable; destacando a los hoteles como uno de los sectores

de la actividad turistica mas impactantes en el medio ambiente.

Es importante reconocer el auge que ha tenido la dinamica turistica en la
integracion de mejores practicas en los ecosistemas en México y en el resto de
los paises latinoamericanos. De acuerdo con Chavez Dagostino, Andrade
Romo, y Espinoza Sanchez (2013) la produccién de material cientifico, los
temas sobresalientes se refiere al turismo y su relacion con el medio ambiente
son “el desarrollo de modelos de gestion turistica con diferentes enfoques:
desarrollo municipal y comunitario, autogestion basada en la comunidad,
modelos de desarrollo y de analisis’, los cuales a su vez desarrollan
metodologias donde se habla de “indicadores y su uso en las actividades vy
destinos turisticos para explicar la necesidad de medir o valorar el avance en
materia de desarrollo sustentable, respecto a variables ambientales,
socioculturales y econdmicas”. De aqui la importancia del tema de la gestion
turistica como uno de los esfuerzos en el campo de las ciencias sociales, la
industria turistica y niveles jerarquicos nacionales e internacionales. Ya que
éste da a conocer las acciones que se tienen que tomar para mitigar impactos
ambientales e incluso, reconocer lo que ya se ha hecho y en qué medida ha

contribuido a mejorar el medio ambiente desde la industria turistica.

Por su parte el sector hotelero, el cual es conocido como un desarrollo
inmobiliario que presta servicios de alojamiento a los turistas de forma masiva,
es considerada una actividad con altos niveles de consumo de agua, energia
eléctrica y generador de residuos solidos, lo que se interpreta como
contaminante y altamente impactante de los recursos naturales (Gabarda-
Mallorqui, Garcia, y Ribas, 2017; Puig et al., 2017; Zorpas, Voukkali, y Loizia,
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2015) . Sin embargo, algunos estudios mencionan los beneficios que éste
sector tiene para controlar y dar un mejor manejo a los recursos naturales con
el objetivo de mitigar los dafios que se generan con el paso del tiempo (Bagur-
Femenias, Marti, y Rocafort, 2015). Por tales motivos, es importante la
evaluacién ambiental en los hoteles de modalidad TI, considerando a estos
establecimientos como un actor importante dentro de la actividad turistica del
pais, pero al mismo tiempo un factor impactante en el medio ambiente y en
particular en los recursos naturales de los destinos turisticos de sol y playa de

México.



OBJETIVO GENERAL.

Analizar la gestion turistica ambiental del hotel todo incluido a través de los
indicadores: politica ambiental, agua, energia eléctrica y residuos solidos en los
centros turisticos de Mazatlan, Sinaloa, Nuevo Vallarta, Nayarit y Puerto

Vallarta, Jalisco.

Objetivos Especificos.

. Describir a los HTI a través de la dimensién econémica, ambiental y
social.
. Evaluar la gestion ambiental: la gestién del agua, la gestion de la

energia eléctrica y la gestiéon de residuos sélidos del hotel todo
incluido.

. Realizar un analisis comparativo de resultados del cumplimiento de
las normas ambientales vigentes, entre los hoteles todo incluido de
los centros turisticos de Mazatlan, Sinaloa, Nuevo Vallarta, Nayarit y

Puerto Vallarta, Jalisco.

HIPOTESIS.

Hipotesis Cualitativa:

Al evaluar la gestion de politicas ambientales, la gestion del agua, la gestidén de
la energia eléctrica y la gestion de la generacion de residuos solidos de los
hoteles todo incluido, de los centros turisticos: Mazatlan, Sinaloa, Nuevo
Vallarta, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco; se determina que existira una buena,

mala o regular gestion turistica ambiental.
Hipotesis Cuantitativa:

El analisis comparativo de la gestion turistica ambiental entre los hoteles todo
incluido de los centros turisticos de Mazatlan, Sinaloa, Nuevo Vallarta, Nayarit y
Puerto Vallarta, Jalisco determina que existird una relaciéon significativa del a =

0.05 al cumplimiento de las normas ambientales vigentes.



I. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL.

1. 1 Gestion turistica desde el sector hotelero.

Algunos autores acuerdan que el turismo debe ser estudiado desde una vision
holistica que integre distintas areas del conocimiento, distintos enfoques vy
abordajes teoricos, que enriquezcan la explicacidon de las variables que se
presentan a partir de este fendbmeno que impacta en lo social, en lo econémico
y en lo ambiental (Bertoncello, 2002; Leme, 2009).

No obstante, la intencion de este marco tedrico se basa en la sustentabilidad
fuerte2 y el analisis de la gestion turistica el cual se aborda desde el contexto
sistémico del sector hotelero y su relacion con el medio ambiente del cual se
provee; haciendo énfasis en el manejo de los recursos del agua, la energia

eléctrica y los residuos solidos generados.

Asi mismo, se explica la importancia del empleo de indicadores ambientales
para la evaluacion y el mejoramiento de los procesos operacionales en el sector
hotelero como un método que permita la retroalimentacion de informacion en el

sistema turistico y un manejo de los recursos naturales.
1. 1. 1 La gestion turistica desde el paradigma ambiental.

El término gestion se emplea para conocer la ejecucion de un proceso, en
cualquiera de sus etapas y diferentes areas del conocimiento. Es utilizado
comunmente en el campo de las ciencias econdmico-administrativas al referirse
a un conjunto de circunstancias previamente planificadas y organizadas que de
manera sistematizada generan resultados o se logran metas establecidas. El
concepto de gestion turistica, por lo tanto, tiene su origen en los principios de la
administracion, la teoria de sistemas, la planificacion y el desarrollo turistico, sin
olvidar los principios de la sustentabilidad. Se ha convertido en un elemento

crucial en el cambio de la racionalidad econdémica del turismo hacia una

2Apela al principio precautorio, a la planeacién proactiva y al monitoreo sistematico del ambiente
(capital natural), por lo que se basa en los aspectos ambientales (Chavez Dagostino et al., 2013).



racionalidad econémico-ambiental donde se tome en cuenta el espacio y sus

elementos ambientales y de mercado (Osorio Garcia, 2006).

En la administracion clasica, Fayol (1916) presenta distintos elementos que
conllevan la ejecucion de un trabajo para conseguir la maxima eficiencia; los
cuales se enfocan en la estructura de la organizacion como un sistema
cerrado®, distinto a la actualidad, puesto que lo anterior ya no es aceptado -
debido al sentido mecanicista que se le adjudica y a la exclusion de los
fendmenos presentes. Por lo tanto, se debe tener un alto grado de flexibilidad y
tomar en cuenta qué aspectos se estan considerando en los procesos de toma
de decision en el contexto global considerando la innovacion tecnoldgica, de
productos y de servicios, los arreglos estructurales que promuevan una mayor
autonomia de trabajo, la descentralizacion de responsabilidades y una alta
profesionalizacién de los empleados; esto como parte fundamental de una era
de adaptacion a los diferentes tipos de cambios que se dan a nivel mundial y
regional (Barba Alvarez, 2000).

De forma similar a la administracion, la gestidn turistica esta condicionada a
adaptarse a los cambios y tendencias que marque el contexto de un sistema
global (Jiménez Herrero, 1999), a fin de que el proceso de aprovechamiento de

los recursos ambientales disponibles sea eficiente.

Uno de los cambios mas evidentes y preocupantes del siglo XX y lo que lleva el
XXI, es el cambio climatico. A partir de las manifestaciones climatolégicas que
han ocurrido, se habla de acciones de adaptacion a los fendmenos ambientales,
puesto que se presentan de forma general en el planeta y resulta un tema grave
para los sectores de la agricultura y el turismo principalmente (Olcina Cantos y
Vera-Rebollo, 2016). Por lo que se deben reestructurar cuestiones

3 Sistemas cerrados: No presentan intercambios con el medio ambiente que los circunda, pues
son herméticos a cualquier influencia ambiental. Siendo asi, no reciben influencia del ambiente
ni influyen en él. No reciben ningun recurso externo y nada producen que sea enviado hacia
afuera. En rigor, no existen sistemas cerrados en la acepcion exacta del término. La
denominacién sistemas cerrados se da a los sistemas cuya conducta es deterministica y
programada y que operan con pequefio y conocido intercambio de materia y energia con el
medio ambiente.

10



organizacionales desde la planta turistica* de los destinos para poder enfrentar
las adversidades que el cambio climatico conlleve, siendo éste un problema

trascendental en el desarrollo de la gestion turistica de un sitio determinado.

En algunos paises se habia manejado el concepto de gestion turistica con el
objetivo de englobar todas las directrices que involucra el desarrollo de un
destino turistico exitoso. En paises europeos como Espafia, se establecieron
lineamientos a partir de los cuales se planifica la gestidn financiera del destino,
la gestién de la calidad de sus productos turisticos, la gestion de los recursos
humanos, la gestién del conocimiento del destino y la construccion de
indicadores turisticos; la gestion ambiental y sus indicadores ambientales, entre
otros aspectos no menos importantes. De modo que, para concretar los
objetivos de todo este proceso se requeriria de la cooperacion de todos los
roles de la sociedad y de la sinergia de los servidores publicos y privados para

obtener mejores resultados (Oyarzun y Szmulewicz, 1999).

En el caso de América Latina, paises como Peru, Argentina, Chile, Ecuador,
Colombia y México siguieron patrones similares en cuanto a gestién turistica
con la elaboracién de manuales para los municipios que tuvieran potencial
turistico con la finalidad de impulsar el desarrollo local a partir del turismo como
actividad econdmica. No obstante, mencionan César Dachary y Arnaiz Burne
(2004) -el escenario para paises emergentes que se encuentran en medio de
los paradigmas de la globalizacion y la sustentabilidad como “una contradiccién
que parte de la realidad que se vive entre riqueza y pobreza, modernidad y
sociedades tradicionales; todas siendo parte de un todo, el desarrollo desigual
que articula las economias desarrolladas con las emergentes y las atrasadas a
fin de reproducir este modelo de asimetrias” . Asi mismo, la gestion del turismo
cumple con estas contradicciones; y si bien no es el objeto de este estudio, el
desarrollo turistico de algunos destinos impacta de forma “asimétrica”, como lo
mencionan los autores, en el desarrollo econdmico de determinada sociedad

afectando su calidad de vida.

4 Combinacion de instalaciones, bienes y servicios turisticos como: transporte, alojamiento y
restaurantes.
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Sin embargo, no se pueden dejar de lado los esfuerzos por hacer la gestidon
turistica en paises emergentes, ya que incluso, algunos autores, consideran
que se puede ejercer una gestion sustentable dependiendo las condiciones del
sitio (Lorenzo Linares y Morales Garrido, 2014).

En efecto, la visidén del desarrollo a partir de la gestion turistica es un area de
oportunidad que puede beneficiar o perjudicar a determinado sitio o grupos
sociales. Sin embargo, mucho recae en la planificacion del espacio turistico, el
control de las actividades, la coordinacién con las partes involucradas vy la
evaluacién que se establezca para el logro de objetivos (Cerro, 1991). Si de
forma organizada, se planean diversas actividades con el objetivo de satisfacer
al turista dentro de un espacio determinado del sistema turistico®, esto puede
ser aprovechado econémicamente y en favor de la proteccion del medio
ambiente, sin embargo, el aprovechamiento de los elementos que conforman
este sistema, dependera de las propuestas y ejecucion de acciones por parte
de los involucrados (Bohdanowicz, 2006).

Ahora bien, desde su origen administrativo; la gestidon turistica plantea el
estudio de la produccion de bienes y servicios donde se involucran teorias de la
eficiencia, la racionalidad, la organizacion del trabajo, la productividad y la
ganancia (Keller, 2012), consciente del espacio en el que se desarrolla e
involucraria a las empresas turisticas, sociedades civiles, autoridades

gubernamentales y a la sociedad en general.

Desde la perspectiva de algunos tedricos administrativos generales® como
Henri Fayol y Max Weber, los cuales aportaron fundamentos importantes de la
administracién contemporanea, el proceso administrativo aun sigue siendo la
base para llevar a cabo y concretar acciones dentro de las organizaciones por

parte de sus colaboradores (Chiavenato, 2001). En el caso de las empresas

5 Se considera Sistema Turistico a los elementos que convergen y cumplen una funcién
especifica en un espacio turistico, el cual es la consecuencia de la presencia y distribucién
territorial de atractivos turisticos de cualquier sitio (Boullén, 2006).

6 Los Tedricos administrativos generales eran escritores que desarrollaban teorias generales de
lo que los administradores pueden hacer y qué constituye una buena practica.
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turisticas, se asume un rol organizacional destinado a la satisfaccion del cliente,

por lo que sus colaboradores son la parte motriz de la gestion turistica.

Es importante mencionar que dentro de toda organizacion existen tres aspectos
en comun los cuales definen su razén de ser: La primera es que a pesar de que
todas las organizaciones tienen un objetivo distinto, éste se expresa
tradicionalmente en términos de una o mas metas en especifico. La segunda,
que es una sociedad confirmada por trabajadores. Y la tercera, es que
desarrollan una estructura sistematica que define y limita el comportamiento de
sus miembros. Ademas, estd comprometida a minimizar los costos de los
recursos en cualquiera que sea el giro, asi mismo, se debe cumplir con dos
caracteristicas esenciales para el logro satisfactorio de los objetivos de una

organizacion, es decir, de forma eficiente y eficaz (Hernandez-Palma, 2011).

Lo anterior, aplicado a las organizaciones que se dedican a la comercializacién
de servicios, como lo es el sector turismo (agencias de viajes, centros
recreativos, parques tematicos, etcétera) y el sector hotelero (establecimientos
dedicados al alojamiento temporal) desde una vision econémico-administrativa
del sistema turistico y con un discurso apegado a lo ambiental lo cual puede
traducirse desde distintos modelos.

En el modelo de Santana (1997)" (ver figura 1), destaca los impactos del
turismo en las esferas econdmica, fisica (medio ambiente) y sociocultural
(sociedad). El autor describe el sistema turistico como un generador y
potencializador de productos atractivos (oferta turistica) para el turista
(demanda) los cuales, a su vez, tendran un efecto (positivo o negativo) en el
espacio turistico donde se desarrolle. Ademas de traer consigo consecuencias
que se deberan atender y que posiblemente sean externas a la sinergia

turistica.

7 Santana toma como fuente a Mathieson y Wall (1982) en su libro Tourism: Economic, Physical
and Social Impacts, Longman, London.
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Elemento

- Viajes, estatico « Impactos econémicos,
desplazamientos. / medioambientales,

* Turistas potenciales y * Estructura empresarial. sociales.
los tipos de turismo. « Centros turisticos, +Medidas de evaluacion
hoteles, parques. y control.

* Atractivos naturales

Elemento ~ Elemento
dinamico consecuencial

Figura 1 Elaboracion propia basado en el modelo sistémico propuesto por Santana
(1997).

En este modelo se enfoca la atencién en el sistema turistico como un todo;
partiendo de un elemento dinamico, es decir, cambiante y en constante
movimiento; tomando como actores principales a los turistas, los
desplazamientos que generan, las preferencias, los diferentes tipos de turismo
que se han desarrollado a partir de las tendencias globales y, por lo tanto,
también de las potencialidades que tiene la diversidad de oferta. Se establece
también el elemento estatico, el cual provee al turista de alojamiento,
entretenimiento y recreacién; es decir, el equipamiento y las instalaciones del
sistema, los cuales segun Boullbn (1985) son conformados por hoteles,
restaurantes, bares, agencias de viaje, teatros, museos, galerias, entre otros.
Consecuencialmente, vienen los diferentes tipos de impactos que este
dinamismo y esparcimiento temporal genera; asi mismo la necesidad de

determinar medidas de orden que permitan el flujo del sistema.
1. 1. 2. Del turismo hacia el turismo sustentable.

Historicamente, el turismo se conoce como aquellos desplazamientos que
implican una mentalidad colectiva y de consumo. Desde el tiempo de las

cruzadas que se conformd el primer gremio de posaderos fue que se los
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servicios de hospedaje se establecieron como actividad econdémica rentable.
Después, en el siglo XIX, el turismo comienza a tomar forma a partir de las
estructuras urbanas de la Europa industrializada del noroeste y costa oriental
estadounidense, aparece la primera agencia de viajes de Thomas Cook & Son y
la Pullman Company con su primer hotel sobre ruedas llamado President,
siguiendo con el inicio de la hoteleria moderna donde Cesar Ritz funda el Gran
Hotel Nacional de Lucerna. A partir de esto las actividades adicionales al
desplazamiento de las personas de forma masiva se empiezan a diversificar
hasta hacerse parte de la experiencia del viaje reflejandose en restaurantes,
excursiones o paseos planificados, en el transporte y, por supuesto, en los
servicios de hospedaje (Santana Talavera, 1997). A mediados del siglo XX, la
cadena Hilton es la primera en establecerse con el concepto de costa a costa,
sirviendo de detonante para la construccién de mas hoteles de su tipo y dando

paso al turismo de masas en los afios cincuenta (Guerrero & Ramos, 2014).

El turismo se ha descrito de muchas maneras en el campo académico debido a
todas las disciplinas que involucra su desarrollo (Pakman, 2014). Desde las
ciencias econdmico-administrativas representa una actividad econémica muy
importante gracias a su participacion y crecimiento constante en el PIB a nivel
mundial (Franco Aliaga y Garcia Guillén, 1999), pero trae consigo un desglose
de servicios que requiere el turista para satisfacer sus deseos y necesidades, a
pesar de que éstas se abordan regularmente desde la vision mercadoldgica de
la gestion turistica; también les compete multiples compromisos con la
comunidad receptora y no solo los intereses de los inversionistas (Garcia, R. H.,
y Galceran, 2015).

No obstante, los servicios pueden estar relacionados con la construccion de
infraestructura en general, el transporte en todas sus modalidades,
equipamiento, facilidades turisticas como restaurantes, campos de golf, tiendas,
hoteles y representar una amenaza para el medio natural (Ghulamrabbany,

Afrin, Rahman, Islam, y Hoque, 2013).
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La tendencia que define al turismo desde inicios del siglo XXI se conforma de la
creacion de productos turisticos para cubrir las necesidades de consumo del
mercado. Visto desde un modelo fordista (figura 2); se busca la diversidad y
calidad en la oferta de un producto turistico, los cuales estén regidos bajo las
normas establecidas a nivel internacional. Se ejerce con la orientacion de cubrir
nuevos mercados, a la par de sus intereses, e incrementar el numero de
consumidores, sin dejar de atender sus necesidades. Ademas, satisfacer su
deseo por contribuir con causas ambientales y querer recibir algo en

recompensa (Avila Bercial y Barrado Timén, 2005).

TENDENCIAS EN EL CONSUMO TURISTICO l
| calidad Nuevos Nuevos Medio
consumidores productos ambiente v
| | territorio
Cilidad somo Autonomia Desarrollo Preocupacion
eje del - de nuevos por los efectos
desarrollo Formacian modelos ambientales
Nucvas formas N“““‘_ ’ U."'L"ISi_nL"‘“fi‘I’” Asuncion de
de organizar compreagion de los ambitos externalidades
los rrr:nlllc!us del ocio de consumo
y destinos : Integracion
turisticos Nueva Aumento de la de los recursos
segmentacion escala de territoriales
consumao COMmo
Mayor turistico atractivo
exigencia
calidad Construccion de R ———
) EXpenencis conservacion
Nuevos diversificadas
beneficios Diversificacion
territorial
TURISMO DE TURISMO TURISMO TURISMO
CALIDAD ACTIVO DIVERSIFICADO RESPONSABLE

Figura 2 Necesidades de recualificacion del modelo turistico fordista. Fuente: (Avila

Bercial y Barrado Timén, 2005).

Una de las cuestiones mas importantes en la actualidad, es que los recursos
naturales sean lo menos impactados posible, de aqui que el sector hotelero
empieza a tomar medidas de mitigacion de impactos ambientales; por lo que se
desarrollaron  distintivos  ecoldgicos, certificaciones, programas de

concientizacion y educacion ambiental; ya sea por parte de los gobiernos como
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a través de instituciones privadas que se dedican a verificar el seguimiento de
controles ambientales de acuerdo al tipo de establecimientos a los que van
dirigidos (Monsalve Castro, y Hernandez Rueda, 2015; Robles, Gomez, y
Robles, 2012).

El aspecto ambiental es uno de los mas importantes para la sustentabilidad
fuerte, debido a que el sistema ecologico es el factor determinante de la
prosperidad de los demas sistemas (econdmico y social) (Pérez Ricon & Rojas,
2010); por lo que los recursos naturales son el instrumento que permite el
bienestar a la sociedad. La dinamica turistica con frecuencia se involucra con
los efectos negativos que se dan en el medio ambiente, en diferentes formas
como por ejemplo: en la pérdida de biodiversidad de flora y fauna, uso
inadecuado del suelo y deterioro de la calidad ambiental del habitat humano, los

cuales se relacionan directamente con la contaminacion del aire, agua y suelo.

Afirmado por Rivas y Magadan (2007), para cumplir la sustentabilidad fuerte se

deberian asumir los siguientes criterios:

— No consumir recursos no renovables, sustituirlos por otros renovables.
Reutilizar y reciclar los que se utilicen.
— Consumir recursos renovables por debajo de su tasa natural de
renovacion.
— No verter al medio residuos ni desechos que excedan su capacidad
natural de asimilacion.
Lo anterior, refiriéndose a las conductas que se deben adquirir para evitar la
contaminacién de los elementos bidticos y abioticos, con la finalidad de
disponer de los recursos naturales necesarios en beneficio de la economia y el

desarrollo sostenido (Rivas Garcia y Magadan, 2007).

Por otro lado, uno de los principales motivos por los que un turista prefiere uno
u otro servicio de alojamiento es por su compromiso con el medio ambiente
(Reig & Coenders, 2002)(Canteiro et al., 2018) por lo que las cadenas hoteleras
estan invirtiendo en mejorar sus procesos de produccién en favor del entorno

natural, lo que los lleva a obtener mayores beneficios.
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Como lo sustenta Piconell (1993), pionero en el estudio del turismo sustentable:
la transicion del sector hotelero hacia la sustentabilidad debe estar basada en el
cambio o reforma de conciencia ambiental de las organizaciones e instituciones;
algunos de los aspectos positivos que se pueden considerar, es la
administracién responsable de las areas naturales, asi como la proteccion y
adecuacion de infraestructura adecuada al entorno. Sin embargo, debido al
turismo tradicional o también conocido como sol y playa (derivado del turismo
de masas); se genera un conflicto dentro de la dinamica ecoldgica; ya que
involucra actividades nocivas para la naturaleza, en la mayoria de los casos,

tratandose de destinos vulnerables a la presion humana.

No obstante, los hoteles son sistemas en los cuales se puede dar un mejor
manejo de los recursos con el propésito de desarrollar procesos amigables con
su entorno, antes, durante y después de su asentamiento. Ya que, esta
comprobado que existe una relacion entre las preferencias hacia el medio
ambiente y la eleccion de destino turistico, asi como también los servicios
turisticos y actividades turisticas que se vayan a desarrollar y el impacto
ambiental que estas estén generando. Por lo que la gestiéon del turismo
sustentable deberia ser el método que fomente la preservacion, conservacion y
cuidado del medio ambiente ademas de los beneficios econdmicos y sociales
que con los que contribuye ( Vera et al., 2001; Barrera y Bahamondes, 2012;
Villanueva et al., 2014; Velarde Valdez, Santillan Nufez, y Obombo Magio,
2016).

Asi mismo, desde que se comienza a hablar de turismo sustentable a inicios de
los sesenta debido a la crisis ambiental que se estaba presentando con mayor
frecuencia, la manifestacion constante de fendmenos naturales desastrosos
llevé a la comunidad cientifica, organismos internacionales y gobiernos, a tomar
decisiones en favor del medio ambiente (Gutierrez Garza y Gonzalez Gaudiano,
2010). Esto involucraria un gran apoyo de todos los niveles sociales, asi como
de todos los ejes que sostienen el bienestar del planeta, por lo que el sector

turismo no se quedaria exento de esto.
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Existe la necesidad de realizar un esfuerzo homogéneo para hacer de este
sector una actividad mas responsable de sus efectos, desde los 6rganos
internacionales, hasta los nacionales para hacerla un ejercicio mas integrador
en todos los sentidos de la sustentabilidad (Teston Franco, 2013). En el afio
2017 la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) convocé a todas las naciones
a alienarse al movimiento de la sustentabilidad y unirse a los objetivos que

estos estudios proponen y aplicarlas en el sector hotelero.

En México se paso por un proceso de cambios con respecto al turismo. Ya que
éste se convierte en una fuente de divisas muy importante para el pais para
mediados del siglo XX; ademas, se vivia el auge del turismo de sol y playa, de
tal suerte que, para finales de la década de los setenta, se le consideraba parte
fundamental en los procesos de desarrollo econémico. En la década de los
cincuenta se inicié con los llamados centros turisticos tradicionales; como lo son
el puerto de Mazatlan en Sinaloa y Vallarta en Jalisco. A finales de los sesenta
que se define como politica de Estado el crecimiento planeado del turismo de
mayor sofisticacion con el nombre de Centro Integralmente Planeado (CIP);
como lo es el CIP Cancun o el CIP Nayarit (Castro-Alvarez, Fonseca-Morales, y
Lopez-Sanchez, 2015). Este proceso, tuvo hechos coyunturales que ademas de
consolidar una parte histérica del turismo, también definié buena parte de las
acciones politicas de los sexenios que comprende el periodo de 1956 a 2018;
como de los hechos que marcaron la historia del turismo a nivel global como se

muestra en la cuadro 1.
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Cuadro 1 Proceso Histérico de la Politica Turistica en México (Castro—AIvarez,

Fonseca-Morales, y Lépez-Sanchez, 2015).

Periodo Presidente Aportacion a la politica turistica de México.
Presidente Miguel Primera Ley Federal de Turismo y una estructura especial
1946-1952 . . . . :
Aleman a través de la Comision Nacional de Turismo.
Creacion del Fideicomiso administrado por Nacional
1952-1958 Presidente Adolfo | Financiera denominado Fondo de Garantia y Fomento del
Ruiz Cortines Turismo (FOGATUR) para incentivar la inversion turistica
nacional en 1956
Presidente Adolfo Promulga la segunda y tercera Ley Federal de Turismo,
1958-1964 . . : .
Lopez Mateos primer Plan Nacional de Turismo.
Presidente Concepcion de los Centros Integralmente Planeados (CIP)
1964-1970 | Gustavo Diaz en 1968 y al siguiente afio, 1969 se crea el fideicomiso Fondo
Ordaz de Promocion e Infraestructura Turistica (INFRATUR).
Emerge el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) que hasta la fecha sigue siendo el brazo ejecutor
Presidente Luis de los desarrollos turisticos promovidos por el gobierno
1970-1976 | Echeverria federal. La Secretaria de Turismo (SECTUR) surge como
Alvarez estructura de Estado en este periodo, se promulga una nueva
Ley de Fomento al Turismo y se inicia fuertemente con la
construccion de los CIP de primera generacion.
Presidente José La planeacion nacional se fortalece mediante la
1976-1982 . : formulacién del Plan Global de Desarrollo. Crea el Banco
Lépez Portillo . .
Nacional de Turismo.
. . Promueve fuertemente la insercion del pais al proceso de
Presidente Miguel L ) . . o
. globalizacion neoliberal, crea el Tianguis Turistico como
1982-1988 | de la Madrid . X .
mecanismo promocional incluyendo como parte fundamental
Hurtado
alos CIP.
1988-1994 Presidente Carlos Propuso el Programa de Modernizacién del Turismo 1991-
Salinas de Gortari | 1994, surgimiento del turismo Alternativo.
. Se crea el Gabinete Turistico para coordinar de mejor
Presidente - i
. manera las acciones del gobierno federal y se crean la
1994-2000 | Emesto Zedillo Comision Ejecutiva de Turismo y los Consejos Estatales de
Ponce de Leodn . | y /
Turismo.
Presidente Establece la Agenda 21 para el turismo en México y el
2000-2006 | Vicente Fox FONATUR se consolida como 6rgano promotor y asesor de la
Quesada politica turistica. Megaproyecto Mar de Cortés.
Presidente Felipe . .
2006-2012 | Calderon Fjrpgrama Sectorial de Turismo 2007-2012. CIP Playa
Hinoi Espiritu.
inojosa
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Presidente Politica general de turismo 2013-2018. a) Infraestructura,
2012-2018 | Enrique Pefa b) Innovacion y Competitividad, ¢) Fomento y Promocion, y d)
Nieto Sustentabilidad y Beneficio Social.

Iniciando |la década de los noventa, mejora el panorama a nivel nacional, por lo
que hubo acuerdos internacionales que dieron la pauta para la gestion de
estrategias encaminadas a la sustentabilidad del turismo; una de ellas fue la
Carta Mundial del Turismo Sostenible del afio 1995 (OMT, 1995), desde la cual
se hace responsable a la actividad turistica de los efectos que su dinamica
provoca en términos econdmicos, sociales y ambientales . Por lo tanto, paises
como Meéxico, empiezan a establecer programas de desarrollo turistico
enfocados en los objetivos de la sustentabilidad para todos los sectores de esta

actividad.

1. 1. 3. Practicas ecologicas en el sector turismo: politicas

ambientales, agua, energia eléctrica y residuos sélidos.

El enlace del turismo con la educacion ambiental viene a fortalecer los aspectos
éticos en las empresas de este ramo; muchas de ellas estan orientando sus
estrategias de mercado a la demanda eco-amigable del turismo (Bohdanowicz,
20006).

A nivel organizacional la vinculacién del aspecto econémico con el ecolégico es
muy importante para toda empresa. Por lo tanto, se debe encontrar la forma de
que los impactos ambientales que la hoteleria deja a su paso sean mitigables
posterior a su implantacion en cualquier sitio. Las desventajas de su
implantacion van desde la degradacion del medio acuatico: explotacion y
contaminacién del agua, el terrestre: erosién, ruido, cambio de paisaje; y el
atmosférico: emisiones de diéxido de carbono, entre otros (Silva da Rosa y
Lunkes, 2012). Por su parte, en los hoteles se implementan acciones de politica
ambiental en sus procesos operativos. Al mismo tiempo, se trata de evitar la
concentracion de la explotacion del medio natural por parte de las empresas

turisticas; provocando la exclusion de comunidades locales, de espacios
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naturales y del consumo de recursos de suma importancia como el agua. Esta
situacion ha impulsado el surgimiento de movilizaciones y luchas comunales
contra empresas turisticas y el Estado, por una reparticion mas justa de los
bienes y servicios del ambiente (Obando, 2017).

En el caso del recurso hidrico, el agua es indispensable para la preparacion de
alimentos, limpieza de espacios, recreacion; también se debe considerar el
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales de estos
establecimientos; ademas de las practicas de ahorro de agua potable y la
optimizacion del mismo. Es de suma importancia a nivel local o global; que el
consumo de agua se maneje de una forma mas eficiente; ya que la poblacion
crece, la contaminacion aumenta y los problemas de escasez de agua seran

cada vez mas evidentes y complejos (Gdssling, 2015).

De acuerdo con la literatura, las practicas mas usuales en el sector hotelero
para el ahorro de agua estan basados en los procesos de control diarios

(Mbasera, Du Plessis, Saayman, y Kruger, 2016)

¢ Revision y limpieza de cuartos.

¢ Riego de jardineria.

e Coordinaciéon de departamentos para evitar fugas en habitaciones,

sanitarios publicos y cocinas.

¢ Implementacion de tecnologia de ahorro y almacenamiento de agua.
La transicion al cambio de conciencia, al uso de nueva tecnologia e incluso a la
transformaciéon de procesos en el sector hotelero, son requisitos para la
reformacion de un sistema falto de eficiencia ecologica. No obstante, algunos
autores han enlistado una serie de practicas de ahorro de energia eléctrica para
hoteles de sol y playa, resultado de estudios de eficiencia energética y practicas
de ahorro de energia (Olcina Cantos y Vera-Rebollo, 2016; Ortiz-Solérzano,
2017):

¢ Normas obligatorias para el uso eficiente de energia.

e Dispositivos de ahorro de energia eléctrica.
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¢ Manejo del modo de ahorro de energia de los aparatos electronicos.
¢ |Instalacion de energia solar.
e Electrodomésticos eficientes.
e Campanas de informacion a usuarios (empleados y clientes).
e Llevar un control de mantenimiento periédico de los equipos, tanto
electronicos, frigorificos y de combustion.
e Evitar pérdidas de energia como fugas de gas, goteras de diésel,
iluminacién natural.
Actualmente se cuenta con muchas tecnologias de uso doméstico e industrial
como sistemas de enfriamiento, calefaccion, Iluminacion (detectores de

presencia y regulacion de la intensidad), entre otros.

En el caso de los residuos solidos, es necesario realizar un registro de lo que se
genera en cualquier espacio determinado para estimar la dimension del
problema al que se esta enfrentando la sociedad y asi mismo, tratarlo de
manera adecuada; ya que la actividad turistica representa comunmente un
escenario masificado de generacion y acumulacion de residuos que terminan
impactando en cuestiones de paisaje, pérdida de biodiversidad, problemas
técnicos de alcantarillado en las ciudades, mal olor o problemas de salud
debido a la falta de manejo adecuado (Saldafa, 2014). Las practicas mas
usuales en el manejo de residuos solidos dentro del sector hotelero son la
separacion, el reciclaje y la reducciéon de materiales, siendo el compostaje una
de las practicas menos frecuentes (Pham Phu, Hoang, y Fujiwara, 2018); no
obstante que algunos hoteles cuenten con servicio de alimentos y bebidas en

su oferta.

El manejo de los residuos solidos turisticos requiere de una transicion
fundamental de caracter institucional, practicas, tecnologias, politicas, estilos de
vida y percepciones, respaldados por un disefio de planificacién fisica y

socioeconomica (Ezeah, Fazakerley, y Byrne, 2015).
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1. 2 El hotel todo incluido.

1. 2. 1. La dimensién ambiental del modelo de hoteles todo incluido.

El concepto de hotel se considera como una empresa prestadora de servicios
de alojamiento, los que incluyen otros servicios bajo el mismo costo establecido
o adicionando al hospedaje. Se establece al hotel como un sistema,
conformado por un conjunto de partes que estan interrelacionadas de forma
directa o indirecta con la finalidad de existir y prosperar como un agente de
cambio (Hernandez-Palma, 2011). Por lo que, tomando estas consideraciones,
se puede decir que cualquier empresa hotelera es potencialmente apta para la
gestion y manejo de diferentes recursos, para cumplir con el propdsito principal

de todo hotel que es el hospedaje.

La modalidad TI tiene sus origenes en los campos vacacionales britanicos de
los afios treinta y posteriormente en los afios cincuenta, la compania Club Med,
es quién se encarga de globalizar el concepto. Ahi se asentaron los primeros
resorts hoteleros dedicados a la relajacion y completa satisfaccion de las
necesidades del cliente (regularmente de clase alta); donde se les proporciona
la mayor cantidad de servicios posibles, englobados en un mismo costo; el cual,
regularmente abarcaba el hospedaje, los alimentos, las bebidas y el
entretenimiento dentro de las mismas instalaciones (Issa y Jayawardena, 2003).

A nivel internacional, no hay una categorizacién generalizada para los hoteles
puesto que las caracteristicas de cada pais son distintas y sus parametros de
medicion varian y afectan en el entendimiento de una ponderacion general
segun la OMT. En el afio 2014 cuando se hace un informe apoyado por la OMT
en colaboracién con la Norwegian Accreditation (UNWTO, 2015) en donde se
establecen bases teodricas para categorizacion de los servicios de hospedaje de
4 y 5 estrellas en la Unidn Europea; dado que existié la necesidad de darle un

orden a la masificacion de oferta hotelera.

Segun el Sistema de Clasificacion Hotelera Mexicano (2011), la clasificacion de
los hoteles en México varia dependiendo diversos factores. Respecto a su
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ubicacion se puede categorizar a hoteles de ciudad (aquellos que se
encuentran en las metropolis), de playa (ubicados en la costa), rural (ubicados a
la orilla de carreteras o haciendas), en pueblos magicos (dentro de los 111
pueblos magicos de México) y de reserva (en espacios naturales o ecoldgicos).
Respecto a su uso pueden ser de negocios (tipo exprés, con facilidades para el
turista que va por trabajo), de esparcimiento (con actividades recreativas), de
convenciones (con infraestructura para eventos), cultural (aledafio a sitios de
interés historico, cultural) y de salud y familia (para visitar parientes o por algun
padecimiento). También esta la clasificacion representada en escala de una a
cinco estrellas dependiendo la diversificacion de sus servicios desde lo mas
indispensable (que seria solo el alojamiento), infraestructura basica (como
estacionamiento, servicio de comunicacién via wifi), hasta aquellos que cuentan
con restaurantes, tiendas, centros comerciales, estética, club nocturno, casino,
entre otros (figura 3), (SECTUR, 2018).

Solo ofrece lo
indispenisable.

Playa o Centro
vacacional
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basicos
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Esparcimiento

Convenciones Uso

Instalaciones delujoy

- servicio superior.
Cultural
Salud y familia — _ lacionesy
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Figura 3 Elaboracion propia basado en el Sistema de Clasificacion Hotelera en México,
2011.

La eleccion del hotel dependera del perfil del turista en funcién de su
experiencia turistica; ya que la oferta es muy diversa y los huéspedes buscan

diferentes espacios para alojarse, segun la ocasion y el motivo del viaje.
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Los hoteles de playa o vacacionales, por ejemplo, son aquellos hoteles que se
encargan de atender a turistas en su tiempo libre y recreacién, ya sea de
manera personal, en pareja o en familia. Se ubican en destinos vacacionales de
sol y playa; balnearios, centros recreativos, o bien cuentan con los espacios y
equipamiento propios para ser atractivos turisticos por si mismos. Ofrecen
actividades deportivas y recreativas. En este grupo también estan incluidos los
hoteles de grandes dimensiones y los que cuentan con todos los servicios
incluidos, como es el caso de este estudio (SECTUR, CONACYT, y CESTUR.,

Sistema de Clasificacion Hotelera Mexicano, 2011).

Los hoteles que ademas del alojamiento manejan servicios de alimentos vy
bebidas, entretenimiento durante el dia y la noche, servicios complementarios
como spa, deportes acuaticos, entre otras actividades dentro de un solo costo
unificado; son conocidos cotidianamente como “hoteles todo incluido”. Esta
terminologia fue adoptada con fines mercadolégicos, pero en esencia
representa mas que una gama de servicios integrados. Para los HTI, la creacién
de valor es sumamente importante e implica también una reestructuracion de
procesos y alineamiento a las tendencias que marca la sociedad internacional,
siendo tales procesos, una estrategia administrativa de gestion de recursos no
solo financieros sino también los que se aprovechan de la naturaleza (Calveras,
2019). Es interesante, como en destinos turisticos de larga trayectoria se hace
presencia del TI como oportunidad potencial para crear valor, ya sea dentro de
su mismo sistema, y fuera de él, dejando que la oferta que se encuentra
alrededor de estos hoteles se reinvente y cree mejores estrategias de mercado
(Monsalve Castro y Hernandez Rueda, 2015). Considerando que el Tl en
hoteleria es un recurso para diversificar la oferta y crear valor; es pertinente que

se consideren estos dos factores dentro del eje ambiental.

Por otro lado, los HTI cuentan con diferentes caracteristicas que los hacen
eficientes en la captacion de turistas de forma masiva, no obstante, tienen un

alto potencial para la implementacion de la gestion ambiental dado que el
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proceso de produccién que requieren para una plena satisfaccion del cliente,

tiene a su vez un efecto generador de impactos ambientales.

En cuanto a las ventajas que el sistema todo incluido tendria sobre un destino
de sol y playa; (Gonzélez Herrera y Palafox Mufoz, 2009) mencionan las

siguientes:

. Control a la gestién ambiental eficiente de hoteles TI como parte de la
politica de calidad del destino.
. Implementaciéon de programas de certificacion de calidad de playas y
paisajes submarinos.
Desde los estudios de impacto ambiental que generan los hoteles de sol y
playa; los HTI representan, no solo la masificacidon del servicio a un solo precio
muy costeable; sino también la masificacion de impactos ambientales. Esta
modalidad de negocio surge como resultado de la falta de diversificacion en la
oferta de establecimientos dedicados al hospedaje, los cuales, generan mayor
rigueza al ofrecer mas variedad de servicios en un solo espacio, a un solo
precio que incluye los costos de operacion, y se potencialice la capacidad de
servicio. Sin embargo, estas ventajas no se presentan como un equilibrio de los

impactos que se tienen a partir del asentamiento de estos grandes hoteles.

La participacidon activa de las organizaciones es fundamental para la
supervivencia del planeta (Ezeah et al, 2015), tomando a las organizaciones
dedicadas al hospedaje y otros servicios complementarios, como los HTlI como
agentes de la gestion masificadora de recursos vitales como el agua vy la
energia eléctrica, asi como generadores de residuos soélidos exponenciales

debido al manejo y comercializacion de sus servicios.

Dado que los HTI estan ubicados regularmente en las afueras de los sitios
urbanos en destinos de sol y playa, cuentan con potencial para la
implementacion de practicas de ahorro de agua, de ahorro de energia y de

manejo de residuos sélidos.
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1. 2. 2. Esfuerzos por un turismo sustentable en México.

Como incentivo para la incorporacion del sector hotelero en los procesos de
sustentabilidad, se cred en 2012 el programa denominado Distintivo “S” por
parte de SECTUR en colaboraciéon con las empresas de investigacion vy
certificacion turistica y ambiental Earthcheck y RainForest (SECTUR, 2015),
con la finalidad de darle reconocimiento a aquellos empresarios que han
transformado sus operaciones en favor del rescate del medio ambiente y la
Optima utilizacion de los recursos naturales. Actualmente solo 103 de las
empresas turisticas de todo el pais cuentan con este distintivo voluntario y 12
de ellas se encuentran en los municipios de Mazatlan, Sinaloa; Nuevo Vallarta,
Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco; segun el listado de empresas con distintivo
“S” del afo 2017 (SECTUR., 2017).

Estos tres municipios también participan en el Programa Playas Limpias
(PROPLAYAS), en el que participan Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), Secretaria de Marina (SEMAR), Secretaria de Turismo
(SECTUR), Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA),
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), Gobiernos Estatales y Municipales, y
Organizaciones no gubernamentales (ONG’s). Este programa esta destinado a
la conservacion de las aguas litorales del pais, asi como para mantener el
atractivo turistico de las playas. Para poder obtener el distintivo, se requiere de
una serie de requisitos que involucran aspectos como la recoleccién de basura
de las playas, la sanidad del agua, las herramientas que apliquen para
mantener limpios los espacios, etc. Para poder cumplir con ello, los municipios,
junto con los gobiernos estatal y federal, construyen infraestructura para que el
agua de las playas se mantenga con la calidad que el barista requiere, tales

como las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Por otro lado, la situacion que persiste en la mayoria de los desarrollos urbanos,
es la excesiva generacion de residuos solidos, su falta o mal manejo y

disposicion de ellos y en el caso de municipios en cuestion no es diferente, ya
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que basados en datos estadisticos de recoleccion de residuos soélidos del INEGI
del ano 2010 al 2014, en contraste con los promedios de ocupacion de los
hoteles de 5 estrellas en los tres centros turisticos; los niveles de recoleccion de
residuos sélidos en el caso de Mazatlan aumentaron al igual que el promedio de
ocupacion en los hoteles, por otra parte en el municipio de Bahia de Banderas
se encontré que en el afio 2012 hubo un descenso en el promedio de residuos
solidos recolectados, pero la ocupacion aumentd. Se pueden considerar otros
factores como la creacién de nuevos hoteles, o incluso la agregacion de
servicios dentro de los mismos establecimientos, asi como a las llegadas que

estén manejando en promedio por noche.
1. 3 Indicadores de gestion ambiental en el sector hotelero.

1. 3. 1. La gestion ambiental.

Uno de los principales motivos por los que un turista prefiere uno y otro servicio
de alojamiento es su compromiso con el medio ambiente (Reig-Garcia y
Coenders-Gallard, 2002), por lo que las cadenas hoteleras estan invirtiendo en
mejorar sus procesos de produccion de servicios en favor del entorno natural,

obteniendo también beneficios econémicos.

Toda empresa de alojamiento esta inmersa en la dimension ambiental de la
sustentabilidad. Y es que, a pesar de que existen miles de hoteles en el mundo
certificados con alguna insignia relacionada con el cuidado y proteccién al
medio ambiente; la realidad parece ser otra cuando se hacen evaluaciones
apegadas a las operaciones habituales en hoteleria. Existe una controversia
ante el cumplimiento de lo que se establece en dichas certificaciones o insignias
ambientales; ya que, el compromiso ambiental se traduce solo en la obtencion

de estos distintivos (Valenzuela Rubio, 2017).

Si bien, resulta de mucha ayuda el hecho de que las empresas hoteleras se
comprometan de alguna manera con el ambiente, resultaria aun mas efectivo
que se cumpliera cabalmente con el objetivo que establecen. No obstante,
también esta la parte normativa de estos sistemas de gestion ambiental, no
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todas las empresas certificadoras cuentan con una metodologia confiable, dato
que destaca, debido a que no todos los hoteles cuentan con las mismas

caracteristicas (Valenzuela Rubio, 2017).
En palabras de De Burgos-Jiménez, Cano-Guillén, y Céspedes-Lorente (2002):

La gestiébn ambiental se refiere a como una corporacion implementa medidas
para reducir o controlar el impacto de su actividad en el medio ambiente. De
esta manera, el concepto se refiere a las acciones tomadas por la corporacion
para proteger el medio ambiente y como estas acciones se incorporan a su

proceso de gestion (p.216).

En ese sentido, el sector hotelero incorpora acciones de gestion ambiental las
cuales se pueden mencionar: disminucion de residuos solidos, cantidad y
calidad de aguas, consumo de energia y emisiones a la atmésfera (Céspedes y
de Burgos, 2004). Sin embargo, en algunas reuniones® de las Naciones Unidas
se incluyen otras estrategias obligatorias para evitar la contaminacién, como: el
manejo y disposicion de residuos peligrosos, manejo de sustancias quimico-
toxicas, sustancias que agotan la capa de ozono, cuidado de la biodiversidad en
el espacio hotelero y ocupacion de la zona costera (Lopez Moreda y Vargas
Martinez, 2013).

De acuerdo con lo establecido en la Cumbre Mundial del Turismo Sustentable
(2017) todos los Objetivos del Desarrollo Sustentable estdn emparejados con
las acciones que la industria turistica debe tomar; algunas en las cuales estan

directamente involucradas los hoteles y su gestion ambiental, por ejemplo:
“Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.”

Aqui se enfatiza la creacion de empleos permanentes y de calidad; asi como la

ventaja que tienen los hoteles de ser impulsores del crecimiento economico.

8 De acuerdo al programa y reunién del 2005 el Decenio de las Naciones Unidas de la
Educacién para el Desarrollo Sostenible, el tema del Agua como fuente de vida, en 2006 por las
regiones afectadas por el desastre de Chernobyl, en 2008 para la erradicacion de la pobreza,
en 2010 para los desiertos y la lucha contra la desertificacion.
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“Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

saneamiento para todos”

Este objetivo se refiere a una preocupacion global, en donde, se trata de
satisfacer la necesidad del recurso vital a las personas que se hospedan en los
hoteles de cualquier centro turistico, sino también a la poblacion. Ademas de
encontrar medidas eficientes ante el consumo hidrico. Por tal motivo, muchas
empresas hoteleras han invertido en sistemas de potabilizacion o plantas de
tratamiento de aguas residuales dentro de sus instalaciones.

“Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y

moderna para todos”

El sector hotelero figura como un actor importante en la implementacion de
energias limpias, ya que existen estudios que demuestran que a través del
aprovechamiento de la energia solar térmica y fotovoltaica o la combinacién de
ambos por medio de distintas tecnologias, se garantiza el ahorro y se aminoran
las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmésfera.

“Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”

La masificacion de los servicios de alojamiento requiere de la compra y
adquisicion de productos para brindar un mejor servicio y lograr satisfacer las
necesidades del cliente. Sin embargo, la administracion sustentable de insumos
también consiste en gestionar de forma adecuada las compras que se requieran

con la finalidad de aminorar los residuos solidos que se generan.

No obstante, los demas objetivos trazan el camino hacia la sustentabilidad de
una de las actividades econdmicas mas importantes en la actualidad. Sin
embargo, la gestion ambiental requiere especial atencion como un elemento
vital para los individuos, que les corresponde asegurar los recursos naturales
suficientes para sobrevivir en la actual realidad y en la de los descendientes; en
palabras de Muriel (2006) “la naturaleza es objeto y los humanos objeto-sujeto
de la gestion ambiental, es decir, de nuestra actuacion como sujetos dependera
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la sustentabilidad de la naturaleza y de la sociedad, ambos objetos de la

gestion”.

En ese sentido, el sector hotelero como actor importante de las estrategias de
un turismo sustentable implementa sus propios programas o planes de gestiéon
ambiental de manera interna o externa. Estos estan elaborados a partir de
diversas metodologias, ya que algunos son mas especificos que otros, sin
embargo, todos se basan en la construccion de indicadores ambientales los que
ayudan a observar fortalezas o debilidades en las areas de operacién que se
requiera. Ademas, los involucra en la concepcién ambiental en la que estan

operando.

En 1998 la Organizaciéon de Cooperacion de Desarrollo Econémico (OCDE)
define que un indicador “es un parametro, o valor derivado de otros parametros,
dirigido a proveer informacion y describir el estado de un fenémeno con un

significado afiadido mayor que el directamente asociado a su propio valor”.

Por su parte, se establece en el Manual No. 61 titulado Guia metodologica para
desarrollar indicadores ambientales y de desarrollo sostenible en paises de

América Latina y el Caribe (Quiroga Martinez, 2009), que:

‘En términos generales, se denomina indicador a una observacion
empirica o estimacion estadistica que sintetiza aspectos de uno o mas
fendomenos que resultan importantes para uno o mas propodsitos
analiticos y de monitoreo en el tiempo. Es la medida, valor o resultado
especifico que toman las variables en un momento del tiempo y del
espacio; y que ha sido sujeta a validacion, estructuracion y descripcion

estadistica.”

En palabras de Rivas y Magadan (2007) los indicadores se elaboran para
cumplir funciones de: simplificacion, cuantificacion, analisis y comunicacion,
permitiendo entender fendmenos complejos, haciéndolos cuantificables vy
comprensibles, de manera tal que puedan ser analizados en un contexto dado y

comunicarse a los diferentes niveles de la sociedad. Es importante en los
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estudios del turismo comprender el analisis de indicadores. No obstante, desde
el Informe Bruthland se le otorga un peso igualitario a las dimensiones
economico, social y ambiental; siendo este ultimo el de mayor fuerza en la

sustentabilidad fuerte en el sistema turistico (Rivas Garcia y Magadan, 2007).

Un indicador ambiental es aquella variable que sefala una medida de analisis
en la evaluacion de caracter ambiental. Son muy utilizados en las ciencias
ambientales, ya que se vinculan con las auditorias y certificaciones
ambientales, sistemas de gestibn ambiental y evaluaciones de desempefio
ambiental (Pelaez-Rodriguez, T.; Basulto Guilarte, 2019; Rayén Quiroga, 2001;
Silva da Rosa y Lunkes, 2012; Valenzuela Rubio, 2017).

Los indicadores ambientales son utilizados alrededor del mundo para la
medicion y evaluacion de la situacion ambiental de un sitio determinado para
obtener informacién precisa que permita la toma de decisiones en favor del
bienestar social (Polanco, 2006). Cabe mencionar que son parte importante del
desarrollo sustentable de todas las sociedades, ya que existen indicadores
ambientales relacionados directamente con las actividades productivas de los

individuos.

Existen al menos dos criterios para clasificar a los indicadores (Mondragén-
Pérez, 2002):

1. A partir de la dimensiéon o valoracion de la realidad econdmica, social,
politica o humana que se pretende expresar.
2. Partiendo del tipo de medida o procedimiento estadistico necesario para
su obtencion.
La implementacion de esta herramienta en los procesos de gestion turistica es
disefada para: obtener la informacion relacionada con los desplazamientos,
tendencias y preferencias del turista, valorar econdmicamente las aportaciones
del turismo y para llevar a cabo la planificacién del espacio turistico (Sanchez,
2007).
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Este tipo de métodos es fundamental para la evaluacidon de los impactos
ambientales, sin embargo, es importante mencionar que la seleccion de los
indicadores en este sector, debe ser muy especifico para obtener la informacién
necesaria que coadyuve a los beneficios de las empresas. Los criterios para la
selecciéon de los indicadores ambientales son los siguientes (Aguirre Royuela,
2009):

e Relevantes a escala nacional (aunque pueden ser utilizados a escalas
regionales o locales, si fuera pertinente).

e Pertinentes frente a los objetivos de desarrollo sostenible u otros que se
persigan. Comprensibles, claros, simples y no ambiguos.

e Realizables dentro de los limites del sistema estadistico nacional y
disponibles con el menor coste posible.

e Limitados en numero, pero amparados con un criterio de
enriquecimiento.

e Representativos, en la medida de lo posible de un consenso
(internacional y nacional).

Cumplen con funciones especificas como:

e Proveer informacion sobre los problemas ambientales.

e Apoyar el desarrollo de politicas y el establecimiento de prioridades,
identificando los factores clave de presion sobre el medio ambiente.

e Contribuir al seguimiento de las politicas de respuesta y especialmente
sobre las de integracion.

e Ser una herramienta para difusion de informacion en todos los niveles,
tanto para responsables politicos, expertos o cientificos y publico
general.

De acuerdo con lo anterior, distintas areas del conocimiento ratifican la
necesidad de generar informaciéon medible que facilite la toma de decisiones en
puestos de autoridad. En el sector hotelero se llevan a cabo distintos tipos de
auditorias por medio de la evaluacion de indicadores para diferentes aspectos

del servicio del establecimiento como: la calidad de los alimentos, las bebidas,
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el servicio al huésped, la operacién, la satisfaccion; incluyendo la gestion

ambiental.

1. 3. 2. Evaluacion de la gestiéon ambiental a través de indicadores.

Una de las principales caracteristicas de los indicadores ambientales es la
pertinencia y el facil acceso a conseguir la informacion. Por lo tanto, para que
exista una logica en el cumplimiento de esas expectativas, se debe identificar el
campo de analisis del cual se desea obtener los resultados, para establecer
mecanismos que ayuden al proceso de ajuste de un sistema basado en el

cuidado del medio ambiente.

Un hotel tiene un alto compromiso con el debido aprovechamiento del agua, la
energia y los residuos que se generan, por lo que, para la toma de decisiones,
debe cerciorarse de los criterios de evaluacion ambiental a los que esta sujeto
(Valenzuela Rubio, 2017).

Con forme al proceso administrativo de una organizacion; el control es la
funcién que indica, que previene, que corrige e incluso, determina en la toma de
decisiones; ya que su tarea se lleva a cabo a partir de la evaluacion de las
acciones, es decir, el seguimiento y cumplimiento a las normas que cada

empresa debe tener (Casal, 2004).

Tomando en cuenta los métodos de la ciencia, algunas de las técnicas para el
proceso de evaluacion estan apegadas a la administracion cientifica de Taylor
(Hernandez-Palma, 2011):

- Descripciones narrativas o memorandos (método descriptivo)
- Diagramas del circuito de informacion (método grafico)
- Cuestionarios de control interno (método de cuestionario).
- Muestreo estadistico para las pruebas de transacciones.
En el sector hotelero, se manejan técnicas para cuantificar y diagnosticar las

acciones aplicables en la gestién ambiental para su atencién y seguimiento.
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1. 4 Politica aplicada a la gestidn turistica.

1. 4. 1 Marco politico para la gestidn turistica en México.

El ordenamiento de los elementos del sistema turistico, es fundamental para
una retroalimentacion de las mejoras en el sistema, y control para evitar
deficiencias o corregir errores. Por lo tanto, el ordenamiento turistico requiere
de leyes que faciliten la identificacion de actores clave para la ejecucion de
acciones necesarias que requieren lineamientos para su funcion Optima
(Velasco, 2016).

La gestion turistica conlleva un marco politico ambiental desde lo federal hasta
lo local para que el sistema no caiga en un desorden de elementos. Ya que se
ha establecido que la sustentabilidad fuerte defiende a los elementos de la
naturaleza como parte fundamental de los procesos de productividad de los
sectores econdmicos; se han establecido algunas areas de la politica para
asegurar el orden de interés ambiental. Tal es el caso de la politica ambiental y
su gestion en el caso del turismo, puesto que los recursos naturales resultan de
suma importancia para el desarrollo de las actividades turisticas; ademas de
que existe un tipo de turismo destinado a la exploracion y disfrute de la

naturaleza.

El sector hotelero esta alineado con las politicas de los destinos para poder
funcionar de manera organizada; no obstante, requiere de una autogestion y
retroalimentacion de la misma para poner definir un camino mas sustentable;

siendo los servicios de hospedaje un ancla de la infraestructura turistica.

La gestiéon de la politica ambiental requiere de una serie de lineamientos
normativos que hagan del entorno un espacio mas sano y asequible para el
desarrollo de los individuos. No obstante, para que esto ocurra es debido que la
sociedad se integre a las politicas que marca la gobernanza de un lugar
determinado. Estas politicas de tipo regulatorias, involucran una eleccion directa

sobre quién se vera afectado y quién beneficiado en el corto plazo (Lowi, 2014),
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ya que toda medida de control conlleva impactos positivos y negativos de

acuerdo al sector al que vaya dirigida a la decisidon que se tome.
En palabras de (Brafnes Ballesteros, 2000):

“Los componentes principales de la gestién ambiental son la politica, el derecho
y la administracion ambientales. Es decir, los actos normativos con arreglo a los
cuales debe llevarse a cabo el manejo del medio ambiente. Por lo tanto, la
formulacién de la politica y la legislacion ambientales es una actividad que
forma parte de la gestion ambiental que tiene entre sus objetivos la

funcionalidad compartida por el Estado y la sociedad civil.”

En México se considera a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos como el documento de mayor jurisdiccidn; establece lineamientos

fundamentales para el orden social.

Dentro de la relacion sociedad y medio ambiente establece los articulos 4, 25,
27 y 133; en los cuales hace mencion de los derechos que se tienen a un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestar. Se establece en el articulo 4 que
“el dano y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque
en términos de lo dispuesto por la ley”. Sin embargo, en su articulo 25, da
importancia al tema de la competitividad dentro del sector econdmico
articulando que “mediante la competitividad, el fomento del crecimiento
economico y el empleo y una mas justa distribucidn del ingreso y la riqueza” por
lo que “bajo criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad se
apoyara e impulsara a las empresas de los sectores social y privado de la
economia, sujetandolos a las modalidades que dicte el interés publico y al uso,
en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su conservacion y
el medio ambiente”. Por su parte del articulo 27 versa sobre las tierras y aguas
del pais como propiedad de la nacion originariamente, y con la facultad de

hacerse propiedad privada.

La severidad de la carta magna se hace constar en el articulo 133, donde se
expresan condicionalmente que cada enunciado de este documento es

considerado Ley Suprema de toda la Unién. Por lo tanto, cualquier modificacion
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que sea avalado por el congreso de la Union y el presidente de la Republica,

sera de estricta seriedad.

De la Constitucidon se derivan las leyes federales y estatales, de las cuales se
encuentran algunas hechas con el objetivo especifico de regular las condiciones

de los elementos agua, energia y residuos sélidos en lo que al turismo respecta.

Existen instituciones legales que estan destinadas a cumplir con los objetivos
que marca el derecho ambiental, que segun Branes Ballesteros (2000) se
refieren al cumplimiento de “un conjunto de normas juridicas que regulan ciertas
conductas humanas que pueden considerarse de interés ambiental”; es decir
todos aquellos lineamientos que tanto individuos, como sociedad, deben
respetar y ejecutar cabalmente para la preservacion del entorno natural en que

se vive.

Para que la politica se ejecute en el marco juridico ambiental, existen
instituciones que fueron hechas para dar seguimiento a este tipo de
normatividad. Debido a que estas regularmente son hechas para un sector
especifico, también es necesaria una institucion responsable de todos los

procesos y toma de decisiones que se requieran (Lowi, 2014).

México cuenta con dos instituciones federales que se desempefian en el

margen de la proteccion y conservacion de los recursos naturales.

e La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) la
cual se encarga de conformar la politica ambiental del pais con el fin de
proteger y conservar los recursos naturales de los mexicanos bajo los
principios de la sustentabilidad.

e La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), el cual
es un o6rgano ligado directamente a las funciones de la SEMARNAT; la
cual tiene como principal funcion, procurar la justicia ambiental del pais,
a través de la aplicacion de los lineamientos establecidos en las leyes y

reglamentos que rigen desde lo federal hasta lo municipal.
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e Para la gestion turistica del pais se cuenta con la Secretaria de Turismo
(SECTUR). Desde esta institucion se lleva a cabo el disefio e
implementacién de politicas publicas que favorezcan al desarrollo de los
destinos turisticos de forma sustentable.

Estas instituciones tienen un marco de aplicacion de la politica publica
ambiental en el pais. No obstante, se apegan a las leyes federales que se
desglosan de la Constitucion y que son especificas para cada sector o

competitividad determinada.

Anadido a estas instituciones de nivel federal, cada estado y municipio tienen
competencia en los asuntos del medio ambiente y el entorno ecoldgico, por lo
tanto, cada uno de ellos esta facultado de hacer las normas y disposiciones que

les convengan para ajustarse a los lineamientos generales.

Debido a la responsabilidad que se tiene desde lo local, cada municipio tiene a
su cargo la administracion de servicios publicos de interés local como agua,
alumbrado, seguridad, entre otros. Asi mismo, tiene la responsabilidad de
atender servicios de coordinacion en caso de contar con un centro turistico, y
ajustar o disenar las leyes o normas aplicables al contexto que en el que se
encuentre. Estos a su vez, podran hacer que las instituciones privadas cumplan
con sus obligaciones marcadas en los lineamientos que se propongan; tal es el
caso de las empresas hoteleras a las cuales se les vigila y controla la gestion

de los recursos naturales que tienen a s disposicion.

1. 4. 2. Normatividad aplicable en agua, energia eléctrica y residuos

solidos en el sector hotelero.

En virtud de una buena gestion de los recursos naturales por medio del sector
hotelero, existe todo un analisis previo al establecimiento de cualquier
regulacion, ya sea oficial o no. En México se establecen Leyes Generales que
se desprenden de la Constitucién y que son obligatorias para todos los sectores
que estan involucren. Para el caso del sector hotelero, se pueden mencionar a

las siguientes como competentes en su area:
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e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccidn al Ambiente.

e Ley General de Cambio Climatico.

e Ley General para la prevencién y control integral de los residuos.

e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

e Ley General de Turismo.
Tomando en cuenta la éptica operacional interna de los hoteles y la busqueda
de un buen manejo de los elementos agua, aire y tierra, de los que se proveen
directa e indirectamente; se desglosan las normas que rigen el cumplimiento de
las directrices que ofrecen dichas leyes.
La SECTUR cuenta con el Sistema Integral de Gestion de la Normalizacién
Turistica, el cual se encarga de la elaboraciéon y cumplimiento de toda la
normalizacion a través de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM, de caracter
obligatorio) y Normas Mexicanas (NMX, de caracter voluntario). En el caso de
las NOM que los establecimientos de hospedaje deben cumplir, se refieren a la
seguridad y prevencién de siniestros en areas riesgosas de los centros de
trabajo como, centros de carga eléctrica, tomas de gas, tuberias de liquidos
peligrosos; asi como también la sefializacion para la higiene del establecimiento

y el personal.

En el afio 2014 se establecio la Norma Mexicana NMX-AA-171-SCFI1-2014; con
el objetivo de homogeneizar a los establecimientos de hospedaje en la
busqueda de la sustentabilidad del sector. Sin embargo, algunas de las NMX
que corresponden directamente al cumplimiento del cuidado ambiental en el

sector hotelero son:

e Gestion Ambiental.

NMX-AA-162-SCFI-2012 Auditoria ambiental — En esta norma se establece
una metodologia para realizar auditorias y diagndsticos ambientales vy
verificaciones de cumplimiento del plan de accion. determinacion del nivel de
desempefio ambiental de una empresa y evaluacion del desempefio de

auditores ambientales.



NMX-AA-163-SCFI-2012 Auditoria ambiental — Aqui se establecen los
procedimientos y requisitos para elaborar un reporte de desempeio

ambiental de las empresas.

NMX-AA-171-SCFI-2014 - Establece requisitos y especificaciones de

desempefo ambiental de establecimientos de hospedaje.

NMX-SAA-14001-IMNC-2004 ISO 14001:2004 COPANT/ISO 14001:2004 —
Establece los requisitos y la orientacion para el uso de sistemas de gestion

ambiental.

NMX-SAA-14004-IMNC-2004 ISO 14004:2004 COPANT-ISO 14004:2004—
Establece las directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de

apoyo para sistemas de gestion ambiental.

NMX-SAA-14063-IMNC-2007 1SO 14063:2006 — Establece lineamientos de

comunicacion ambiental; directrices y ejemplos sobre gestién ambiental.

Estas normas establecen una guia para el diagndstico ambiental, socio-
econodmico y cultural de la empresa, los lineamientos para el cuidado y
proteccion de la flora y fauna, la gestion de los residuos, la gestién del agua, la
energia, acciones para disminuir la liberacion de GEI| a la atmosfera, la gestion
de compras verdes y comercio justo, asi como reuniones verdes, difusion y
educacion ambiental para colaboradores, clientes o interesados; asi como un
programa de incentivos (SEMARNAT, 2017).

e Gestion de la Energia.
NMX-J-SAA-50001-ANCE-IMNC-2011 ISO 50001:2011 — Establece los -
requisitos y la orientacion para el uso de sistemas de gestion de la energia.

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion (2002) la norma anterior apela
los propdsitos de contar con un sector hotelero eficiente en materia de energia,
lo que significa la compra de mejores equipos, especializacion del personal y

mejorar las practicas y estrategias para un mejor aprovechamiento energético
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A partir de lo anterior, en el afio 2018, la SECTUR junto con el apoyo de la
iniciativa privada y otros organismos gubernamentales, conformé el Sistema
Nacional de Certificacion Turistica (SNCT) el cual se define como un conjunto
de elementos normativos destinados a la evaluacion de los prestadores de
servicios turisticos mediante el otorgamiento del Distintivo Nacional de Calidad
Turistica. Este integra distintivos, sellos, certificaciones y reconocimientos
nacionales e internacionales que alientan a los establecimientos a mejorar
continuamente bajo la supervision de estandares y el trazo de objetivos
orientados a la sustentabilidad (SECTUR., 2018).

Algunos de los distintivos que integra el SNCT referentes al medio ambiente

son:

¢ Distintivo Hotel Hidrosustentable - Fundacién Helvex

e Certificado Green Key - PRONATURA

e Certificado EarthCheck Sostenibilidad - EarthCheck

e Certificado de Calidad Ambiental Turistica - SEMARNAT PROFEPA
Lo anterior competente al sector hotelero a nivel federal es de suma importancia
para la actividad turistica y parte fundamental del proceso de gestion turistica
de los destinos en México, ya que se alinea con los 17 objetivos del desarrollo

sustentable.

Por otro lado, a nivel estatal, algunas leyes y reglamentos hacen mas
especificas las disposiciones que se requieren para evitar impactos ecolégicos.
A si mismo, el nivel municipal tiene una funcidén unificadora del orden del
territorio, la cual se apega a lo establecido bajo el contexto local. Para efectos
de esta investigacion, se mencionan los reglamentos municipales de Bahia de
Banderas, Mazatlan y Puerto Vallarta dados los fines metodoldgicos que se

desean alcanzar.

- Bahia de Banderas
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Perteneciente al estado de Nayarit, el municipio de Bahia de Banderas es de
reciente creacion, ya que su fundacién fue apenas en el afo 1989. Sin
embargo, gracias a sus atractivos turisticos y al desarrollo de uno de los centros
turisticos de sol y playa mas reconocidos a nivel nacional: Nuevo Vallarta, se ha
convertido en uno de los municipios mas productivos y con mayor participacion
en el PIB del estado de Nayarit pero, esto le ha costado problemas ambientales,

principalmente en su litoral (Zepeda Hernandez y Costa de Carvalho, 2017).

De acuerdo a la informacion que respecta a la gestion de los residuos solidos y
el agua, publicada en el Plan Municipal de Desarrollo (H. X Ayuntamiento, 2017)

se menciona que:

“En el Municipio, el volumen total de desechos generados asciende a 320 toneladas

diarias en total y sélo se recolecta el 90 por ciento del total generado. No se cuenta con
contenedores suficientes. El indice per capita es de 14 kg por habitante por dia. En la
zona turistica se recolectan aproximadamente 200 toneladas diarias de basura. En
temporadas vacacionales el volumen de basura se incrementa en un 50 por ciento, el
38 por ciento de la basura se genera en zonas turisticas, hoteles y playas”. Ademas,
“solo el 80 por ciento de los hoteles estan conectados a plantas de tratamiento de aguas, por lo

que descargan aguas residuales en cuerpos de agua como arroyos y rios.”

En ese sentido, cobra importancia la revisién de dichos documentos (ver cuadro
2), ya que, como se menciona, el sector hotelero representa un alto porcentaje
en la generacion de residuos solidos, y no cuentan con infraestructura

necesaria para su tratamiento de aguas, ya sea de manera interna o externa.

Cuadro 2. Lineamientos ambientales de Bahia de Banderas, Nayarit.

Ley Estatal | ~edlamento Lineamientos
Municipal
Articulo 19°.- El servicio de recoleccién de residuos
Ley del - . . .
A soélidos sera realizado de acuerdo a las tarifas de la Ley
Equilibrio o !
s Reglamento |de Ingresos y Egresos para la municipalidad de Bahia
Ecolégico y - iy
g de Aseoy |de Banderas. Ill.- La prestacién del servicio de
la Proteccién Lo o . :

. Limpia recoleccion a hoteles, condominios, unidades
al Ambiente s e PR o "
del Estado Municipal. | habitacionales o multifamiliares, se realizara en los sitios

. establecidos para la concentracion y recoleccion de los
de Nayarit. s S
desechos sodlidos dentro de horarios fijos.
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Articulo 21°.- La Subdireccion de Servicios Publicos
Municipales, determinara el tipo de recipientes para
depdsito de residuos solidos que deberan de instalarse
en parques, plazas, mercados, vias publicas, zonas
comerciales y turisticas.

Articulo 29°.- Todo residuo sélido no doméstico que
produzcan establecimientos comerciales, industriales o
servicios, podran ser transportados por los Titulares de
estos giros a los sitios que les fije la Direccién de
Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal, para el efecto.

Articulo 102.- Por aprovechamiento de la infraestructura
para el otorgamiento de los servicios e incrementar la

Reglamento |infraestructura de tratamiento, conduccién y alejamiento

Ley de Agua | de la Ley de |de aguas residuales tratadas, por una sola vez por litro
Potable y | Agua potable | por segundo (I/s) del calculo de la demanda diaria se
Alcantarillado y pagara al organismo la cantidad que el Presupuesto de
del Estado | alcantarillado | Egresos e Ingresos sefiale para el Ejercicio Fiscal
de Nayarit. del Edo. De |Respectivo para desarrollos hoteleros, comerciales,
Nayarit. condominales, vivienda tipo media, residencial y otros,

asi como para desarrollos habitacionales de vivienda de
tipo popular.

En el Reglamento de Aseo y Limpia Municipal, solo existen tres articulos en
todo el reglamento donde se mencionen acciones que los hoteles deben llevar a
cabo para la gestion de los residuos solidos; y en el Reglamento de la Ley de
Agua Potable y alcantarillado del Estado de Nayarit, solo existe un articulo que
mencione el aprovechamiento de infraestructura para el tratamiento de aguas

del sector hotelero.

En el ano 2008 se publicd el Reglamento de aseo y limpia para el municipio de
A partir

modificaciones a los lineamientos para la disposicion de residuos sodlidos del

Bahia de Banderas, Nayarit. de entonces no han existido
municipio; sin embargo, en el 2019 se fij6 un nuevo relleno sanitario y una
planta de separacién de residuos solidos,

establecidos en el PMD, 2017-2021.

los cuales fueron objetivos

- Mazatlan.
El municipio de Mazatlan, es uno de los puertos mas importantes del estado de
Sinaloa debido a sus actividades productivas; una de ellas, los servicios

especificamente turisticos. Actualmente, a nivel estatal se establecioé en el Plan
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Estatal de Desarrollo (PED) un fuerte impulso al desarrollo de infraestructura
turistica basados en los principios de la sustentabilidad ambiental (Gobierno del
Estado de Sinaloa, 2017). No obstante, otra muy importante actividad
productiva en Sinaloa, es la agricultura y la pesca, por lo que se destaca
considerablemente el enfoque en las acciones de mitigacion, disminucién y
correccidon de malas practicas en estas actividades, dejando un poco olvidado el

tema sustentable en lo que al sector hotelero de la actividad turistica respecta.

Cabe sefialar, que el estado cuenta con algunas leyes que van dirigidas a la
proteccion del medio ambiente y al manejo sustentable de los recursos
naturales (ver cuadro 3) para el desarrollo de actividades econdmicas y en
beneficio de la sociedad. Sin embargo, el municipio de Mazatlan cuenta con

reglamentos extendidos a partir de esta misma ideologia del desarrollo.

Siendo el sector hotelero uno de los principales ejes del turismo en el municipio,
se menciona poco la especificacion de alguno de los articulos exclusivo para
hoteles. Sin embargo, en el articulo 2 del Reglamento de Proteccién al Medio
Ambiente para el municipio de Mazatlan se menciona que su aplicacién se debe
efectuar en los procesos de deterioro ambiental, siendo este sector, un agente
impactante en el medio ambiente debido a la masificacion de servicios vy
capacidad de alojamiento con la que cuentan. Ademas, en el capitulo décimo
segundo se establece en el articulo 218 la regulacién de los dafos al medio
ambiente por medio de una evaluacion de impacto ambiental a aquellas obras o

actividades que causen un desequilibrio ecolégico.

Cuadro 3. Politica ambiental en Mazatlan.

Reglamento

.. Lineamientos
Municipal

Ley Estatal

Articulo 2. Las disposiciones de este Reglamento son
el orden publico e interés social, rigen en todo el
territorio municipal y tienen por objeto establecer las
normas para la conservacion, proteccion,
restauracion, regeneracion y preservacion del medio
ambiente, asi como para el control, la correccion y
prevencion de los procesos de deterioro ambiental,
coordinadamente con la Federacion y el Gobierno
Estatal.

Ley Ambiental | Reglamento de
para el Proteccion al
Desarrollo Medio
Sustentable | Ambiente para
del Estado de | el municipio de
Sinaloa. Mazatlan.
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Capitulo 12 Evaluacion de Impacto Ambiental.
Articulo 218. Las disposiciones previstas en el
presente capitulo, tienen por objeto regular la
realizacion de obras o actividades publicas o
privadas, que puedan producir desequilibrios
ecoldgicos o rebasar los limites establecidos en las
Normas Técnicas Ecolégicas expedidas para la
proteccion del ambiente.

Articulo 1. El presente Reglamento rige en el
Municipio de Mazatlan y tiene por objeto garantizar el
desarrollo sustentable a través de normar la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico;
establecer criterios técnicos para el uso responsable
de los recursos naturales; regular que las actividades
economicas no generen Impactos ambientales que
Reglamento afecten la calidad de vida y el medio ambiente.

para el
Desarrollo | Articulo 42. Las disposiciones previstas en el
Sustentable del | yregente Capitulo tienen por objeto prevenir, regular y
Ley del m&gf;ﬁ’;gnde normar las emisiones de contaminantes a la

Equilibrio atmosfera generadas por fuentes fijas y moéviles de
Ecoldgico y la jurisdiccion municipal de conformidad con las
Proteccién al especificaciones establecidas en este Reglamento;
en las facultades que competen a la Federacion y el

Ambiente del , o 1o
Estado de Estado en materia de prevencion y regulacién de la
Sinaloa. contaminacién atmosférica, el Ayuntamiento a través
(LGEEPA, de la Direccion coadyuvara en su vigilancia y
1988) cumplimiento.

Articulo 24. Es obligacion de los duefios de
Restaurantes, Hoteles, Hospitales, Establecimientos
Industriales, y en general de aquellos inmuebles que
a juicio del departamento de Aseo y Limpia lo
ameriten: contar con hornos incineradores de basura.
Los hornos de que hablan en este capitulo deberan
ser del tipo y capacidad autorizados por el
Departamento de Aseo y Limpia del Ayuntamiento de
Mazatlan, atendiendo a las necesidades por cubrirse,
teniendo en cuenta muy especialmente, que la
temperatura de combustién no sea inferior a 700
grados centigrados.

Reglamento de
Aseo y Limpia
Municipal.

Por otro lado, existe también el reglamento de aseo y limpia municipal, derivado
de la LGEEPA, el cual obliga a establecimiento turisticos a atender a los
lineamientos de limpieza. Sin embargo, dichos lineamientos no han sido

actualizados, ni se ha considerado la modificacidon de practicas que se deduce
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serian mas contaminantes como el hecho de, aun, hacer uso de incineradoras

para la quema de basura.

- Puerto Vallarta.
Perteneciente al estado de Jalisco, el municipio de Puerto Vallarta tiene una
fuerte vocacion por la actividad turistica; ya que esta, es su principal fuente de

empleos y parte fundamental del bienestar de la poblacion.

Este municipio cuenta con uno de los centros turisticos mas importantes del
pais y, a pesar de colindar con el centro turistico (también reconocido
nacionalmente) de Nuevo Vallarta en el estado de Nayarit; Puerto Vallarta lleva
muchos afos siendo un destino de sol y playa muy consolidado y de notables
avances en cuestiones de gestion ambiental en el sector hotelero. No obstante,
muchos de los lineamientos que se desarrollan en sus reglamentos municipales

(ver cuadro 4) derivan de las problematicas que sufren en el estado.

Cuadro 4. Politica ambiental en Puerto Vallarta.

Reglamento

L Lineamientos
Municipal

Ley Estatal

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento se
entendera por: Xll. Turismo Sustentable: Aquel que a
corto, mediano y largo plazo cumple con las siguientes
directrices:
a). Dar un uso 6ptimo a los recursos naturales aptos
para el desarrollo turistico, respetando la capacidad de
carga de los ecosistemas y la vocacién natural del suelo,
Ley de Reglamento |sin alterar los procesos bioldgicos y ecoldgicos;
Turismo del | de Turismo | asegurando la preservacién de los elementos naturales y

Edo. De para el la diversidad bioldgica; cumpliendo con los criterios
Jalisco y Puerto de | ecolégicos determinados por la legislacién en la materia,

sus Vallarta, |asi como las disposiciones juridicas en materia
municipios. Jalisco. ambiental.

Articulo 26. La Direccién de Turismo Municipal elaborara
junto con las direcciones de cultura y del medio
ambiente, los inventarios del patrimonio natural y cultural
del municipio, con el fin de promoverlos como parte de la
Diversidad Turistica Municipal, bajo un esquema de
proteccion y desarrollo sustentable.
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Ley Estatal
del
Equilibrio
Ecoldgico y
la
Proteccion
al Medio
Ambiente.

Reglamento
de Ecologia

Articulo 151.- En materia de residuos sélidos y liquidos
considerados peligrosos, que se generan en diferentes
fuentes como; talleres de mantenimiento automotor,
hoteles, imprentas, tintorerias, clinicas, hospitales,
veterinarias, laboratorio de analisis clinico, de fotografia y
revelado; de llantas, aceite automotriz, hidrocarburos
usados acumuladores, bioldgicos infecciosos, punzo
cortantes, pilas o baterias no recargables. IV.- Los
prestadores de servicios que manejan productos y
servicios objeto de este articulo, estdan obligados a
cumplir las disposiciones federales y estatales en la
materia, 0 a entregar los residuos a los distribuidores o
fabricantes de los mismos.

Ley de
Agua para
el Estado

de Jalisco y
sus
municipios.

Reglamento
de Servicios
de Agua
Potable

Articulo 33. SEAPAL Vallarta establecera medidas para
el consumo y ahorro del agua, mismas que deberan
observarse en las nuevas construcciones o
modificaciones de casas, edificios, fraccionamientos o
conjuntos habitacionales. En las construcciones hechas
con anterioridad se promovera la instalacion
determinando los incentivos que SEAPAL Vallarta tenga
a su alcance. En todo caso, se deberan instalar los
siguientes equipos, accesorios y sistemas hidraulicos
ahorradores de agua, que tendran las siguientes
caracteristicas:

I. En los inodoros se deberan instalar sistemas cerrados
a presion de 6 litros de capacidad, que al descargar
arrastren los sélidos que contenga y deberan ser
capaces de reponer el espejo de agua de la taza.

Il. Los mingitorios deberan usar sistemas similares a los
del inodoro para la descarga del agua, con capacidades
e funcion de su disefio de no mas de 2 litros.

lll. Los lavabos, los fregaderos, los lavaderos, deberan
tener dispositivos que hagan eficiente el uso del agua
preferentemente formando una copa invertida y hueca
que consuma entre 3 y 4 litros por minuto.

IV. En las regaderas deberan instalarse un reductor de
volumen que en funcién de la presidbn que se tenga
consuma de 6 a 8 litros por minuto como maximo.

V. En los rociadores de jardin deberan instalarse un
reductor de volumen que en funcién de la presién del
agua que se tenga consuma de 4 a 8 litros por minuto
COmo Maximo.

Articulo 45. Las dotaciones con las que se estimara la
demanda de agua potable para Hoteles de 4 y 5 estrellas
sera de 2000 litros por dia por habitacion.

Ley para la
Accion ante
el Cambio
Climatico
del Edo. De
Jalisco.

Establece la politica ambiental en materia de cambio
climatico, la reduccion en la emisiéon de gases de efecto
invernadero, asi como reducir el riesgo y la
vulnerabilidad de la poblacion y ecosistemas frente a los
efectos adversos al cambio climatico en territorio estatal.
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ARTICULO 17.- Las actividades de seleccion de sub-
producto solo se realizaran en los sitios de tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos y podran hacerlo
las Personas, Empresas u Organizaciones que para tal
efecto sean autorizados por el H. Ayuntamiento, que

Ley de . o Y e
Gestidn Reglamento ademas supervisara las actividades de seleccién en
Integralde | de Aseoy dichos lugares.
R l‘?j’ L'Pmp'?tde ARTICULO 18.- Cuando por razones de orden
d |e|§Id UOS Vv lljleno economico y de interés general, los residuos sélidos
eJaIiscc’:;) e allarta. puedan ser aprovechados industrialmente, el

aprovechamiento quedara sujeto a las disposiciones
Legales vigentes, previo el otorgamiento de la concesion
respectiva la cual autorizara construcciones procesos y
procedimientos que no afecten el ambiente ni la salud
Publica.

De acuerdo con algunos de los articulos citados en la tabla 4, se reflexiona
acerca del uso y manejo de los recursos naturales en el sector hotelero de
Puerto Vallarta. Sin embargo, esto también deriva de la planeacion de politicas
publicas que se gestionan a nivel estatal; considerando que el estado de Jalisco

es uno de los mas desarrollados a nivel nacional.
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Il. METODOLOGIA.

2.1 Zona de estudio.

En este apartado se establece la zona de estudio: Mazatlan, Sinaloa; Nuevo
Vallarta, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco. La SECTUR reconoce a los primeros
dos como centros de playa “tradicionales” debido a su histérica afluencia de
turistas, y Nuevo Vallarta entra en la categoria de “otros” ya que forma parte del
corredor turistico de la Riviera Nayarit. En los ultimos tres afios, estos centros
turisticos han mantenido porcentajes de ocupacion muy cercanos al promedio
nacional en 2018 que fue de 60.9 % (SECTUR, 2018), lo que los hace
competitivos entre si y da espacio a la creacion de nichos de oportunidad desde

lo social, lo econémico y lo ambiental.
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Figura 4 Ubicacion geografica de los centros turisticos de Mazatlan, Nuevo Vallarta y
Puerto Vallarta.

Mazatlan, Sinaloa. El municipio limita al norte con el municipio del San Ignacio y

el estado de Durango, al sur con el municipio de Rosario y el Océano Pacifico,



al oriente con el municipio de Concordia y al Poniente con el litoral de Océano

Pacifico (Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, México., 2018).

Nuevo Vallarta, Nayarit. Se ubica en la franja costera que parte desde el rio

Ameca, hasta el limite del area urbana de la localidad de Bucerias, ocupando
un promedio de casi 3 km de ancho por 7 km de largo en el municipio de Bahia
de Banderas, Nayarit, México. Este centro turistico se divide en dos secciones
que son: 1) Club de Golf Flamingos que se localiza en las coordenadas:
longitud 105° 18" 00” latitud 20° 42" 31” y una altitud de 12 msnm, comprende
una extensién superficial de 527 ha y, 2) Nuevo Vallarta esta localizada en las
coordenadas: longitud 105° 18" 14” y latitud 20°44’ 39" altitud 10 msnm. Con
una extension de 480 ha que juntas representan un total de 1,007 ha (INEGI,
2010).

Puerto Vallarta. Limita al norte con el estado de Nayarit, al sur con el municipio

de Cabo Corriente y Talpa de Allende; al oriente con San Sebastian y Mascota
y al poniente con el Océano Pacifico. EI municipio de Puerto Vallarta esta
situado al poniente del estado, en las coordenadas 20°27°00” a los 20°59°00”
de latitud norte y los 104°55°00” a los 105°33’00”de longitud oeste, a una altura
de 2 metros sobre el nivel del mar (INEGI, 2010).

Los criterios considerados en la seleccion de estos tres centros turisticos parten
de sus caracteristicas economicas, socio-demograficas y climatologicas (ver
tabla 5). Los tres centros turisticos seleccionados cuentan con caracteristicas
similares en cuando a actividades econdémicas, indices de desarrollo humano y
clima. El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes en los
tres destinos, ademas, se determinan como destinos de sol y playa mas
importantes del pacifico mexicano.
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Cuadro 5. Caracteristicas socio-demograficas de los tres centros turisticos (INEGI,

2015).
Mazatlan Nuevo Vallarta Puerto Vallarta
) . Turismo.
e Industria . TAurﬁmﬁ' di *  Pesca (escama,
L . ’ * \gricultura (sar] 'a, langostinos, ostion).
Principales e  Turismo. pifia, sorgo, maiz, -

L e  Agricultura.
actividades e  Pesca (escama, mango) Ganaderia (bovi
econémicas ostién, langostinos). e  Ganaderia . ;Z?naerl:z(ri?]\gna‘

e Agricultura ( (principalmente porcina, cap y
bovina). equmo).
e Comercio.
Poblacion 502547 hab. 150250 hab. 275640 hab.
indice de
desarrollo 0.8563 0.8342 0.8513
humano
Clima Calido, seco y tropical Calido, seco y tropical Calido, seco y tropical

En lo que respecta al equipamiento turistico, los tres destinos cuentan con
infraestructura hotelera para todo tipo de turistas. No obstante, para este
estudio se optd por los HTI que entran en las categorias de cuatro a cinco
estrellas, ya que conforman en su mayoria la capacidad hotelera de los tres
destinos. En la tabla 6 se observa que Puerto Vallarta sobresale en
infraestructura hotelera, en el municipio de Bahia de Banderas se concentra la
mayoria de la infraestructura hotelera, pero en Nuevo Vallarta se agrupan
hoteles de cuatro y cinco estrellas. Por su parte en Mazatlan, se ofertan mas de

la mitad del total de sus cuartos dentro de la categoria 4 y 5 estrellas.

Cuadro 6. Oferta hotelera de cuatro y cinco estrellas de cada municipio (Datatur, 2018.)

Todas las categorias Cinco estrellas Cuatro estrellas
Municipio
Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos
Bahia de Banderas 203 19765 34 11 981 9 875
Puerto Vallarta 329 23796 36 6 465 49 3958
Mazatlan 181 11457 24 4343 37 2986

Ademas de lo anterior, los tres centros turisticos seleccionados han obtenido
porcentajes de ocupacion por encima del 60% en los ultimos tres afios, segun
datos del Compendio Estadistico del Turismo en México (2018). Los tres sitios

han mantenido su posicionamiento en el mercado y el flujo de turistas es
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constante. Como se muestra en la figura 5, el promedio de ocupacion de los
tres destinos se acerca al promedio general de los Centros Turisticos de Sol y
Playa del pais. Nuevo Vallarta y Puerto Vallarta se destacan con un promedio

de ocupacion arriba del 70% en el periodo en el afo 2018.
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Figura 5. Porcentajes de ocupacion por centro turistico 2014-2018, (Datatur, 2018).

La seleccion de estos tres centros turisticos es estratégica, ya que se parte de
las similitudes que presentan desde su oferta turistica. Por otra parte, también
se encuentran similitudes en cuanto a la demanda (como se muestra en la
figura 6); ya que en el afio 2018 se capt6é una preferencia del turismo nacional
en Mazatlan y Puerto Vallarta; y en el caso de Nuevo Vallarta la captacion del

turismo nacional y extranjero fue mas pareja.
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Figura 6. Distribucion de la estadia turista-noche en los centros turisticos de Mazatlan,
Nuevo Vallarta y Puerto Vallarta, (Datatur, 2018).

2. 2 Tipo de investigacion.

Este documento presenta una investigacion con enfoque mixto de tipo analitico-

deductivo.
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Observacion
de la realidad y
hechos de
interés.

Identificacion

Comparacion. del problema.

Analitico-
Deductivo.

Recopilacion

Medicién de datos.

Formulacion
de un marco
tedrico e
hipétesis.

Figura 7. Proceso metodoldgico de la investigacion basado en De Ledn, C. G.
D. & De la Garza, (2014).

La investigacion cientifica en las ciencias sociales consiste en un amplio
proceso que se inicia con la observacion de determinada realidad social y de
hechos de interés, siguiendo con la identificacion del problema, la recopilacién
de datos, la formulacion del marco tedrico e hipdtesis, y la medicion y
comprobacion. De esta ultima, se forman las conclusiones al comparar los
hechos con otros de aceptacion general (de Leon, C. G. D., y de la Garza,
2014).

De acuerdo con Sampieri et al (2006) del método mixto se selecciona el disefio
secuencial el cual se realizé en fases por cada objetivo especifico (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006).

2. 3 Variables de la investigacion.

En este apartado se describen las variables a utilizar en la investigacion (ver
cuadro 7). Ya que se trata de una metodologia mixta, se explica que, para la
evaluacion de la gestion turistica ambiental de los HTI, se consideraron los
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indicadores con un enfoque cualitativo; y para la comprobacion estadistica de la

misma, se utilizaron las variables con enfoque cuantitativo.

Cuadro 7. Variables de la investigacion.

Concepto | Dimension Variable Indicador Descripcion
Politica Politica Ambiental i N.O rrrt1at|yat, planes y/ (t)
Ambiental Empresarial ineamientos INternas y externos
de politica ambiental.
Disminucién En El Disminucién en el pago de
Gestion del agua Pago De Servicios planilias de agua y energia por
Como Agua Y Luz Su menor consumo, ocasionando
Gestis ) ahorro de dinero.
Gestion am%sigr??al Gestion de la Reduccion De Emision | Implementacion de sistemas mas
turistica de HTI energia eléctrica De Gases De Efecto eficientes para el ahorro de

Invernadero energia, agua y residuos solidos.

Aumento y difusion de la buena
reputacion por medio de los
turistas y empleados que se

interesan en temas de cambio
climatico y medio ambiente,
quienes recomendaran al hotel.

Gestion de los
residuos solidos

Difusion, reputacion y
prestigio.

2. 3. 1. Cualitativas.

Se evaluan a los HTI de acuerdo a las acciones que realizan para lograr una
mejor gestion ambiental. La evaluacién es de tipo cualitativa y se tomaron
indicadores de la gestion ambiental empresarial hotelera propuesta por
Saavedra Garcia et al (2013) (ver cuadro 8).

Cuadro 8.Variables cualitativas del estudio de la Gestion Ambiental Empresarial
Hotelera.

Disminucién | Reduccién
Politica en el pago de emisién Difusion,
Variable Ambiental de | de facturas | de gases de | reputaciény
HTI. por efecto prestigio.
servicios. invernadero.

A partir de estos indicadores se evalua el cumplimiento de cada uno de los HTI de

cada destino y se representa con graficos de valores porcentuales.

2. 3. 2. Cuantitativas.
Para la comparacion de los resultados se utilizaron los valores nominales
obtenidos de las respuestas de la evaluacion cualitativa. Se establece la prueba

de Chi-cuadrada de Pearson con alfa de 0.05 y nivel de confianza de 95 % para
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corroborar o no, si las diferencias observadas son significativas en cuanto al
cumplimiento de la gestion de politicas ambientales, la gestion del agua, la

energia eléctrica y la gestion de los residuos solidos.

Se selecciond esta prueba estadistica no paramétrica ya que, permite englobar
los resultados de los tres centros turisticos, a pesar de que el numero de

hoteles encuestados en cada sitio fue distinto.

2. 4 Diseiio Metodoloégico.

Esta investigacion es de tipo no experimental. A través de un enfoque mixto se
describe a los HTI y su situacién en cuanto a los indicadores ambientales: agua,
energia eléctrica y residuos solidos. Se formularon hipotesis de tipo cualitativo
para la evaluacion de las dimensiones establecidas y, de tipo cuantitativo para
comprobar si existe relacion o asociacion de la evaluacion obtenida y comparar

con otros estudios las similitudes o diferencias encontradas.

El universo seleccionado de manera no probabilistica es de 52 hoteles a
encuestar distribuidos en los tres centros turisticos, bajo el criterio de
categorizacién de cuatro a cinco estrellas del listado de establecimientos de
hospedaje con servicios integrados de mas de 150 empleados del Directorio de
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE, 2016).
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Disefio Metodolégico de
Enfoque Mixto —

4

m Cuantitativo

X

i | Objetivo 1: Descripcion la Gestion Turistica e
Ambiental de los Hoteles Todo Incluido. '

- Busqueda de literatura, base de datos
secundarios.
- Observacion no participativa.
- Experiencia empirica.

‘V'

Objetivo 2: Evaluar la gestion ambiental: |
gestion del agua, la energiaeléctricay la
generacion de residuos solidos del HTI. |«

Disefio y aplicacion de una lista de control.
- Determinacion de valores porcentualesy
escala de evaluacion cualitativa.

.

Objetivo 3: Realizar analisis comparativo de
resultados entre el cumplimiento de las normas
—» ambientales vigentes y la gestion ambiental
turistica de los HTI de Mazatlan, Sinaloa; Nuevo

Vallarta, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco.

- Analisis comparativo por medio de la
prueba chi-cuadrada usando el
programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 19.

Figura 8. Modelo metodoldgico de la investigacion.

Etapa 1.- Se realizé una recopilacion de datos a través de fuentes secundarias
de informacion y bases de datos académicos y cientificos para la elaboracion
de un perfil del HTIl, ademas de la descripcion de las caracteristicas de esta
modalidad de hoteles, por medio de la observaciéon no participativa con base

empirica de acuerdo con cinco afos laborados en empresas de este ramo.
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Se describe el modelo de HTI desde el flujo de operaciones que lleva a cabo el
hotel en cuanto a los servicios y actividades que ofrece. También se considera
la parte administrativa de los recursos ambientales, en especifico el manejo del
agua, la energia eléctrica y la generacion de residuos solidos. Y, finalmente se

mencionan los impactos del flujo.

Etapa 2.- Se disefid una lista de control (ver anexo 1) dividido en cuatro
dimensiones y categorias de la gestion ambiental para los hoteles con base en
la revision de varios estudios (Alonso-Almeida et al., 2017; Dragomir, 2018;
Polanco, 2006; Saavedra Garcia et al., 2013; Wang, 2012) (ver cuadro 9).
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Cuadro 9. Lista de control de Gestion Ambiental para Hoteles Todo Incluido.

DIMENSION | CATEGORIA | INDICADOR
1. ¢ Cuenta con politicas internas para reducir,
minimizar y gestionar su impacto ambiental?
Politica 2. Tiene ala mano la legislacion medioambiental de
ambiental nivel regional, nacional e internacional?
Empresarial | empresarial 3. ¢Cuenta con un informe de sustentabilidad dentro
de los ultimos 12 meses?
4. ¢ Existe alguna persona responsable de la gestion
medioambiental de la empresa?
Prestigio 5. ¢Da a conocer los procesos de gestion ambiental a
sus empleados y a clientes interesados?
Disminucion 6. ¢Registra el consumo de agua diario, semanal,
en el pago de mensualmente?
recibos de 7. ¢Registra cuanta agua utiliza en litros o metros
aguay luz. cuibicos, por cada huésped por noche?
Agua Reduccion de 8. ¢Cuenta con tecnologia para que su gasto de agua,

la emisiéon de
los gei.

no exceda de: Duchas- 10 I/min, Lavabo- 5 I/min,
Inodoros- 6.5 I/descarga, Mingitorios- 2 I/descarga.

9. ¢Sus instalaciones y maquinaria de agua funcionan
adecuadamente y sin fugas?

Prestigio 10. ¢Les recuerda a sus empleados y clientes al ahorro
u ivi /
de agua y se les motiva a hacerlo?
Dlsrrlunumon 11. ;Registra el consumo de energia eléctrica diario,
en el pago de semanal, mensualmente?
recibos de
aguay luz. - . - P >
guay 12. ¢ Registra cuanta energia eléctrica utiliza en kWh
Energia por cada huésped noche?
eléctrica R » 13. ¢ Utiliza tecnologia de bajo consumo energético para
educcion de iluminar al menos el 50% del establecimiento?
I 5n d
Ia emision de 14. ¢ Utiliza sensores, temporizadores o medidas (claras
0s gel. y faciles) de control por escrito indicando el uso
adecuado del aire acondicionado?
Prestigio 15. ¢ Ofrece a sus clientes y empleados informacion
sobre como ahorrar energia y les motiva a ello?
L 16. ¢, Cuenta con un registro de reciclado o gestién de
Disminucion separacioén de todos los tipos de residuos que se
en el pago de generan en el hotel?
Servicios. 17. ¢ Lleva a cabo una gestion de los residuos de
comida para el aprovechamiento del hotel?
Residuos » 18. ¢ Cuenta con algun sistema para evitar el despilfarro
solidos | Reduccion de de comida en los comedores, tanto de empleados
:a emision de como de huéspedes?
0s gel. 19. ¢Procura, a manera de lo posible, reducir los
empaquetados en los productos adquiridos?
. 20. ¢ Utiliza sistemas electrénicos en lugar de papel,
Prestigio

para el manejo y difusiéon de informacion con sus
huéspedes y empleados, ademas de la informacion
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| ‘ ‘ interna?

Se establece la encuesta como la técnica que facilita el contacto directo con el
universo establecido; dado que en el sector hotelero se busca optimizar costos
a la par que se reducen los tiempos de operacion, por lo que al utilizar esta
técnica se garantiza que su aplicacion sea eficaz y eficiente (Hueso y Cascant,
2012).

El instrumento (lista de control) se aplico a los encargados de la gestidn
ambiental o el homdlogo que estuviera disponible para contestar las preguntas
de forma certera; para después, procesar las respuestas obtenidas en una hoja
de célculo y elaborar una matriz de indices. De aqui se desarrolla la escala de
evaluacion cualitativa y se presenta de manera grafica de acuerdo a las

respuestas obtenidas.

A partir de esto, se procedid a la determinacidén de valores porcentuales de las
respuestas positivas por categoria (C), centro turistico (CT) y hotel (H). A cada

respuesta positiva se le dio el valor de 1 y a las negativas 0.
PRPD- Porcentaje de respuestas positivas por destino.
PRPC- Porcentaje de respuestas positivas por categoria.
PRPI- Porcentaje de respuestas positivas por item.

Para establecer una tipologia a los HTI se utilizdé la propuesta por Azqueta y
Sotelsek, el cual emplea cinco rangos para la clasificacion de los hoteles
(Azqueta & Sotelsek, 2007). Tales rangos se determinan conforme a la

expresion:
R = (maxPH) — (minPH) = 100
Donde:

e R-rango
e PH- por ciento de aplicacion del conjunto de
indicadores en un hotel (valor maximo 100 y minimo
0) segun la escala.
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Para determinar la escala de cada intervalo se establece el método de amplitud
(C).
Donde:

C = R/K = 100/4 = 25

e K- Es el numero de categorias a considerar.
Segun el valor de C, se establecen las escalas cualitativas para definir el valor
de cada rango. El valor PH es la media de los resultados obtenidos en el hotel

en el conjunto de los items analizados.

Etapa 3.- Para la comparacion de los resultados se utilizaron los valores
nominales obtenidos de la evaluacién cualitativa y se establecié la prueba de
Chi-cuadrada de Pearson alfa de 0.05 y nivel de confianza de 95 % para
corroborar si existe o no relacion significativa en cuanto al cumplimiento de las
politicas ambientales vigentes y la gestion turistica ambiental de los HTI en

Mazatlan, Sinaloa; Nuevo Vallarta, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco.

Esta prueba estadistica no paramétrica permite englobar los resultados de los
tres centros turisticos en los que se aplico la lista de control, a pesar de que el

numero de hoteles encuestados en cada sitio fue distinto.

A partir de la hipotesis general, se establecid una especifica para cada centro

turistico.

H1: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica ambiental con
la gestion turistica ambiental de los HTI en Mazatlan, Sinaloa.
H2: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica ambiental con

la gestion turistica ambiental de los HTI en Nuevo Vallarta, Nayarit.

H3: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica ambiental con

la gestion turistica ambiental de los HTI en Puerto Vallarta, Jalisco.
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lIl. RESULTADOS Y DISCUSION.

3. 1 Descripcidn de los hoteles todo incluido a través de las dimensiones

economico, ambiental y social.

A través de la observacion no participante y tomando como referencia el
modelo de sistema turistico de Santana (1997) se analiz6 a los
establecimientos de hospedaje (HTI) contextualizandolos e identificando
elementos de desde lo econdmico, elemento estatico; lo social, elemento
dinamico vy fisico, elemento consecuencial del sistema turistico que se

encuentran dentro de estos establecimientos de hospedaje.

- Elemento estatico de los HTI.

De acuerdo con la figura 9, en los HTI se integran los servicios de hospedaje,
alimentos y bebidas y entretenimiento por un solo costo. Estos elementos se
determinan como estaticos, ya que son parte de la estructura empresarial del

concepto TI.

Aqui se da la interaccion de los turistas en primera instancia, el hospedaje
requiere del recibimiento del cliente, llevado a cabo por medio de un proceso
administrativo que se desarrolla desde la llegada al hotel en la que se le
registra, se le explica el alcance de servicios que disfrutara a partir del costo
que pago. Sin embargo, este es el elemento donde se da el desenvolvimiento
social del turista, el choque de culturas, la demostracion y presentacion de
contextos distintos por los cuales se diferencian los turistas; desde sus
formas de esparcimiento, actividades de recreacion, eleccion de alimentos,
consumo de bebidas, entre otros. En este punto se da un intercambio de usos

y costumbres dentro de los limites establecidos por los hoteles.

- Elemento dinamico de los HTI.

Este elemento esta conformado por los turistas en esencia; es decir, la

demanda. Este estudio relaciona a la masificacion de servicios que la
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cantidad de turistas representa con respecto al consumo del agua, de la

energia eléctrica y la generacion de residuos soélidos.

Algunos estudios confirman que el turismo de masas, hace referencia a los
volumenes que genera los servicios en un establecimiento (W. W. Chan,
2005; Mbasera et al.,, 2016; Trung & Kumar, 2005). Por otro lado, se
argumenta que el modelo Tl es un problema en el desarrollo del turismo
sostenible, ya que, la comunidad receptora tiene que soportar los efectos
sociales y ambientales que resultan de la actividad (Zopiatis, Savva, &
Lambertides, 2020).

- Elemento consecuencial de los HTI.

En los HTI la sistematizacion del servicio es considerada desde la llegada del
cliente, el proceso de ingreso al hotel, la instalacion del huésped en su
habitacion, el tiempo de esparcimiento. Este elemento consecuencial del

sistema conlleva la generacion de impactos ambientales.

No obstante, las consecuencias de los impactos que los HTI afrontan como
un sistema abierto son manejadas a través de diversas iniciativas que se

enfocan en la persecucion de objetivos internos y externos.

Los HTI son un agente para la gestion turistica de los destinos; ya que desde
su conformacion tedrica, politica y operacional, se pueden encontrar
estrategias significativamente positivas para el bienestar de la sociedad
estableciéndose como un sistema abierto involucrado con el entorno (Pulido
Fernandez, 2000).
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Hoteles Todo Incluido

Elementos que
conforman el
sistema

Econémico [ Ambiental J ‘ Social J

Elemenlc:? estaticos Elementos dindmicos Elemento consecuencial

. — | Agua [ Disminucian en el pago de facturas :
Alimentos y Hospedaje Energia o por servicios, Politica Ambiental
bebidas v | Eléctrica | : | de HTI. _
o x

efecto invernadaro.

k' | Difusion, reputacion...
Entretenimiento Residuos Solidos | 4 J
L i _, Reduccidn de emisitn de gases de

Figura 9 Descripcion de la Gestion Turistica Ambiental de HTI, basado en (Santana
Talavera, 1997).

3. 2 Evaluacién de la gestion ambiental de HTI.

En este apartado se evalud la Gestion Ambiental del HTI a través del
cumplimiento de diversas practicas ambientales relacionadas con la gestion
del agua, la energia eléctrica y los residuos sélidos. Se verificd que se lleven
a cabo acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
control de fugas de agua y/o energia, para la optimizacion de servicios y

reduccion de facturas de los mismos.

La muestra de cada destino se selecciond de forma no probabilistica, se
solicitd la participacion del 100 % de los HTI con la categoria de 4 y 5
estrellas, con mas de 150 empleados; por lo tanto, la poblacion fue de 52
hoteles en total y se obtuvo respuesta de 33 hoteles distribuidos en los tres
destinos. En el cuadro 10 se muestran las caracteristicas que se obtuvieron

de cada centro turistico.
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Cuadro 10. Caracteristicas de las muestras seleccionadas en los tres centros
turisticos.

Mazatlan Nuevo Puerto
Vallarta Vallarta
Turismo Sol y playa | Sol y playa | Sol y playa
Numero de
Hoteles 12 7 14
encuestados
Tamafio de o o o
la muestra 36% 21% 43%
Part|C|paC|o_n Voluntaria | Voluntaria | Voluntaria
en el estudio

Se obtuvo respuesta a la lista de control de manera voluntaria: en Mazatlan,
Sinaloa; doce hoteles lo que representa un 36 %; Nuevo Vallarta, Nayarit, con
una participacion del 21% en respuesta a siete hoteles y en Puerto Vallarta,
Jalisco hubo una participacion del 43% y respuestas de catorce hoteles.

Cuadro 11. Tipologia para clasificar la gestion ambiental de HTI (Azqueta y Sotelsek,
2007).

Tipologia para
Intervalo clasificar los
hoteles
0<PH<20 Muy malo
20<PH <40 Malo
40<PH <60 Regular
60 <PH <80 Bueno
80<PH <100 Excelente

Con forme a la informacién del cuadro 11, se presenta la figura 10 donde se
observan los resultados de la gestion ambiental de los HTlI de Mazatlan,
Sinaloa los cuales se posicionaron en el intervalo de entre ochenta y cien
puntos porcentuales, lo que representa la excelencia en sus procesos de
gestion ambiental. No obstante que algunos hoteles hubiesen tenido algunos
incumplimientos al cuestionario, estas no representaron una gran diferencia
en el grafico, ya que en general se obtuvo un resultado del 96% de

cumplimiento, lo que hace que la estimacion se redondee.
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Contrario a los hallazgos obtenidos en la presente evaluacion de los HTI de
Mazatlan, Ibarra-Michel, Velarde-Valdez, Olmos-Martinez, y Santillan-Nunez
(2019) reportan que los hoteles en este mismo destino tienen que gestionar la
incertidumbre del medioambiente externo e incorporar cada posible cambio
con el fin de ser eficaz. Por lo tanto, de acuerdo con Keller (2012) se debe
trabajar de manera coherente la implementacion de la idea de sostenibilidad y
construir estrategias para una imagen favorable; que en el caso de la gestion
turistica de los destinos es fundamental, basados en las tendencias y
preferencias del turista (Avila Bercial y Barrado Timon, 2005).

Gestion Ambiental de los Hoteles Todo

Incluido.

14
@ 12
S 11
S
210
?
- 8
<
L 6 5
9]
[e]
T 4
% 2
:, Mmo _ B
g o ]
‘g NUEVO VALLARTA PUERTO VALLARTA MAZATLAN

Centros turisticos.

M Excelente ®Bueno Regular

Figura 10. Evaluacién de la gestion ambiental de los Hoteles Todo Incluido en
Mazatlan, Nuevo Vallarta y Puerto Vallarta.

Puerto Vallarta tuvo once hoteles que cumplieron con mas del 80 % de lo
establecido en el cuestionario, lo que representa la excelencia de la gestion
ambiental en HTI, de acuerdo con la tipologia de gestion ambiental
empresarial hotelera propuesta por Azqueta y Sotelsek (2007). Sin embargo,
dos hoteles fueron buenos (entre 60% y 80% del cumplimiento) y uno regular
(entre 40% y 60% del cumplimiento). Relacionado con lo anterior, desde el
enfoque ambiental, existe relacion entre las estrategias de negocio del

turismo nacional e internacional que se da en los hoteles de cinco estrellas y
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Gran Turismo con la obligatoriedad que se exige dentro de la legislacion
ambiental y las certificaciones ambientales por lo que existe un importante
cumplimiento de parte de los usuarios y las partes interesadas (Ibarra-Michel
et al., 2019).

En la evaluacion de Nuevo Vallarta, cinco hoteles se posicionan (figura 10)
como excelentes (arriba del 80% del cumplimiento), uno como bueno (entre
60% y 80% del cumplimiento) y otro mas como regular (entre 40% y 60% del

cumplimiento).

Para expresar la evaluacién de los centros turisticos a través de las
dimensiones de la gestion: politicas ambientales, agua, energia eléctrica y
residuos sélidos; y los indicadores establecidos para cada una se presentan

los valores de la tabla 12.
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Tabla 12. Tabla de la evaluacion de los HTI respecto a cada indicador.

Dimensioén item Mazatlan | Nuévo | Puerto % Total de
Vallarta | Vallarta | cumplimiento
1 | Politicas Internas 12 6 14 97
> Legis.lacién 12 7 11 91
ambiental
" Informe
Po.I|t|cas 3 Sustentabilidad 11 5 13 88
ambientales
Personal
4 | especializado en 9 5 13 82
GA
5 | Difusion de la 12 5 14 94
informacion
6 Registro 12 7 13 97
periodico
7 | Registro per 12 5 9 79
capita
Agua 8 Uso Tecnologia 9 6 11 79
de ahorro
9 Sistema contra 12 5 13 91
fugas
1p| Difusion de 12 5 14 94
informacion
11 Registro 12 7 14 100
periodico
12| Registro per 12 5 9 79
capita
Energia | ;4| Uso Tecnologia |, 7 14 100
Eléctrica lluminacioén
14| Uso Tecnologia | 4, 5 8 76
Refrigeracion
Difusion de
15 informacion 12 6 14 97
16|  Registro 12 5 13 91
periodico
Aprovechamiento
17| de residuos de 12 7 12 94
comida
Residuos Sistema contra
sélidos 18| despilfarro de 11 6 10 82
comida
19 Reduccion de 11 6 12 88
empaquetados
gg| Uso Tecnologia |4, 7 14 100
digital
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3. 2. 1 Gestidn de politicas ambientales en HTI.

Con forme a los resultados obtenidos en la dimension de politicas
ambientales de los HTI; el indicador numero uno, sefiala que un 97% del total
de hoteles encuestados cuentan con politicas internas para delinear el orden
de actividades para la gestion ambiental dentro del hotel en los tres destinos.
El indicador numero dos, sefiala que un 91% del total de hoteles encuestados
tiene conocimiento de la legislacion ambiental a nivel nacional e internacional,
en la que se basan para cumplir con los regimenes obligatorios. El indicador
tres sefala que el 88% cuenta con informes de sustentabilidad de los ultimos
seis meses, sin embargo, el cuarto indicador senala que el 82% de los
hoteles designa a un especialista en gestidon ambiental como encargado. Por
ultimo, el quinto indicador sehala que el 94% de los hoteles se interesan por
dar a conocer las practicas ecolégicas que se realizan en el hotel tanto con

los empleados como con los clientes (ver tabla 12).

En relacion al parrafo anterior, existen estudios en destinos del Caribe como
Cancun, que senalan que las politicas ambientales para el sector hotelero en
México aun carecen de vinculacién, ya que las empresas de hospedaje aun
se encuentran en etapa de concientizacién y familiarizacion con las normas,
que de caracter voluntario, existen en el pais (Vargas, Zizumbo, Viesca, &
Serrano, 2011). De acuerdo con los resultados, se observa el mismo
comportamiento en los HTI encuestados, ya que los indicadores mas altos
nos sefialan que si se estan considerando los lineamientos establecidos
interna y externamente; pero no todos cumplen con reportes o no tienen a
personal especializado que se encargue de temas de gestion ambiental o
sustentabilidad (item 4 con 82% de cumplimiento, ver tabla 12); lo cual es una
cuestion sumamente importante en el desarrollo de la gestién de practicas
sustentables en cualquier empresa. Esto lo confirma Meng (2014), quien
argumenta acerca de los roles que asume un gerentes para el logro y éxito de
las practicas ambientales; el autor asegura que se debe equilibrar lo
economico, lo ambiental y la sostenibilidad social; ademas, difundir el
conocimiento sostenible y educar a las personas, fomentar la sostenibilidad a
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través de la innovacion, concluyendo que la identificacion de estos roles clave
proporciona una guia util para que los gerentes persigan las practicas

sostenibles de la empresa.

Las politicas internas en los HTI son el aspecto mas atendido en los tres
centros turisticos. En corporativos espanoles, segun Heras-saizarbitoria y
Boiral, (2012), las politicas ambientales son fundamentales para que los
sistemas de gestion ambiental sean exitosos, ya que las motivaciones
internas son mas efectivas que las externas cuando se trata de mejorar el
desempeio ambiental de la empresa. Por su parte, los hoteles tiene a su
favor el conocimiento organizacional necesario para dinamizar sus procesos
encaminados a la protecciéon del medio ambiente y hacerlo de una manera

exitosa (Kasim, 2015).

3. 2. 2 Gestidén del agua en HTI.

Desde los resultados obtenidos en la dimension de la gestion del agua; el
indicador seis cumple con el 97% con forme al registro periddico de los
niveles de consumo de agua, sin embargo, solo el 79% cumple con el registro
por persona por noche. El indicador ocho, sehala un 79% en el uso de
tecnologias de ahorro de agua para habitaciones, areas publicas, cocinas,
jardineria, etc. El indicador numero nueve se cumple con el 91% en cuanto a
un sistema eficaz de prevencién y reparacion de fugas de agua, por parte de
los empleados hacia los departamentos correspondientes de la gestion de
esas averias. Y el indicador diez, se cumple en un 94%, el mismo porcentaje

qgue se alcanzé en la dimension de politica ambiental (ver tabla 12).

A partir de lo anterior, se observa que existe un menor grado de cumplimiento
en relacion con el uso de tecnologia para el ahorro de agua. Sin embargo, de
acuerdo al indicador nueve, los HTI encuestados estan cumpliendo con la
implementaciéon de sistemas mas eficientes, por lo tanto, se llevan a cabo
practicas de ahorro de una manera operacional (Alonso-Almeida et al., 2017).
No obstante, el indicador ocho revela un menor cumplimiento en el uso de

tecnologia para el control de fugas y ahorro de agua; lo cual es un punto
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importante en los HTI debido a la masificacién en el consumo de este recurso
dado que muchas medidas de ahorro de agua también reducen el consumo
de energia y son financieramente atractivas generando ahorro en el pago de
facturas por este servicio y, paulatinamente, servir como inversién para la
adquisicion de mas tecnologia ecologicamente eficiente (Styles,
Schoenberger y Galvez-Martos, 2015).

Si bien es importante que los hoteles demuestren iniciativas para el cuidado
del medio ambiente; lo es aun mas cuando se difunde entre los clientes ya
que tienen la capacidad de incidir en su conciencia ecolégica cumpliendo con
la misiéon de provocar un efecto positivo en la preocupacién ambiental de los
clientes y contribuye a aumentar el consumo leal para el hotel (Han, Lee,
Trang y Kim, 2018).

3. 2. 3 Gestidén de la energia eléctrica en HTI.

Por su parte, la dimension de gestion de energia eléctrica sefiala en el
indicador once, el 100% de cumplimiento en el registro del consumo eléctrico;
sin embargo, el indicador doce, sefiala que el 79% de los hoteles llevan un
registro por persona por noche. El indicador trece, sefiala un cumplimiento del
100% en el uso de tecnologia luminiscente de bajo consumo eléctrico. El
indicador catorce cumplié con el 76% referente al uso de tecnologia de
refrigeracion como lo es la climatizacion de las habitaciones, refrigeradores
ecologicos, uso de sensores para el encendido de aires acondicionados, etc.
El indicador quince tuvo un 97% de cumplimiento, ya que los hoteles se ven
muy interesados en la difusién de practicas y concientizacion de ahorro de

energia entre empleados y clientes (ver tabla 12).

De acuerdo con el servicio 24/7 de los HTI, la gestion de la energia eléctrica
es un tema que puede beneficiar econdmicamente a los hoteleros por el flujo
de actividades incesantes que manejan en su gama de servicios; el uso de
tecnologia basada en energias renovables o equipo electrénico eficiente
puede ser de mucha ayuda en la disminucion del pago de facturas de luz

(Alonso-Almeida et al., 2017). Empero, tal cual se observa en los resultados
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de esta dimension, la implementacion de iluminacion LED en los HTI es uno
de los recursos mas comunes y, ademas, les permite ahorrar hasta un 80-
90% de electricidad (E. S. W. Chan, Okumus, & Chan, 2017). En ese orden
de ideas, el estudio de Jaramillo et al (2019) basado en el calculo de
eficiencia energética, determiné que en hoteles de cuatro, cinco estrellas y
gran turismo del noreste de México los mayores desafios se encuentran en el
control de la climatizacion artificial de los establecimientos (Jaramillo-
Escobedo, J. V.; Luyando-Cuevas, J. R.; Guzowski, C. y Zabaloy, 2019); tal
como se observa en los hallazgos de esta investigacion, donde el 76% de los
HTI encuestados confirmé estar haciendo uso de tecnologia de refrigeraciéon
moderna y eficiente para cumplir con una mejor gestion de la energia

eléctrica.

3. 2. 4 Gestion de los residuos solidos en HTI.

En la dimension de los residuos sélidos; el indicador numero dieciséis cumple
con un 91% en cuanto al registro periddico de los desechos. El 94% maneja
un sistema para el aprovechamiento de los residuos de comida que se
generan y el 82% cuenta con un sistema a la par, que evita el despilfarro de
comida en los comedores de clientes y de empleados (indicadores 17 y 18,
tabla 13). El indicador diecinueve sefiala un 88% en las acciones para la
reduccion de empaquetados; ya sea en la compra de insumos de limpieza,
cocina, amenidades de habitacion, etc. Y el indicador veinte, sefala que el
100% de los hoteles hacen uso de la tecnologia digital para la comunicacion
entre departamentos, asi como también en las habitaciones.

En algunos destinos del Caribe se ha estudiado que la generacion de
residuos solidos de un turista es el doble de lo que un genera una persona
local (Wielenga y Postma, 2018). No obstante, en destinos como Sri Lanka se
ha demostrado que el tamano de los hoteles impacta positivamente en el
manejo de los residuos solidos para el beneficio econédmico de la empresa

(Kularatne, Wilson, Mansson, Hoang, y Lee, 2019), tal como se demuestra en
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este estudio con base en los resultados de la gestion de los residuos sélidos

de los HTI en los tres centro turisticos (ver tabla 12).

3. 2. 5 Indicadores relevantes en la evaluacion de la gestidon
ambiental de los HTI.

Con base en los resultados que se muestran en la figura 11, se determina en
orden de prioridad que los indicadores 2, 6, 8, 11, 17 y 20 tienen un 90 % de
cumplimiento, lo que significa que son las practicas mas relevantes en el
cumplimiento de la gestién ambiental en los HTI. Esto quiere decir que existe
conocimiento de la legislacion medioambiental a nivel nacional e internacional
(2), se cumple con el registro del consumo de agua y energia eléctrica (6, 11),
se hace uso de tecnologia para evitar despilfarro de agua o energia eléctrica
(8), se implementan sistemas para el aprovechamiento de residuos de
comida (17) y el uso de sistemas informaticos para la comunicacion interna
(20).

74



Diagrama de Pareto
8 100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%

Promedio de HT| encuestados.
Porcentaje de cumplimiento.

30%

20%

10%

0%

12 16 18 111 117 120 1 110 113 118 119 13 4 15 17 19 112 |14 115 116

ftems

Figura 11. Diagrama de Pareto de los indicadores de la gestion ambiental mas
prioritarios para los HTI.

Los indicadores que resultaron tener menor porcentaje de acuerdo a su
cumplimiento por parte de los HTI (ver figura 11) se refieren a la elaboracién
de un informe periédico de sustentabilidad (item 3), el contar con un
especialista encargado de la gestion ambiental (item 4), la difusion de la
informacion relacionada con las politicas ambientales del hotel a empleados y
clientes (item 5), el registro per capita del agua y energia eléctrica (item 7 y
12), la implementacion de sistemas contra fugas de agua (item 9), el uso de
tecnologia de refrigeracion (item 14), la difusion de las practicas de ahorro de
energia entre empleados y cliente (item 15) y el registro peridédico de los
residuos solidos que se generan (item 16) (ver figura 11). Algunos estudios
revelan que los hoteles de gran tamano deberian tener un mejor manejo de
los recursos naturales y con ello beneficiarse econémicamente, sin embargo,
también mencionan la necesidad de que los gerentes o encargados de estas

tareas sea quien aborde directamente las cuestiones de la gestion ambiental
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y quienes estarian familiarizados con los topicos al respecto (Claver-Cortés,
Molina-Azorin, Pereira-Moliner y Lépez-Gamero, 2007; Mensah, 2006)

El resultado general de los valores porcentuales correspondientes a las
categorias de la gestiéon ambiental de HTI (ver figura 12) revela algunas
diferencias mayormente apreciadas en las acciones para la reduccion de
gases de efecto invernadero (GEI) y en las destinadas a la disminucion del
pago de servicios como agua, luz y recoleccioén de basura. Lo que respecta a
las respuestas positivas de las categorias de politicas ambientales y prestigio,

se observan porcentajes mas bajos en los tres destinos.

RESPUESTAS POSITIVAS POR CATEGORIA.

POLITICAS DISMINUCION REDUCCION DE PRESTIGIO
AMBIENTALES DE COSTOS DE GEI
SERVICIOS

CATEGORIA
B Mazatlan Nvo. Vallarta B Pto. Vallarta

31%
31%

29%
29%
30%

19%
19%
21%
20%
I 23%

I 7%
I 21%

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POSITIVAS

Figura 12. Resultados por categoria de la gestién ambiental de HTI.

En la figura 12 se observan los porcentajes de las respuestas positivas de los
destinos de acuerdo con las categorias de la gestidbn ambiental de Saavedra
et al (2013) (tabla 8) de Mazatlan y Nuevo Vallarta tienen un 31% de
cumplimiento para la disminucion de pagos de servicios y un 29% y 30% en
lo que respecta a la disminucién de GEI (figura 12). Desafortunadamente el

sector hotelero busca ofrecer el mejor servicio a sus clientes y resta
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importancia a aspectos que conlleven una inversion extra para ofrecer el
mismo servicio; por lo que optan por tecnologia de menor calidad o
implementan politicas que representen un costo mas bajo por la misma

produccion (Gavilanes Valle, Ludefa Garcia, y Cassagne Torres, 2019).

En paises como Espafa, se encontré que las compafias hoteleras deberian
invertir en capacidades de aprendizaje para sus empleados antes de innovar
en el desarrollo de estrategias ambientales, pues se considera que la
educaciéon de los colaboradores facilitara la implementacién de actividades
ecoldgicas en la empresa (Fraj, Matute, y Melero, 2015). Por otro lado, en
Dubai las grandes cadenas hoteleras publican informacion acerca de las
estrategias ambientales como parte de la mercadotecnia en sus sitios web y
no como un informe formal de gestion ambiental para los interesados
(Jenkins y Karanikola, 2014). Por lo tanto, no se hace un buen uso de esta

herramienta para demostrar su desempefio ambiental.

3. 3 Analisis comparativo entre los centros turisticos.

El analisis comparativo se establece a partir de la relacién entre la gestion de
politica ambiental, la gestion del agua, la gestién de la energia eléctrica y la
gestion de los residuos sélidos (es decir la Gestion Turistica Ambiental de los
HTI) en cada centro turistico. Cada una de estas variables se analizd
mediante la prueba Chi-cuadrada (X?) con el objetivo de conocer si existe
relacion significativa con el cumplimiento de las normas ambientales vigentes,
la reduccion de costos, la reduccion de gases de efecto invernadero y el
prestigio de la empresa (en el anexo 3 se presentan las tablas de

contingencia que corresponden a la politica ambiental).

En la hipbtesis general, se establece que, en el analisis comparativo entre los
HTI de los centros turisticos de Mazatlan, Sinaloa, Nuevo Vallarta, Nayarit y
Puerto Vallarta, Jalisco existe una relacion significativa en el cumplimiento de

las normas ambientales vigentes.
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H1: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica
ambiental con la Gestion Turistica Ambiental de los HTI en Mazatlan.
HO: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica

ambiental con la Gestion Turistica Ambiental de los HTI en Mazatlan.

En la tabla 14 se presenta el valor obtenido en la prueba de hipétesis con un
nivel de significancia de 0.05 y 4 grados de libertad, el valor obtenido es de
0.074 que es mayor al valor de la zona de aceptacion (0.074 > 0.05) por lo
que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alternativa.

Tabla 13 Prueba Chi-cuadrado para la asociacién entre las politicas ambientales y la
GTA de los HTI en Mazatlan.

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 8.5332 4 .074
Pearson
Razén de 7.812 4 .099
verosimilitudes
Asociacion lineal 3.394 1 .065
por lineal
N de casos validos 12

a. 9 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .17.

H2: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica
ambiental con la Gestion Turistica Ambiental de los HTI en Nuevo
Vallarta.

HO: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica
ambiental con la Gestion Turistica Ambiental de los HTI en Nuevo
Vallarta.

En la tabla 16 se presenta el valor obtenido en la prueba de hipétesis con un
nivel de significancia de 0.05 y 8 grados de libertad. El valor obtenido es de
0.082 que es mayor al valor de la zona de aceptacién (0.082 > 0.05) por lo

que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alternativa.
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Tabla 14 Prueba Chi-cuadrado para la asociacion entre las politicas ambientales y la
GTA de los HTI en Nuevo Vallarta.

Valor gl Sig.

asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 14.000% 8 .082
Pearson
Razon de 11.148 8 193
verosimilitudes
Asociacion lineal por 5.434 1 .020
lineal
N de casos validos 7

a. 15 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .14.

H3: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica
ambiental con la Gestion Turistica Ambiental de los HTI en Puerto
Vallarta.

HO: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de politica
ambiental con la Gestion Turistica Ambiental de los HTI en Puerto
Vallarta.

En la tabla 18 se presenta el valor obtenido en la prueba de hipétesis con un nivel
de significancia de 0.05 y 8 grados de libertad. El valor obtenido es de 0.000 que
es menor al valor de la zona de aceptacién (0.000 < 0.05) por lo que se rechaza la

hipbtesis nula y se acepta la alternativa.



Tabla 15 Prueba Chi-cuadrado para la asociacion entre las politicas ambientales y la
GTA de los HTI en Puerto Vallarta.

Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 28.0002 8 .000
Pearson
Razén de 18.367 8 .019
verosimilitudes
Asociacion lineal por 11.357 1 .001
lineal

N de casos validos 14
a. 15 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .07.

Los centros turisticos estudiados tienen la caracteristica en comun de ser motor
economico dentro de los estados a los que pertenecen. Sin embargo, las politicas
ambientales que los HTI emplean dentro de sus instalaciones tienen mayor relacion
con la gestion turistica ambiental en Puerto Vallarta. Kim, Lee y Fairhurs (2017)
encontraron que, de acuerdo a la literatura, las politicas ecoldgicas implementadas en
el sector hotelero son una estrategia que da valor agregado pero al mismo tiempo
beneficia las operaciones de hospitalidad. No obstante, en paises como Colombia,
algunos destinos han presentado deficiencias con respecto a su desempeno
ambiental debido a que no acatan debidamente las solicitudes del gobierno hacia la
industria turistica; las cuales se basan en el codigo ético del turismo, y permiten que
sus actividades afecten directamente al entorno natural generando problemas

ecoldgicos sustanciales (Maestre Cordoba, Ramirez Freyle y Romero Zuhiga, 2017).

Cabe mencionar que, los HTI son un modelo del turismo de sol y playa que ofrece un
servicio directo con los clientes la mayor parte de su estancia. Por lo tanto las politicas
ambientales que se establezcan dentro de las instalaciones son también un
mecanismo de autoinforme ante las solicitudes que, tanto gobierno como sociedad,

demandan para el cuidado del entorno natural (Reid, Johnston y Patiar, 2017).

80



IV. CONCLUSIONES.

1.

Se confirma la hipotesis cualitativa donde “se establece que en los Hoteles
Todo Incluido de los centros turisticos: Mazatlan, Sinaloa, Nuevo Vallarta,
Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco existe una relacion significativa entre la
gestion de las politicas ambientales, la gestion del agua, la gestion de la
energia eléctrica y la gestiéon de los residuos solidos de acuerdo con la
gestion turistica ambiental”. Se establece que existe un vinculo entre las
dimensiones economico, ambiental y social que se relaciona con la gestién de
las politicas internas y externas de los HTI, las cuales propician la gestion del
agua, la energia y los residuos solidos por medio de diferentes acciones de
cuidado y manejo de los recursos. Afadiendo que la evaluacion de
indicadores ambientales proporciona la base consecuencial para mejorar las
practicas ambientales de estos establecimientos.

Los HTI son un sector de aprovechamiento de la energia, el agua y los
residuos solidos. La gestion del agua esta siendo manejada en su mayoria
por medio de sistemas de reporte y control de fugas, asi como de la
informacion de las practicas de ahorro a empleados y clientes. La gestidon de
la energia se maneja en mayor medida a través de practicas y tecnologia de
iluminacién. La gestion de los residuos sélidos inorganicos se lleva a cabo por
medio del registro peridodico de ellos para ser reciclados o vendidos a un
externo y obtener un beneficio econdémico. Por otro lado, los residuos solidos
organicos no estan siendo aprovechados por todos los hoteles ya que resultd
ser de los indicadores mas bajos en cuanto al cumplimiento de tener un
sistema contra el despilfarro de comida. No obstante; la implementacion de
programas de reduccion del uso del papel o hacer uso de papel reciclado se
cumple al 100% en los tres centros turisticos.

De acuerdo con las categorias asociadas a la gestion ambiental de los HTI; se
establece que existe una mayor inclinacion por la disminucion de costos en
los procesos de produccion, lo que contribuye a la disminucidn de gases de

efecto invernadero. No obstante, en menor medida se detectd el cumplimiento
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de acciones de gestion ambiental para mejorar el prestigio y posicionamiento
de la empresa; asi como de la gestidn de politicas ambientales.

4. Se concluye que con un nivel de significancia de 0.05, no existe relacién
significativa entre el cumplimiento de politica ambiental con la Gestion
Turistica Ambiental de los HTI en Mazatlan, Sinaloa y Nuevo Vallarta, Nayarit
(tabla 14 y 16). En contraste, con el caso de Puerto Vallarta, Jalisco, donde
existe una relacién significativa entre el cumplimiento de politica ambiental
con la Gestion Turistica Ambiental de los HTI (tabla 18). De acuerdo a la
revision del marco juridico de los municipios correspondientes a cada centro
turistico, se encontré con la falta de actualizacién de los reglamentos que
tienen que ver con el manejo del agua, la energia y los residuos soélidos. Por
lo tanto, se deben enfocar esfuerzos desde la academia que coadyuven a la
realizacion de futuras investigaciones en el area de la politica publica dando
énfasis en las obligaciones y voluntariedades que tienen los HTI.

5. En los HTI se estan llevando a cabo practicas ecoldgicas dentro de sus
instalaciones, lo cual genera un area de oportunidad en el estudio para las
ciencias economico-administrativas y como area de especializacion para el
sector turismo. Sin embargo, se establece que todos los grupos de interés
(stakeholders) deben involucrarse como parte de la gestidn turistica de los

centros turisticos de México.

V. REFLEXIONES FINALES.

El analisis de la gestion turistica ambiental de los HTI en los centros turisticos de
Mazatlan, Sinaloa; Nuevo Vallarta, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco; genera una

reflexién acerca de los impactos ambientales ocasionados por el sector hotelero.

En el desarrollo de esta investigacion, se pudo observar la falta de interés por parte
de los hoteleros a cerca de ¢por qué se estaba aplicando la encuesta?, ya que,
muchos de los hoteles pertenecen a cadenas internacionales provenientes de otros
paises. Los mismos, son pioneros en la generacion de material cientifico y potencias
en captacion de turistas como Espafa y Estados Unidos. Resulta interesante

conocer acerca de la existencia de politicas internas de difusion de la informacion
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dentro de los hoteles, que involucren la difusion del conocimiento en los diferentes
niveles jerarquicos organizacionales; asumiendo que esta pudiera ser una
herramienta para la orientacion del personal en términos de conciencia y educacion
ambiental. Asi como también, un incentivo para mejorar los mecanismos de gestion

ambiental.

El desconocimiento, la falta de actualizacion o especializacion, e incluso la falta de
sensibilizacién en el sector hotelero de nuestros centros turisticos son retos que se
deben asumir para completar el compromiso que se tiene con los diferentes

sectores: econdmico, social y ambiental.

El dificil acceso a la informacion para fines académicos sigue siendo recurrente en el
sector hotelero. El sector hotelero se muestra, en algunas ocasiones, sigiloso en el
ejercicio de proporcionar datos que revelen su cumplimiento en cuestiones
ambientales(Gavilanes Valle et al., 2019). No obstante, la informacion obtenida es
importante para identificar los retos que los HTl deben asumir en la busqueda de
una gestién turistica sustentable. Por lo tanto, la triangulacion de las partes
interesadas para la conservacion de los recursos naturales es de suma importancia

ante la ambiciosa fusidon de esferas en la sustentabilidad.

La realidad dentro de los HTI contempla procesos operativos eficientes y eficaces,
encaminados a la satisfaccion del cliente. Esto significa que la necesidad de querer
cubrir los deseos y expectativas de los turistas, implica sacrificios ambientales que
para la empresa son sustanciales para el logro de sus objetivos. No obstante, la
empresa tiene el poder de concientizar a una gran cantidad de personas dentro de
sus instalaciones, debido a la caracteristica masificadora del turismo que recibe,
agregado a la capacidad de hospedaje con la que cuentan estos hoteles. Por lo
tanto, la inclusion de procesos que atienda las necesidades ambientales actuales
deberia corresponder a las necesidades que como sociedad necesitamos para
nuestro bienestar. Aunque esto represente una tarea adicional a las operaciones de
la empresa, se vuelve participe de un movimiento global que forma parte de la
sustentabilidad de cualquier destino turistico, afiadiendo también, la contribucién en
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el campo del conocimiento con la generacién de informacion tanto en el area

cualitativa como en el area cuantitativa.
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ANEXOS.

Formulario de Gestion Medioambiental para empresas hoteleras todo incluido.

El objetivo principal de esta encuesta es diagnosticar la gestion ambiental de los "Hoteles Todo Incluido™
basado enla gestion del agua, la energia eléctrica y los residuos solidos. Todo esto como parte de la Tesis
de Investigacion de la Maestria en Ciencias para el Desarrollo, Sustentabilidad y Turismo de la Universidad

Autonoma de Nayarit del Padrén Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT.

Nombre del hotel:

NO

Gestién de politicas ambientales

. ¢Cuenta con politicas internas para reducir, minimizar y gestionar su impacto ambiental?

. ¢ Tiene a la mano la legislacion medioambiental de nivel regional, nacional e internacional?

¢ Cuenta con uninforme de sustentabilidad dentro de los Gltimos 12 meses?

. ¢Existe algin una persona responsable de la gestion mediocambiental de la empresa?

(S EN TR INY N

. ¢Da a conocer los procesos de gestion ambiental a sus empleados y a clientes interesados?

Preguntas especificas de acuerdo a los indicadores a evaluar:

Gestion del consumo eléctrico.

¢ Registra el consumo de energia eléctrica diario, semanal, mensualmente? Si— No

1.
2. ¢Registra cuanta energia eléctrica utiliza en kWh por cada huésped noche?
3. ¢Utiliza tecnologia de bajo consumo energético para iluminar al menos el 50% del establecimiento?

4. ¢ Utiliza sensores, temporizadores 0 medidas (claras y faciles) de control por escrito indicando el
uso adecuado del aire acondicionado?

5. ¢Ofrece a sus clientes y empleados informacion sobre como ahorrar energia y les motiva a ello?

Gestion del consumo de agua. |

1. ¢Registra el consumo de agua diario, semanal, mensualmente?

2. ¢(Registra cuanta agua utiliza en litros o metros cubicos, por cada huésped por noche?

3. ¢Cuenta contecnologia para que su gasto de agua, no exceda de: Duchas.- 10 I/min, Lavabo.- 5
I/min, Inodoros.- 6.5 l/descarga, Mingitorios.- 2 l/descarga.

4. ;Sus instalaciones y maquinaria de agua funcionan adecuadamente y sin fugas?

5. ¢Les recuerda a sus empleados y clientes al ahorro de agua y se les motiva a hacerlo?

- Gestion de residuos solidos. |

1. ¢Cuenta con un registro de reciclado o gestion de separacién de todos los tipos de residuos que
se generanen el hotel?

2. ¢lleva a cabo una gestion de los residuos de comida para el aprovechamiento del hotel?

3. ¢Cuenta conalgun sistema para evitar el despilfarro de comida en los comedores, tanto de
empleados como de huéspedes?

4. ¢Procura, a manera de lo posible, reducir los empaquetados en los productos adquiridos?

5. ¢Utiliza sistemas electrénicos en lugar de papel, para el manejo y difusién de informacién con sus
huéspedes y empleados, ademas de la informacion interna?

Figura 13 Lista de control de gestion ambiental para Hoteles Todo Incluido.
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a

Levantamiento
de encuestas.

98



Resultados — Mazatlan

Tabla de contingencia Politica Ambiental * GTAHTI

GTAHTI
18 19 20 Total
Politica Ambiental 3 Recuento 1 0 0 1
Frecuencia esperada | .2 4 4 1.0
% del total 8.3% |0.0% |0.0% |8.3%
Recuento 0 2 0 2
Frecuencia esperada | .3 .8 .8 2.0
% del total 0.0% |16.7%|0.0% |16.7%
Recuento 1 3 5 9
Frecuencia esperada | 1.5 3.8 3.8 9.0
% del total 8.3% [25.0% |41.7% | 75.0%
Total Recuento 2 5 5 12
Frecuencia esperada | 2.0 5.0 5.0 12.0
% del total 16.7% | 41.7% | 41.7% | 100.0%
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Resultados — Nuevo Vallarta

Tabla de contingencia Politica Ambiental * GTAHTI

GTAHTI
8 14 18 19 20 Total
Politica Ambiental 1 Recuento 1 0 0 0 0 1
Frecuencia esperada | .1 1 3 A 3 1.0
% del total 14.3%|0.0% |0.0% |0.0% |0.0% |14.3%
Recuento 0 1 0 0 0 1
Frecuencia esperada | .1 1 3 A 3 1.0
% del total 0.0% |14.3%|0.0% |0.0% |0.0% |14.3%
Recuento 0 0 2 1 2 5
Frecuencia esperada | .7 7 14 7 14 5.0
% del total 0.0% |0.0% |28.6% |14.3% |28.6% |71.4%
Total Recuento 1 1 2 1 2 7
Frecuencia esperada| 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0 7.0
% del total 14.3% | 14.3% | 28.6% | 14.3% | 28.6% | 100.0%
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Resultados — Puerto Vallarta

Tabla de contingencia Politica Ambiental * GTAHTI

GTAHTI
8 14 17 18 20 Total
Politica 2 Recuento |1 0 0 0 0 1
Ambiental Frecuencia|1 |1 |1 |2 |4 |10
esperada
% del total |7.1%(0.0% |0.0% [0.0% |0.0% |7.1%
4 Recuento |0 2 0 0 0 2
Frecuencia| .1 3 3 4 9 2.0
esperada
% del total |0.0% |14.3% |0.0% [0.0% [0.0% |14.3%
5 Recuento |0 0 2 3 6 11
Frecuencia | .8 1.6 1.6 24 4.7 11.0
esperada
% del total |0.0% |0.0% |14.3% [21.4% |42.9% | 78.6%
Total Recuento |1 2 2 3 6 14
Frecuencia|1.0 |2.0 2.0 3.0 6.0 14.0
esperada
% del total |7.1% | 14.3% | 14.3% [ 21.4% | 42.9% | 100.0%
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