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INTRODUCCION

La actividad econdmica en Tepic se ha venido desarroliando en forma
lenta y quizés, uno de los principales factores que ha influido es la
pobreza que se vive en |a entidad, ya que; hasta el afio de 1998 Nayarit
ocupaba el tercer lugar como el estado mas pobre que existe en la
repdblica mexicana, en téminos de Ia generacién del PIB del ingreso
percépita, por lo que los principales grupos campesinos, agropecuarios,
indigenas, pesquesos entre otros, han encontrado un apoyo limitado
hacla el desamolio de las dreas econémicas. Este es un problema que
durante décadas ha generado un continuo rezago econdmico, polftico y
cultural e incluso en los Viftimos afios ha existido ya un retroceso en el
avance econdmico segin lo mencion6 el Secretario de Desarrolio
Econdmico Lic. Emesto Navarro en el seminario referente a la economia
de Nayarit, y segin lo muestra |a informacién econémica de INEGI.

El estado de Nayarit cuenta con una poblacién de 920,185 (INEGI)
habitantes de los cuales 305,025 habitan el municipio de Tepic. (INEGL
2000). Con una poblacién econémicamente activa de 416 371.

Al considerar a la poblacién ocupada con relacién al sector econdmico
en el que labora, se observa que 72.4 mil personas (17.7% del total)
trabajan en el sector primario, 79.9 mil (19.5%) en el secundario o
industrial, y 255.3 mil (62.4%) estén en el terciario o de los servicios. El
restante 0.4% no especificd su actividad econémica. (Fuente: INEGI-
ENOE 2008)

En el pais existen problemas que afectan a los empresarios, problemas
de infraestructura e institucionales y, de los cuales Nayarit no estd
exento, dichos problemas estdn relacionados, entre otros; con los
trémites burocréticos para gestionar el inicio de un nuevo negodio, Ia



casi inexistente desregulacién que afecta Iégicamente al desarrollo
empresarial, la falta de una gestién y resolucién de trémites expedita
en Tepic. Todo esto y més, provoca la elevacin de los costos,
desalienta la inversién y frena la competitividad del aparato productivo
estatal y nacional.

Es importante investigar el entomo de uno de los principales elementos
de economia, la cultura econémica empresarial. Es por eso que en la
presente investigacion, se Intentard presentar los diferentes factores
que han influido y siguen influyendo en la situacién de desarollo
socioecondmico de un sector de microempresarios de Tepic. Factores
tan destacados y con tanta «personalidad» como la mentalidad rural y
la periferia econmica; el caso de las «ausencias» més destacadas, la
falta de iniciativa empresarial; cultura empresarial, la faita de
empresarios, la falta de industria; los procesos de socializacién laboral
de los jévenes o la presencia de un sistema de valores empresariales
que haya pemitido a nuevas generaciones desarrollar el gran potencial
con que cuenta el estado; el sistema de valores imperante en una
comunidad puede frenar o acelerar el proceso de desarrolio
socioecondmico en el que se inserta. Por ello no es posible hablar de un
buen desarrollo de la cultura de valores en las microempresas de Tepic.

Esta investigacién se divide en varios capitulos. En la primera parte se
destaca la parte terica de la cultura empresarial, se definen conceptos
como Cultura, Empresario y Cultura Empresarial, Cultura
O de los exitosos, también
temas relacionados con la microempresa, asl como sus elementos. En la
segunda parte se explica la metodologia que se empleara en la
investigacién; como se realiza la investigacién de campo, los modelos,
tanto estadisticos como las encuestas que se aplicaron a
microempresarios de la regin, todo esto con el objeto de observar la




realidad de Tepic, cudles son sus caracteristicas: conductas, actitudes,
habitos, tradicones quiénes son los de

Tepic en qué invierten y cémo se organizan. E| objetivo final seré el de

ofrecer una serie de recomendaciones y altemativas de solucién a

través de propuestas que mejoren y fortalezcan la cultura de los
de Tepic para la observada.




JUSTIFICACION

Se selecciont este tema relacionado con la micro empresa porque se
han detectando algunas ineficiencias en los empresarios Teplcences y
es de interés el conocer por qué existen tales deficiencias, a través de
un andlisis de conductas, actitudes y tradiciones que caracterizan e
constante fracaso o conformisma de dichos empresarios.

Se considera Importante identificar las causas, la raiz del problema
cultural y de esta manera, comprender la conducta de los empresarios
de la region.

A través de esta investigacidn se pueden conocer las debilidades y los
problemas més rutinarios a los que se pueden enfrentar los
empresarios, asi como también aprovechar las fortalezas y
‘oportunidades que se les presenten y hacerles una serie de sugerencias
© propuestas que les ayuden a entender y a ver desde otra perspectiva
los niveles empresariales. Ya que hoy en dia la globalizacion demanda
mayor competitividad a las empresas sin importar su tamafio y su tipo,
haciendo  necesario impulsar la administracién de la cultura, E)
conocimiento, la capacitacién y el espiritu de servidio que facillta el
logro de los grandes propdsitos sociales. La cultura organizacional es
un fendmeno cambiante. Su contenido en detesminado tiempo v espa-
cio no asegura que en otras circunstancias sea la misma. Es decir, un
estilo de trabajo de cuaiquier empresa en un determinado tiempo
puede implicar clertos valores y métodos de trabajo. Pero, si se aplica
un proceso de cambio planeado y dirigido, puede que en otro momento
tanto los métodos de trabajo como los valores de la organizacién no
sean los mismos, (Smircich, 1983),



Con el desarrolio de esta investigacién se puede contribuir 2 desarrollar
¥ mejorar una cultura empresarial més exitosa.
HIPOTESIS

La micro empresa de Tepic, presenta rasgos sociocuiturales muy
especificas que infiuyen negatvamente en ef desarrollo y crecimiento
acondmico de la misma, asi como en el desarrollo socioecondmico de fa
localidad /o region en la que se ubica

Los valores, creenclas y actitudes que conforman la cultura empresarial
de las micro empresas presentan graves deficiencias en cuanto a la
existencia, desarolio y puesta en préictica de valores éticos y
emprendedores.

OBJETIVOS

OBIETIVOS

P un del entomo i por
las microempresas dedicadas a Ia venta de alimentos, poniendo de
manifiesto los valores, creencias, actitudes y précticas; de manera que
queden al descubierto aquellos no deseables que se rigen como
obstéculos para el desarrollo empresarial, asi como los deseables que
mejoran la competitividad.

Objetivo general:

Defirici6n de los rasgos cuturales de fos micro empresarios del
mercado central de la ciudad de Teplc, que provocan la competitividad
¥ permanencia en el mercado de las empresas relacionadas con fa
venta y elaboracion de alimentos



Objetivos particulares:
a) G isticas de los del d .
Cuitura de las empresas competitivas del mercado central.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En vista de la situacién econémica, politica y sodal que se vive a nivel
mundial, es prioritario mejorar la competitividad de las empresas.

La necesidad de conocer la cultura empresarial bajo la cual laboran las
‘microempresas en nuestro municiplo es de suma importancia, ya que la
cultura ejerce una gran influencia en el funcionamiento de estas
organizaciones. S se logra crear una cultura de servicio en donde los
clientes intemos compartan la filosoffa, visién, misidn y objetivos de la
organizaci6n las posibilidades de obtener como resultado un alto grado
de competitividad en este tipo de empresas son definitivamente
mayores, y sobre todo lograr su permanencia en el mercado.

DELIMITACION

La investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Tepic. Trata los

elementos que existen en la cultura de empresarios de la microempresa

dedicada a Ia venta y elaboracién de alimentos.

Una parte de esta investigacidn es técnica, también se realizé
de campo, una muestra de

relacionados con un drea especifica y pequefia de la ciudad.

Esta investigacién tiene un enfoque hacia las microempresas dedicadas

ala venta y proceso de alimentos




PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4Qué caracteristicas del empresario permite a la microempresa
permanecer en el mercado?

2Qué aspectos culturales provocados por el empresario permiten a las
microempresas de Tepic competir en un mercado cada vez més
exigente?

Qué rasgos del microempresario inhiben el crecimiento de su propia
empresa?



CAPITULO I LA CULTURA EMPRESARIAL Y LA
MICROEMPRESA

1.1 CULTURA EMPRESARIAL

.1 Cultura

El témino cultura apareci6 en la Roma antigua, como la traduccién de
la palabra griega paideia, que significa "crianza de los nifios”, aungue
hay quienes afirman que el concepto pre-cldsico es aetfias, que hace
referencia a hébito, costumbre, morada, refugio, concepto que parece
abedecer més a la percepcion que los griegos tuvieron de la dimensién
cultural, (Medina, 2001).

La realidad cultural pertenece a la vida préctica y pragmética de todos
los dias y de todas las horas del dia, no debe ser pensada coma aigo
ajeno a la cotidianeidad, improductivo, o alejado de los procesos
productivos. (Adomo, T. W, 1986)

Es la cultura la que impide a certos pueblos usar técnicas de
produccién modemas, pues no les interesa, prefieren los ritos llenos de
simbofismos. )

Con el surgimiento de las maquinas ¥ la tecnologla, y sus posibilidades
de desarrollo, queda marcado el dominio del hombre sobre una
naturaleza que empieza a dejar de ser escasa, y en esa medida queda
marcada la eliminacién de las bases de las cuales se levantzron las
formas de las cutturas tradicionales.

La cultura supone siempre un sistema compartido de respuestas, asi
como un disefio social de Ja conducta individual. Para saber si un rasgo



de I vida del grupo es cultural tendremos que fijamos en tres de sus
caracteristicas intrinsecas: 1) Si se comparte soclalmente entre los
miembros del grupo, pues la cultura no es individual, es por definicidn
social; 2) Si se transmite, 16gica consecuencia de su carécter social
perdurable; 3) Si requiere aprendizaje, pues la cultura inicialmente no
se tiene de manera innata, se recibe por interaccién con otros que la
poseen y se difunde a través el proceso de la socializacién (LUCAS
MARIN, A., 2001)

Para la formacién y mantenimiento de la cultura se deben tener en
cuenta muchos aspectos como la cohesién de grupo ya que ¢s el
campo fértl que permite el desamollo de ésta, facilitando la apropiacién
de caracteristicas comunes y valores. Al respecto Schein (1988)
manifiesta que la formacion de la cultura exige que la organizacion
tenga una misién bésica, objetivos derivados de ésta, debe contar con
estructures organizacionales que permitan la obtencién de estos
objetivos, con un sistema de Informacidn y también un sentido de
anélisis para reparar los procesos y estructuras que no sean
compatibles con los objetivos.

1.11.1 La Cultura en México

La cultura en México, y los valores que ésta confieva son fundamentales
para la cohesién social y la preservacién moral, ayudan a la convivencia
humana cotidiana; éstos no pueden ser desprendidos cuando entras a
la fébrica, a Ia oficina, af despacho, son introducidos en estos espacios
junto con las personas, y de ah la importancia de ver su impacto en la
organizacion. (http://spin.com.mx/%7Erjaguado/cultura.htrmi)

Eva Kras (1991) en su libro titulado “La administracién mexicana en
transicién”, divide a los fendmenos culturales es decir, las formas y



creencias sociales que afectan la manera de llevar a cabo los negocios
en México, en dos puntos:

Aquellos cuya preservacién es vital para la sociedad en su
conjunto y por tanto para las empresas; y

~

los que pueden ser considerados un freno para la
modernizacién, tanto en la sociedad como en las organizaciones.

"Dentro de los primeros, se encuentra la familia; que proporciona a fos
individuos lazos de confianza, responsabllidad, afiliacién, apoyo
emocional; y la religién, la cual ofrece consuelo, tranqullidad y una
aceptacién del destino.” Sobre ese punto E. Kras (1991) nos dice que
en clertas empresas donde se usa un estilo autoritario, a veces suceden
algunos abusos, sobre todo, en trato con los empleados de los niveles
més bajos. En estos casos, los empleados sienten que se les ha
ofendido su dignidad y subvalorado su trabajo y esfuerzo. Los
empleados afectados de esta manera répidamente pierden compromiso
y lealtad hacla el trabajo. El amblente laboral que busca el trabajador
mexicano es aquel que sea amistoso y no conflictivo, donde no exista
confrontacién, ni competencia, si no encuentra estos elementos ni
siquiera un buen sueldo lo retendré en la empresa.

Existen puntos negativos de la cultura mexicana que afecta a la
empresa y son considerados como freno a la modernizacidn, se trata de
la impuntuslidad, esta impuntualidad representa serios obstéculos para
Ia modemizacidn. Otro y no menos importante es &l concepto de
trabajo en equipo, casi no existe y va en contra de los valores
individualistas tradicionales de confianza personal y de reconacimiento
dentro de la estructura Jerdrquica; el intentar cambiar este valor por el
de reconocimiento, desempefio, planeacién, y toma de decisiones en
grupo, serfa un cambio radical para una sociedad basada en valores
individuales.



“El reconodimiento de todos estos valores en la cultura mexicana nos
ayudard a entender mejor la poshildad de éxito que tienen los
programas de calldad en nuestro pals”, (Kras, 1991)

1.1.1.2. Cultura Organizacional

El Doctor Mario Gutiérez, en su libro titulado “Administrar para la
Calidad” define |a cultura organizacional como: “el conjunto de factores
que determina la forma de ser de una institucién; factores que
constituyen su fortaleza y son elementos decisivos de su productividad”
(Gutiérrez, 1950)

Entendemos como  cultura organizacional al conjunto de valores,
creendias, ritos, sentido de pertenencia y entendimientos importantes
que practican los integrantes de una organizacion y que hacen de esta
su forma de comportamiento, La cultura ofrece formas definidas de
pensamiento, sentimiento y reaccién que guian la toma de decisiones y
otras actividades de los participantes en la organizacién.

Las creencias, vatores y normas son los elementos esenciales de fa
Cultura organizacional. Las Creencias sirven de gufa a la comprension,
al aprendizaje y a la accién. Para Schein (1991) las creencias de la
empresa son la esencia de la cultura organizacional ya que condicionan
acciones, jones e iones de todos
los miembros de la organizacién. Los Valores son los ejes de la
conducta v estdn relacionados can & propésito de la organizacién, a
través de los valores s toda la estructura organizacional,
&5 dedr son los cimlentos de cualquier cultura organizacional. Los




valores proporcionan direccion a los empleados y establecen guiones de
comportamiento. Los valores en primer lugar, deben significar aigo;
deben ser conocidos y compartidos por todos los miembros de la
organizacién y constantemente se deben afinar para que se adapten y
permitan a la empresa desarrolarse adecuadamente. (Sanz De La
Tajada, 1994).

Las Normas se encuentra por o regular en los manuales y reglamentos
de las organizaciones y sirven para regularizar la cuttura de la
organizacidn. Las normas debes ser comunicadas a todos desde el
momento que entran y forman parte de la organizacion y estén
relacionadas con el horario de trabajo, conductas inaceptables, control
de asistencia, actitud en el trabajo y apariencia personal

El conocer la cultura organizacional es importante para detectar
problemas dentro de la organizacién y luego poder ofrecer Solucién a
estos problemas., Integrar al personal bajo los objetivos que persigue
la organizacién (bajo la mision que tiene esa organizacién), poder
formar equipos de trabajo dentro de la organizacién que puedan
interrelacionarse y hacer mas facil el trabajo, y buscar las necesidades
del personal para satisfacerias en de la manera posible, para que se
sientan motivados en su centro laboral. (Rios, Amilcar)

1.1.1.2.1. Diferencia entre una cultura organizacional
fuerte y una débil

Una cultura organizacional puede ser: Débil o Fuerte. Una cultura
fuerte es lo ideal de una organizacion. Una cultura débil es la que se
deberia de cambiar.



Las organizaciones de éxito tienen fuertes culturas que atraen, retienen
¥ recompensan a la gente por desempefiar roles y cumplir metas. Uno
de los roles més importantes de la alta direccién es dar forma a la
cultura que, con personalidad, tendré un efecto importante en la
filosoffa y el estilo administrativo. La filosofia de una persona ofrece
lineamientos para la conducta. El estilo administrativo es la manera
distinta en la que se comporta un administrador (h ttp ://
spin.com.mx/%7Erjaguado/cultura. htmi)

En la cuitura organizacional fuerte, existe autonomia individual, es
decir, el personal tiene libertad de resolver los problemas a su cargo; su
estructura es flexible, la gerendia muestra gran interés por su personal,
las compensaciones y ascensos estdn basados en el nivel de
productividad del personal, se alienta y utiiza el talento creativo e
innovador del personal, cuenta con un sistema de recompensa e
incentivos basado en la efectividad del proceso donde se comparte el
&xitoy el rlesgo; y un equipo de trabajo participativo en las acciones de
a organizacién.

Una cultura organizacional fuerte siempre esta orientada a la accidn, al
cliente, es decir busca satisfacer sus necesidades; obtiene productividad
3 través de su gente, se compromete con los valores positivos como
honradez, responsabilidad, puntualidad, sencillez, capacidad de didlogo;
conoce sus fortalezas y debilidades y cuenta con el personal necesario
para el desarrolio de sus labores.

En cambio en una cultura organizacional débil, el personal tiene poca
libertad para desarrollar su trabajo, se desconocen los niveles
productivos del personal, la gerencia centra su atencién en la
produccién y muestra poco Interés por su personal, no se estimula al
trabajador a ser innovador. (Rios, Amilcar)



Para  cambiar una cultura organizacional débil se inicia con la

de las de los el didlago con
ellos, y la reflexion conjunta sobre la misién de la empresa, aquello
que debe hacer la gerenda para satisfacer las necesidades de los
trabajadores. (RICS,2005)

1.1.1.3 Cultura Empresarial

Buscando conceptos sobre cultura empresarial, se encontré que La
Cultura Empresarial “es un conjunto de actitudes, conductas que
asume determinado grupo de personas para emprender cosas. Es lo
que Identifica la forma de ser de una empresa y se manifiesta en la
forma de actuar ante los problemas y oportunidades de gestién y
adaptacién a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior,
interiorizados en forma de creencias y talentos colectivos que se
trasmiten y se ensefian a los nuevos miembros como una manera de
pensar, vivir y actuar”.
jet. uitura, htm)

Estas creencias bisicas con Sus compromisos conforman Ia cultura
empresarial, e impulsadas y corducidas desde el liderazgo definen la
identidad perseguida y operan como factores de adaptacién y
transformacién del entomo exterlor y el desarrollo de los mecanismos
Internos para enfocar la gestion de forma propia y diferencial de otras
empresas.

“Toda cultura empresarial tiene que ser explicitada en Un propdsito,
Una Misién, Unos Valores y Unas Polfticas para que las generaciones



presentes y tas futuras puedan tener unos referenciales en los cuzles

poder basarse y poder perpetuar la mejora continua de la propia

organizacén y de la sociedad en la cual se mueve.”
et in/Cultura htm)

En la década de los setenta las escuelas de negocios empezaron a
implantar un nuevo concepto Identificador de corporaciones, lo
llamaron cultura empresarial, A partir de entonces se profundizé sobre
qué era y cémo incidia en las corporaciones, Para ello partieron de la
base que para conocer a un ser humano es necesario observar su
comportamiento, sus creencias y el ambiente que le rodea, y extrapolar
estos conocimientos soclolégicos a un conjunto de seres humanos: la
empresa. Posteriormente Iniciaron los estudios para valorar la incidencia
de esta cultura en las pautas de comportamiento.(Berger, 1999)

Se entiende por cultura empresarial a ‘aquella realidad de la

organizacién empresarial, que esta integrada por un conjunto articulado

de creendias, querencias, pautas de comportamiento y medios, que

comparten todos los integrantes”, En otras palabras la Cultura de la

empresa es aquel principio donde se iniclan e identifican todas las
de la empresa, konica.es/ut_cul.htm

Medante su Cultura, las empresas se identifican y se relacionan; se
Integran y se entienden; y desde ella, valoran y jerarquizan las
miltiples sttuaciones que el entomo les presenta, pudiendo asi darles
respuestas adecuadas y coherentes.

“La cultura empresarial es el alma de la empresa, la subjetividad
colectiva que llumina el protagonismo econdmico-sodial de la misma.
E5 una espiritualidad profesional, de oficio, de mision, de ambicién;
es una voluntad de querer ser que identifica a las organizaciones y
les otorga personalidad y estilo” (Quintana, 1998).



Para Schein (1998) la cultura empresarial es un modelo de
presunciones  bésicas, surgidas o fabricadas en el proceso de
enfrentamiento de las empresas con problemas tanto Intemos como
extemos, y que tienen la fuerza y la vigencia necesarias para poder ser
ensefiadas y transmitidas  todos los miembros de la organizacién.

Menguzzato 17 Renau

glauco. I/ htm) ven la cultura
empresarlal como el conjunto de valores, creencias, actitudes,
expectativas, radonalidades y aptitudes comunes a todos o por lo
menos a la gran mayoria de los miembros de la organizacién y que
influyen, como normas implicitas, en su comportamiento.

La cultura empresarial, que puede ser creada, y medida y conocida
cuando se desee, como la estructura organizativa y las politicas
financieras y de personal, influye en el mejor o peor performance de
las empresas.

1.1.1.3.1 Elementos de la Cultura Empresarial

Angel Ribes Pons, (http://www.uv.es/~aribes/cultura.htm) describe los
elementos de la Cultura empresarial, en su pégina de internet, como:

Creencias empresariales: aquel conjunto de supuestas "verdades” que
comparten los miembros de una empresa, y que utilizan para
comprender y actuar sobre las realidades intemas y externas.

Querencias de una empresa: son el conjunto de sus pretensiones.
Comprenden fines, objetivos, metas, propdsitos, intereses, valores,
misiones, etc. Toda organizacién empresarial nace como una asociacion
de individuos que persiguen satisfacer sus necesidades individuales
merced al logro de las de grupo.



Pautas de comportamiento: es todo aquello que prescribe un modo de
actuar. Son los referentes éticos, los usos habituales, modos (lenguaje,
argot, etc.) y comportamientos (mecanismos de promocién, despido,
afrontar crisis etc.). Los modos son pues aquellas realidades que utiliza
la organizacién para hacer realidad sus querencias. Los medios
constituyen la parte mds visible de la cultura; cédigos de conducta,
estatutos, edificios, etc. También entendemos como Pautas de
Comportamiento, todo aquello que implicita o explicitamente prescribe
un modo de actuar, bien porque se "debe hacer", bien porque asi “se
ha venido haciendo".

‘Medios: nos referimos a aquellas realidades medidticas, instrumentales,
que liza la organizacién empresarial para hacer realidad sus
Querencias. Los Medios constituyen la parte més explicita y visible de la
Cultura. En ellos incluimos desde Balances, Cédigos de Conducta,
Estatutos, Memorias y Organigramas hasta edificios, publicidad, nimero
de empleados, de delegaciones, etc.

1.1.13.2 La cultu 'y los pl: d de la
empresa

"Los fracasos en la aplicacidn de los planes de desarrollo empresarial se
deben a la falta de una cultura empresarial entre los Integrantes de la
empresd(Pinto, 2000).

Algunos empresarios se quejan de los gerentes que han contratado.
Segin ellos, estos profesionales fracasaron porque no lograron resolver
los problemas de la empresa y slo se dedicaron a hacer gastos e
inversiones de largo plazo. Por esta razén algunos empresarios deciden
seguir dirigiendo ellos mismos sus empresas, con la ayuda de su
secretaria o algin empleado de confianza y no vuelven a contratar a
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otro gerente porque consideran que son solament teéricos y que elios
son fos dnicos que conocen el mercado de su empresa.

Este tipo de quejas aparecen por lo general, en las pequefias y
medianas empresas; y o es que éste sea un problema que sdlo se
relaciona con empresas de este tamaiio sino que son este tipo de
empresas las que recién se estdn preocupando por la parte
administrativa. Y es que antes sdlo le habian dado prioridad a la parte
productiva y financlera, pues la cantidad de personal y el volumen de
ventas todavia eran controlables.

Cuando un gerente ingresa a cualquier empresa lo primero que hace es
identificar la forma en que se viene trabajando en ella, la cantidad de
recursos que posee y las limitaciones. Luego, identifica los problemas y
trata de darles soluciones con los recursos de la empresa. En la mayoria
de las veces esto toma mucho tiempo y los propietarios se desesperan,
pues ellos estdn acostumbrados a resolver los problemas de inmediato.
Esto se debe a que estos empresarios normalmente resuelven séla los
problemas de corto plazo, dejando los problemas dificiles para después.
Y es que la mayoria de empresas estin acostumbradas a no disefiar
estrategias de largo plazo.

Por otro lado, si las decisiones importantes estén centradas en una sola
persona, el propietario, nos con una izacién en la
toma de decisiones, muy tipica de las PYMES.

Hoy vivimos la era de la competitividad y toda empresa que no es
competitiva termina por quebrar. Por este motivo, necesitamos tener
personal que sepa resolver los problemas de acuerdo con la filosofia de
Ia empresa. Pero esto no es tan facil cuando tenemos como gran traba
Ia falta de cultura organizacional.



En la mayoria de estas empresas el gerente general es el propietario de
la empresa o el accionista mayoritario. Ei gerente-propietario se
comporta patemalmente es el Gnico que asume la responsabilidad de
proteger a la empresa, no deja que nadie més lo haga porque no confia
en la capacidad de tomar decisiones de sus empleados.

Por otro lado, como no tiene tiempo para pensar no escribe nada de lo
que piensa y no hay forma de comunicar sus ideas a los demds. De
esta forma el se convierte en el (nico que sabe como resolver
determinados problemas.

£ empresario que no tiene cultura empresarial ve a la empresa como
su caja fuerte en la que no tiene que velar por el beneficio de los
agentes con los que se interrelaciona. Por eso no le importa el
desarrollo de su personal, no le interesan los problemas que ocasiona a
sus proveedores y tampoco e interesa el bienestar del cliente. El cree
que sélo cuenta su empresa y la empresa es él. Todos los demds no
cuentan y esto es un gravisimo eror. La creacién de una cultura
empresarial depende en gran parte de la forma en que los lideres de la
empresa la visualizan. La cultura empresarial ayuda a que la empresa
se desarrolle rapi y sea itiva, pues se la
toma de decisiones y todos estén dispuestos a ayudar y lograr que la
empresa alcance sus objetivos.

Para que una empresa se desarrolle el empresario debe:

1.- Ser consclente de que se es responsable, no sélo de su propio éxito
empresarial sino que, debido a la interrelacién con los otros agentes

i también se es de la de las
acciones entre los agentes econdmicos que se han convertido en sus
soclos.




2.- Desarrollar una filosofia empresarial que permita descentralizar fa
toma de decisiones.

3.- Desarroilar estrategias que no perjudiquen a sus socios comerciaies.

4.- Aplicar los conceptos de calidad total en sus planes de desarrolio
empresarial.

Sdlo asi se podré lograr que la pequefia o mediana empresa se
conviertan en una gran empresa.



112  Empresario

James Stoner (1996) comenta en su libro de Administracién, que la
palabra empresario viene de emprendedor, un emprendedor es aquella
persona que inicia una nueva empresa 0 una organizacién nueva para
esa empresa, los emprendedores tienen la capacidad para tomar los
factores de la produccion -tiema, trabajo y capital- y usarlos para
producir bienes y servicios nuevos. El emprendedor percibe
oportunidades que otros no ven, ademds produce cuatro beneficios
sociales: Fomenta el crecimiento econdmico, Incrementa la
productividad, Crea tecnologla, productos y servicios nuevos
Rejuvenece la competencia en los mercados.

Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera(2005), autores del libro
«Hacer Empresa: Un Retos, definen al empresario como "una
persona, entidad o grupo de personas que independientemente o
asocadas, por voluntad propia y motivaciones individuales (dichas
nmotivaciones pueden ir desde I3 satisfaccion de hacer las cosas por si
mismas, hasta alcanzar cierto tipo de poder o distincidn social), decide
asumir un riesgo en la realizacion de una actividad econdmica
determinada y en la cual aspiran a tener éxito

‘Segiin Paul H. Wilken, (1979) El espiritu emprendedor “es un fenémeno
discontinuo, que aparece para iniciar cambios en el proceso de
produccién... y después desaparece, hasta que vuelve a aparecer para
Iniciar otro cambio”. Pero hay que temer muy en claro que los
emprendedores no son inventores, como fo dice Peter Drucker :“los
emprendedores consideran el cambio como una norma, no son
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invertores sin embargo siempre buscan el cambio, responden ante & y
1 explotan como una oportunidad. 1966).

Thomas Begley y David P.Boyd (1967) estudiaron sobre la psicologia de
emprendedor y encontraron  algunas  diferencias  entre  los
Y una pequeria empresa:

Necesidad de logr. Los emprendedores tienen una necesidad muy aka
de lograr todo 0 que se proponen.

Posicidn de control. Los emprendedores piensan que son ks personas
as que controkan su existendia y no ta suerte ni ef destino.

Tolerancia ante ef riesgo. Los emprendedores que estin dispuestos 3
comer riesgos moderados obtienen rendimientos mds altos sobre los
que no comren riesgas 0 kas cormen en forma exagerada.

1121 Esmpresarios y adesimistradores

Elen Fagenson presenta wna perspectva  diferente  entre
‘emprendedores y Adminsstradares:

Los emprendedores tienden a valorar o respetp 3 S mismos, i
Wertad, un sentido de reakzaddn y un estio de vida excitante. Por otra
parte los gerentes suelen conceder valor 3 b amestad verdadera, b
sabiduria, ks sakvaadn y el placer. Fagenson llega a ta condusion de que
"los emprendedores no quieren obtener kas mismas cosas de b vida
que los administradores”. (Stones, 1996)

8 Lic. Pecro Hermandez Tellez, Director del CRECE Puebla, comenta en
un boletin informativo (Solucion es CRECE) que agunas personas
piersan que se puede ensefiar a ser empresarios y que cuakquier
persona, de cualquier Organizacion puede aprender a serfo. Los que
estén en contra de esta idea opinan que un emprendedor puede ser



administrador, pero no todo administrador puede ser emprendedor,
porque no se puede ensefiar el impulso, el ingenio, la individualidad y
Iz forma en que trabaja la mente o la personalidad, explica algunas
cualidades que definen a los empresarios:

Pasién por el negocio: E| empresario debe tener més que un interés
casual en el negocio, ya que el empresario se encontraré con muches
obstéculos y problemas, mismos que tendrd que vencer y si no tiene o
no siente la suficiente pasién su negocio no tendrd éxito.

Tenacidad a pesor del fracaso: EI empresario debe ser persistente y no
declararse vencido con facilidad ante problemas u obstéculos. Se dice
que los empresarios con éito no tienen fracasos, sino experiencias de
aprendizaje.

Confianza: Deben de confiar en sus habilidades y en el concepto de
negocios, y en que tienen la habilidad de hacer todo lo que se
propongan.

Autodeterminacidn: Se debe reconocer la importancia de la
‘automativacién y autodeterminacidn para el éxito del negocio.

Los cambios son oportunidades: Los emprendedores ven el camblo
como algo normai y necesario, buscan el cambio, responden ante & y
o explotan como una oportunidad.

Iniciativa y necesidad de realizacign: La disposicion de los empresarios
para actuar sobre sus Ideas, los distingue a menudc de aquellas
persanas que no son emprendedoras. Los empresarios actian con base
en sus ideas porque tienen fa necesidad de alcanzar logros.



Orientacidn al detalle y al perfeccionismo: Los emprendedores son
personas muy perfeccionistas y esa lucha por alcanzar la excelencia 0
perfeccién es lo que genera el éxito en el negocio.

Percepcion del transcurso del tiempo: Los empresarios estan consientes
de que el tiempo pasa con rapidez, por lo que parecen ser impacientes.

Creatividact Una de las razones por las que los empresarios logran el
éxito es que tienen imaginacin y pueden visualizar escenarios alternos.
Tienen la habilidad de reconocer oportunidades que otras personas no
ven.

1.1.2.2 d exitos

Un empresario es aquel que a pesar de operar en un medio hostil,
debe ser un estratega de mercado, buen vendedor, especialista en los
productos o servicios que ofrece, excelente administrador financiero,
psicélogo, abogado e incluso tener algo de economista.

“El empresario es el de las nuevas ideas, el que advierte las
oportunidades de abrir un negocio, el que redine los fondos para fundar
una empresa, y que suele hacerse cargo de sus operaciones para
ofrecer bienes y servicios al péblico consumidor”. (Pickle, 1997)

Un empresario exitoso tiene la capacidad de tomar todas las dreas de
una empresa y desarrollar una adecuada ejecucién en cada una de
ellas, la faita de capacidad en las dreas va haciendo que el empresario
vaya tomando experi del grupo de

quienes trabaja; esto hace que el empresario logre reaccionar antes de
que los factores econémicos cambien, de que fa competencia tome
parte de su participacion en el mercado.




Ronald Torrence (1990) sefiala algunas caracteristicas que deben tener
un empresario exitoso:

. Dentro de la pequefia empresa es una adivinenza el que pueda
fungionar 0 1o por ello el empresario debe conocer e investigar
adecuadamente el mercado antes de asumir cualquier riesgo.

N

Ver una oportunidad y aprovecharia antes de que oftros
competidores puedan reaccionar.

w

. Es importante saber a quién contrata, ya que una empresa Implica
un rango muy amplio de destreza administrativa, es importante
estar en un continuo proceso de aprendizaje con el grupo de
trabajo, ya que juzgar adecuadamente los consejos representa para
un empresario el sobrevivir o desaparecer aceptar un buen o mal
consejo hard la diferencia.

Ed

El empresario no sdlo busca permanencia del negocio, sino alcanza
metas personales y de fa empresa misma. Mantiene la perspectiva
adecuada de las cosas y para poder maximizar de la mejor manera
los recursos.

©

Un empresario adquiere habiidad en juzgar al mercado en forma
realista, tomando espaclo en tiempo y forma para aprovechar las
oportunidades.

Profesores universitarios, investigadores y hombres de negoclos han

intentado identificar las caracteristicas personales con que debe contar
el que maneja una empresa para poder conducirla al éxito:
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Disposicidn positiva. Es la motivacidn hacia clerta terea. En dsta se
hallan comprendidas las responsabilidad, el vigor, la iniciativa, la
perseverancia, y la ambicidn. Un empresario debe reaiizar un gran
esfuerzo para hacer funcionar y para manejar Ia empresa. En necesario
planear, organizar, coordinar y controlar la empresa para flegar al
triunfo y o defarlo todo al azar.

Agilidad mental. La agilidad mental del empresario consiste en una
inteligencia comprensiva, buen coeficiente intelectual en un
pensamiento creativo y en una capacidad analitica. El empresario debe
ser capaz de actuar en consecuencia a las necesidades que se le
presentan a la empresa en las diferentes situaciones, y debe estar
capacitado también, para analizar los problemas y situaciones para
poder solucionarios.

El que maneja un establecimiento pequefio y advierte la existencia de
problemas y los soluciona, guard a su empresa mucho mejor de lo que
podré hacerlo aquel que sea incapaz de realizar estas funciones con
solvencia y prontitud.

Habilidad para las  relaclones humanas. Algunos factores de la
personalidad como Ia estebilidad emocional, la capacidad de relacién,
T sociabllidad, la consideracion y el tacto son vallosos awxiiares para el
pequefio negociante.

El administrador de una pequefia empresa debe mantener buenas
relaciones con sus dlientes si es que quiere convertirlos en sus dientes
habituales, lo mismo debe hacer con sus empleados para fomentar Ia
eficiencia en el trabajo. Finalmente también debe estar atento a las
necesidades y motivaciones de la clientela para poder Instruir
adecuadamente a sus empleados en el buen trato a ésta.



Eficiendia en la comunicacidn. Se refiere al trato efectivo entre dos o
miés persanas en forma oral y/o escrita. Es decir: al establecer una
comunicacin propiamente dicha los sujetos emisores y receptores
comprenden y se hacen comprender

Conocimientas técnicos. Los productos y servicios de una empresa
deben ser buencs para que ésta pueda seguir en actividad. El
empresario puede ser dedicado y diligente, es &gil mentalmente,
practicar buenas relaciones humanas y ser eficiente en la
‘comunicacién; pero si su producto es malo, fracasara.

Los conocimientos técnicos se adquieren por regla general con sélo
dedicarse a aprenderios,

El empresario que mantiene buenas relaciones con clientes, empleados,
proveedores, prestamistas y en general, con la comunidad entera,
tienen mayores posibilidades de alcanzar el éxito que el que no lo hace
asi.

Un empleado que le dice a su jefe o que éste quiere escuchar y o lo
que reaiments estd sucediendo, no establece una verdadera
comunicacién debido a una barrera psicolégica, ademss los distintos
patrones culturales ocasionan que los sistemas de sefiales y de
percepcidn varien de persona a persona.

Una comunicacién oral efectiva es mucho més fécil de lograr que una
escrita. El tono de la voz y las expresiones faciales ayudan al receptor a
captar el mensaje con mayor laridad.

El empresario de unma pequefia empresa tiene la posibilidad de
comunicarse eficazmente, de cémo lo haga dependeré en gran parte su
éxito 0 su fracaso.



A manera de conclusion podria decirse que el empresario es vital para
el bienestar econdmico de la nacién. En retribucién a sus servicios, éste
recibe ganancias monetarias y varias satisfacciones personales”, (Pickle,
1997)

2.3 ]

Se ha considerado que los empresarios juegan un papel esencial del
reordenamiento econémico y social, incluso se arguye que son el
paradigma del mercado. La experiencia de muchos paises a lo largo de
la historia ilustra el enorme papel de los empresarios en el proceso de
desarrollo. Sin embargo dada la dificultad se supone el formalizar y
cuantificar el papel y la importancia del empresariado, es comdn que
desaparezca, no s6lo en la teorfa econémica, sino también en los planes
de desarrolio y en la discusion administrativa y politica. Esta teoria
supone que en adicién a la tierra, el capital y el trabajo, es razonable
considerar al empresariado como un cuarto factor de la produccién,
crucial para el desarrollo econdmico, como un factor que el gobiemo
debe promover la ié6n de para la

de os y por la que son politicas
que tienden a desatar los instintos empresariales.

Considerar al empresariado es tan importante como considerar al
capital humano. Si algunas actividades son mas intensivas en fuerzas
empresariales que otras y si el empresariado es otro factor de
produccion, cualquler ordenamiento de las industrias enfrentard las
mismas dificultades que el capital humano.

Sila experiencia empresarial o el capital humano se gana con el trabajo
entonces la oferta de empresarios crece con el desarrollo (porque més
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personas se convierten en empresarios y porque aquellos involucrados
en actividades iales ganan “Sin 05 no

habré innovacién y el aumento de los acervos de conocimiento no serd
relevante para el desarrollo econdmico”( Sun Chen,1991).

Las relaciones interempresariales que se den hacia el interior de cada
economia definirdn la relacién con el exterior. La organizacién
interempresarial tiene un impacto sobre el crecimiento, especialmente
sobre el empleo y la balanza de pagos. Si las fuerzas empresariales de
un pais determinado estdn estrechamente vinculadas, las fiitraciones
hacia el exterior serdn menores y por lo mismo el empleo serd mayor y
‘se podré tener una relacion equilibrada con el exterior.

En un anslisis comparado entre paises desarrollados y subdesarrollados
se puede observar que en los que se encuentran en vias de desarrollo
se ha dado un esquema de aislamiento empresarial, y que los paises
industriales han logrado inducir eslabonamientos empresariales por lo
que los efectos en empleo y balanza de pagos han sido més severos
para los paises subdesarrollados que para los industriales.

“El desarrollo de relaciones inter empresariales ha sido sumamente
exitoso en paises de capitalismo tardio como es el caso de Japén y
Corea que optaron por desarrollar una trama inter empresarial a través
de los grandes conglomerados” (Ruiz, 1999).



1.2 LA MICROEMPRESA

1.2.1 La Importancia De La Micro Y Pequeiia Empresa

La microempresa estd comprendida de personas de escasos ingresos.
Aproximadamente posee de 1 a 6 integrantes. las microempresas han
sido generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o
con el fin de complementar sus ingresos o simplemente por el &nimo o
deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que se cuentan.

La Enamin define a la microempresa como el conjunto de unidades
productivas en los que laboran hasta cinco personas (seis incluido el
propietario) (1) y sélo en el caso de las manufacturas podrén ser hasta
quince personas (16 incluido el duefio). (2) Estas microunidades
productivas incluyen también los trabajadores por cuenta propia
(enamin 2002)

Quienes componen la microempresa van desde la sefiora que vende
-empanadas en su casa, pasando por el joven, padre de familia que
decide instalar un taller en su cochera, el taquero de la esquina, el
lavado de coches, etc.

Las microempresas son fuente generadora de empleos, se transforman
con gran faciidad, son flexibles y se adaptan a los cambios del
mercado.

Histéricamente, la empresa micro y pequefia ha ofrecido una alternativa
para el proceso de la industrializacién y a la vez, ofrece una
oportunidad para una continua expansién del sistema econdmico del
pais.



La definicién tradicional del concepto de micro y Pequefias Empresas,
segiin la Comisién de Desarrolio de la Pequefia y Mediana Empresa, se
ha basado los siguientes criterios:

« El nimero de trabajadores que emplean

£l volumen de produccién de ventas

El valor del capital invertido
+ El consumo de energla

El Diarlo Oficial de la Federacion define a las micro y pequefias
empresas mediante la siguiente tabla:

NUMERO DE TRABAJADORES
ESTRATO

INDUSTRIA/ ‘COMERCIO SERVICIOS
‘ MICRO HASTA 30 HASTA 6 HASTA 20
‘PEQUE“A DE 31 A 100 DE6A20 DE 21 A 50

Fuente: Diario ofical de la Federacién 1999

Las micro y pequefias empresas tienen un papel esencial en el entomo
econémico presente y futuro, va que contribuyen a elevar el nivel de
ingresos de la poblacién, al crear un mecanismo redistributivo de Ia
propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan una idea e
inician una actividad industrial en pequefia escala.

Por ello es necesario evitar que fracasen este tipo de organizaciones,
esto puede ser mediante una adecuada administracidn, la cual es
imprescindible para una eficiente operacién.

No obstante que la micro y pequefia industria poseen una posicion
importante en la generacién de empleos en el pais, se enfrentan a una



serie de problemas que obstaculizan su desarrollo. Esto determina
condiciones de desventaja en su competencia con las grandes
eempresas y sobre todo con empresas transnacionales.

Algunos de estos problemas son:

La Inflackén. La incidencia del proceso inflacionario, en el aumento de
los precios y costos de produccién, ha provocado que fas limitaciones
de una pequeffa produccién dificulten Ia absorcién de los incrementos
sefialados. Y

La Administracién. Uno de los problemas de mayor importandia al
que debe enfrentarse y resolver la pequefia y mediana empresa s su
incapacidad en la administracin, ya que por lo regular, cuentan con un
administrador, que no es especialista, sino un "generalista”.

La falta de acceso al capital. Realmente existe un problema con
respecto al programas de financiamiento ya que son muy pocos los
programas y los que hay no son divuigados por los organismos
encargados, es decir, los empresarios no los conocen ni tienen idea
ccomo acceder a elios.

El éxito de una empresa depende, en gran medida, de su cultura
intema, conocimiento de técnicas administrativas modemas y de la
capacidad de su capital humano para ponerlas en practica.

1.2.2 Ventajas delas

+ La absorcién del pago por derechos por traslado de dominio en
la compra de tesrenos para la instalacién de empresas,

+ Becas de capacitacion

Acceso a los principales mercados del mundo, gracias a los 32

Tratados de Libre Comercio que ha firnado México.

« Modernas vias de comunicacién



La mayor flexibilidad productiva y las facultades de adaptacién a
un mercado en constante fluctuacién

aportan una importante contribucién a la economia en cuanto a
Ja produccién de bienes y servicis;

proporcionan mas de la mitad de los empieos remunerados con
posibilidades de aumentar estas proporciones todavia més;
crean puestos de trabajo con un costo de capital relativamente

baijo, especialmente en el sector de servicios;

sirven de vehiculo para reducir las disparidades de ingresos;

+ crean nuevos contingentes de trabajadores calificados y

semicalificados;

mejoran los efectos de propagacién entre sectores de la

economfa de las distintas capas econémicas y sociales;

« ofrecen oportunidades de desaroliar y adaptar métodos
tecnolégicos apropiados;

+  constituyen un excelente terreno para desarrollar el espiritu de la
empresa y de gestién,;

aumentan el ahorro y la inversion por parte de personas y
grupos locales, lo cual permite la utilizacion mas eficaz de un
capital escaso;

aumentan la movilidad para un mejor desarrollo de los recursos
naturales;

fomentan acuerdos especiales de subcontratacién y actian como
elementos de las empresas en gran escala

se adaptan con fiexibilidad a los cambics dei mercado .

Ofra ventaja muy significativa de las micro y pequefias empresas
consiste en su capacidad de centrar su negocio en un nicho de mercado
especifico v satisfacerlo a través de productos y servicios novedosos,
diferentes a los ofrecidos por la competencia. Al concentrarse en un



segmento especifico, logran ser rentables y mantenerse asi vigentes en
¢l mercado frente a los mayoristas. En téminos empresariales, un
nicho de mercado se define como una porcién de un segmento de
mercado, cuyos miembros poseen caracteristicas y necesidades
similares, las cuales no estdn del todo cublertas por las grandes
‘empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas constituyen entonces un
factor clave de estabilidad y competitividad. Su importante papel en
materla de creacion de riqueza y generacion de empleo, su flexibitidad
de adaptacion a los cambios producidos por los ciclos econémicos y su
gran sensibilidad a los cambios tecnoldgicos contrastan con las
desventajas inherentes a su dimension.

1.2.3 La Microempresa De Tepic

La microempresa estd comprendida de personas de escasos ingresos.
Aproximadamente posee de 1 a 6 integrantes. las microempresas han
sido generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o
con ef fin de complementar sus ingresos o simplemente por el &nimo o
deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que se cuentan.

La Enamin define a la microempresa como el conjunto de unidades
prodisctivas en los que laboran hasta cinco personas (seis incluido el
propietario) (1) y sélo en el caso de las manufacturas podrén ser hasta
quince personas (16 indluido el duefio). (2) Estas microunidades
productivas Incluyen también los trabajadores por cuenta propia
(enamin 2002)

El Interés por el estudio de los micro y pequefios negocios inicié en
1988 oon Ia Encuesta Nacional de Economia Informal (ENEI). Con este



antecedente, en 1992 la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS),coordinada con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI) realizaron la Encuesta Nacional de Micronegocios
(ENAMIN), con la Intencién de profundizar ene. Conocimiento de las
condiciones de opreracién y el empleo de los micronegocios. Su
levantamiento e encuesta més reciente s del 2002.

2004 alcanza el Récord de la creacién de micronegocios en México.
Actualmente operan 25 millones de microempresas informales, cifras
reveladas por INEGI y la Secretaria de Economia.

La falta de capacitacién del personal y de un esquema de trabajo
provocan que 7 de cada 10 nuevas microempresas dedicadas al drea de
alimentos clerren antes de cumplir el primer afio de operacién.
(enamin 2002)

1.2.4 La cultura emprendedora del microempresario

E crear una empresa no te hace emprendedor. Ser emprendedor —en
el contexto del mundo empresaria— supone asumir una cuitura
emprendedora y poner en practica una serie de valores en la creacién y
desarrolio de empresas.

Valores tales como el riesgo, la iniciativa, la proactividad, el dinamismo,
el logro, la constancia, la perseverancia o la planificacién, quedan
bastante en entredicho y, por tanto, estan poco presentes en la cultura
empresarial de Tepic. La clave ests en el fomento y desarrolio de una
cultura emprendedora real y, para ello, se toma fundamental la
reorientacién de los patrones de socializacién en general y laboral en
particular para que valores emprendedores como los citados estén



presentes y sean Interiorizados e implementados por la poblacién activa
en general.

La creencia papular de que 'Mmés vale malo conacido que bueno por
conocer” ejemplifica en gran parte la actitud ante el cambio y la escasa
disposicidn y flexibilidad ante las mutaciones del entomo. Si bien se
recogen manifestaciones explictas que demandan el cambio —paso
indispensable para crear pautas de respuesta nuevas y efectivas—, la
presencia de estas actitudes y creencias es minoritaria entre los
microempresarios de Tepic.

Las estrategias de intervencidn que deben desarrollarse en un futuro a
medio plazo deben acabar con las resistencias al cambio, el
indi la el la fam de
comunicacién, la vision patrimonialista de la empresa, , la seguridad y
la estabilidad, la ilegalidad, la deshonestidad, a atribucién externa de
problemas, etc., v, en cambio, potenciar la flexibilidad, el liderazgo
particpativo, la visién a largo plazo y la planificacion, la confianza, la
proactividad, fa honestidad, Ia legalidad, la cooperacién, la motivacién

por el logro, la iniciativa, la propensién al riesgo calculado,  la
responsabilidad, el dinamismo o a iniciativa.

En definitiva, la realidad socloecondmica y empresarial Tepicense
necesita un cambio en la cultura productiva y del trabajo imperante en
Ia regitn porque, la falta de una cultura emprendedora, (a presencia de
una cultura empresarial poco desarmollada, la ausencia de espiritu
emprendedor y la fuerte presencia de un sistema de valores obstaculiza
sobremanera las  enommes  potencialidades  de  desarrollo
existentes.(Galindo, pablo)



1.2.5 Empresarios de Tepic

Enseguida se presentan algunas de Ias principales conductas, habitos y
tradiciones en los empresarios de Tepic asi como también quiénes son,
en que invierten, los principales problemas a los que se enfrentan, y
los principales hallazgos encontrados en las empresas de Tepic.

La red de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (
CRECE ) nos Informé quienes son los empresarios en Tepic, cudles han
sido algunos de sus principales problemas y sobre todo qué hacen con
sus utiidades.

En una charla con el LE. José Ramirez Gémez, Gerente de Consultoria
de CRECE y el CP. Jorge Arlel Vézquez Castro, que funge coma
Director, nos sefialan a uno de los principales grupos empresariales en
el estado: Grupo Menchaca, Alica, Matatipac, Valdez Menchaca, entre
otros.

A continuacion se sefialan los principales grupos empresariales de la
regidn asi como algunas de sus caracteristicas principales.

El exitoso "Grupo Menchaca” es una empresa familiar con mucha
tradicién en el estado y quienes en la actualidad tienen importantes
lineas productivas en el desarollo econdmico sin embargo ellos sdlo
reinvierten en el estado aproximadamente un 20% de sus utilidades, el
resto lo arriesgan en otros estados del Norte del pais, lo canaiizan 2
acclones o a EUA y Japén.

EI “Grupo Alics”, es uno de los més exitosos y de la regién, este grupo
se destaca por su liderazgo en la industria refresquera, ya que su
fuerte econdmico es Coca-Cola quién gracias a las estrateglas que



marca el corporativo 2 la fecha siguen posicionando su producto en
forma creciente,

Este grupo tiene integradas empresas que son transportadoras de
refrescas, fleteras; y la distribuidora a todos los municipios de Nayarit
incluyendo a ta ciudad de Vallarta. Cuenta también con inmabiliarias
(venta de terrencs) y un parque funeral.

En el drea automotriz son duefios de concesiones, cuentan con  dos en
Tepic y una en Puerto Vallarta.

Ademas de Imprenta y papeleria, cuentan con serviclos a
conseferos, atiende a todo lo que tiene Ingerencia con los accionistas.

los

Otro grupo es "Valdez - Menchaca', quienes invierten mds del 50% de
sus utilidades hacia el interior del estado. Se comenta que ellos estén
en una continua biisqueda de nuevas oportunidades.

Otro ejemplo claro de ello son el grupo de empresarios ™ Attamirano *
quienes acaban de comprar una Importante franquicia en el giro de
‘comida répida (KFC y PIZZA HUT), la negociacion fue de beneficio para
éste grupo y de buena presencia para la ciudad, ademss de explotar
una excelente ubicacion.

~Grupo Matatipac’, €l grupo empresarial matatipac es un grupo de
empresas y en este grupo se tienen empresas de la construccién (es la
constructora mas grande del estado), la constructora matatipac se
dedica a operar y mantener la autopista de San Blas, de la cual son
accionistas en el 42% por un periodo de 20 afios, que vence en el 2008
¥ son socias del Gobiemo del estado.

0tro gira de este grupo es Asfaltos y triturados.

También tienen otra empresa que se llama acuacultura del Matatipac
en donde el giro es el cultivo de camar6n, 45 hectéreas de espejo de



agua en San Blas y 200 hectdreas més que pretenden desarrollar en un
periodo corto.

Tienen otro negocio, en donde producen peces de ormato, se tiene
cerca de 4 hectéress de estanques, el afio pasado fue de inversién,
este afio ya entran en el mercado en forma masiva, seguramente sea
una de las empresas de este ramo mdas grandes del pafs.

También son accicnistas de una empresa que se dedica a la mineria, en
el Colomo, Nayarit, a un lado de Huajicori, cuentan con una mina casi
equipada, para en dos meses empezar Ia produccion.

Cuentan con otro proyecto que ya estd caminando, pero muy lento que
se va a dedicar a hacer los laboratorios para producir plantas en vitro,
qQue es una Nueva empresa y un nuevo sistema para producir plantas.
Por {itimo estdn el estacionamiento de los Constituyentes y también
una empresa que o ha sido muy exitosa de exportacién de mangos.

La "Fam. Chordn’, s otro grupo empresarial distinguido de Ia region,
ha crecido y siguen asumiendo riesgos, han incursionado en
acuacultura y en la comercializacién de mango.

En diferentes criterios se puede saber algo acerca de Io que ha
pasado con los empresarios aqui en Tepic:

El Maestro Pedro Luna comento en su conferencia titulada "Los Grupos
Empresariales de Nayarit: una perspectiva histdrica, que ninguna
empresa de Nayarit cotiza en la bolsa y que existe una fuerte influencia
de las empresas familiares y que estas a la fecha siguen operando
quizé bajo otres esquemas.

Que mejor que los mismos empresarios describan a las principales
caracterfsticas con la que se enmarca las acciones de los empresarios
en Teplc:



El empresario Lic. José Luis DonJuan de la Pefia, Vicepresidente de
CANACO nacional, menciona que et desarrollo empresarial s pabre
porque fa principal empresa es la politica y esta se va al mbito
gubernamental estatal y municipal y de instituciones educativas, los
talentos buscan acomodarse en el gobiemo o en las instituciones de
educacidn para tener una percepcion segura, bien remunerada que
les permita retirarse en edad madura, todavia con energla, a
descansar. Los talentos luchan por entrar a la politica, desarrollarse y
ahi conseguirse un patrimonio.

“En general los empresarios Neyaritas somos muy envidiosos, no
podemos ver que a alguien le estd yendo bien, porque de inmediato
tratamos de imitario”.

Por otro lado, el empresario José Luis Bemal Valenzuela, Gerente
Administrativo del grupo matatipac, sefiala que “el empresario nayarita
es muy miedoso para participar, cuida mucho su dinero y no le gusta
arriesgar salvo excepciones, claro. Est muy habituado al comercio, el
90% del nayarita es o es una
persona que nada mds compra v vende, no produce y casi todo

encaminado al campo, el afio que le va mal al campo, le va mal a todo
Nayarit. Aparte de que el campo estd abandonado por muchas
situaciones”.

No defar de considerar Ia falta de agresividad del empresario y luego
tenemos el problema de los sindicatos; el obrero trabajador no se ha
hecho a ese camblo de productividad, de ganas de trabajar para la
empresa y para éi.

Con respecto al sector de la construccion menciona que los empresarios
de este giro ganan un concurso se les da el anticipo y o primero que



hacen es comprarse un carro del afio, y estdn mal porque ese dinero es
para la obra no para el carro y se acaban el anticipo y ya no tienen para
meterie a la obra. Ese tipo de situaciones se tienen que cuidar mucho y
ese tipo de disciplinas es la que hace falta emadicar.

Por parte del grupo Alica, su Gerente General, el Ing. Enrique
Echevarria Dominguez menciona algunas caracteristicas del empresario
nayarita, v dice que estd un poco desligado de la globalizacién, no les
ha llegado y no llegaré por largo tiempo afectamos por la famosa
globalizacion. No existen empresas nacionales y trasnacionales que
estén inmersos en la globalizacion.

El grupo Alica dentro de su crecimiento ha hecho inversiones con otros
empresarios no nada més con los propios accionistas, sino que ha
buscado la coinversién con otros empresarios tanto locales como
forneos para incursionar en otros negocios.

En especifico dentro de las principales caracteristicas se menclona que
el empresario de Tepic es muy pasivo. Y tiene muy pocas ganas de
hacer las cosas, de ser exitosos. Es necesario que se tenga la
confianza y el valor de invertir para crear nuevos negocios.

El empresario Femando Guilén nos menciona al respecto lo siguiente:
Nayarit tiene muchos recursos pero somos “flojitos” y “desidiosos”, La
tierra es muy fuerte, el clima muy bueno, pero la gente no da ese
punto de mas que hay que dar para llegar al éito. Hay poca ética,
mucha envidia, por parte de los empresarios. Los empresarios no
invierten en capacitacin. No saben trabajar en equipo ¥ les falta valor
para invertir.

Los Nayaritas no son tan puntuales, ademas que temen invertir, estén
con negocios de viudas. ( el dinero que les queda lo cuidan mucho).



“Cuando veo a una persona de éxito y de progreso le pregunto: oyes tu
no eres de aqui? No, son de otra parte. Se nota luego, luego, hasta
tienen otra manera de expresarse”.

“El empresario Nayarita se caracteriza principaimente por ser
conformista, tener carencla de Iniciativa, ser envidioso y con poca
ética, ademés de mostrarse temeroso hacia la Inversion por su misma
pasividad y caracterfsticas de valores éticos, como la puntualidad, la
envidia y el cardcter para anteponerse y salir adelante”, la realidad es
triste pero la frecuencia de mas de la informacién nos hace pensar que

incentivar e que nos permitan
potenciar las habilidades existentes en el empresario de Tepic.

1.2.6 Negocios Familiares

E) Lic. Marlo Sénchez, exitoso hotelero de la regién, comenta que la
mayoria de los negocios de Tepic son familiares.

El M.AE. Luis Pedroza Duarte, en un articulo el boletin informativo de
CRECE, nos sefiala que un negocio familiar es un sistema dual, es decir
los familares participan en un sistema de tareas y obligaciones en el
negocio, pero a la vez tienen un rol dentro de la familia. Y es aqui
donde se dan los principales retos del negocio familiar, ya que la
familia es un ente emacional con Sus propias relaciones estresantes y
recompensantes, en suma, la familia tiene su propio estio de
comunicarse y de resolver conflictos. En cambio el negocio es un
sistema sin emociones y con bases formales, el ingreso a la empresa se
basa en la experiencia, especializacién y potencial de cada empleado,
la permanencia estd sujeta en el desempefio de cada miembro y es
recompensado en forma material. Los negocios tienen su propia forma
de comunicar sus ideas, asi como de resolver conflictos, incluso en la
toma de decisiones.



Se puede caer en conflicto cuando los roles asumidos en fa familia se
introducen en los negocios o viceversa; cuando los patrones de
comunicacién usados en un rol son usados en el otro, o bien cuando
existen conflictos de intereses en ambos sistemas.

En muchas ocasiones la familia estd ligada a ataduras emocionales e
impone un sentido de lealtad ante determinadas situaciones, por
ejemplo, si en la empresa se presenta un problema por causa del
pariente incompetente, en la mayoria de los casos se le protege
sustituyendo el castigo por un sentimiento de lealtad familiar,
afectando con esto al negocio.

Pedroza Duarte, expresa que:” la dave para mejorar sy empresa, es
que no subsidie a ningdn familiar si desea que su empresa sobreviva a
la siguiente generacién, enséfielos a administrar el negocio de una
manera profesional e institucional"(Pedroza, 2000)

1.2.7 Problemas, Limitantes y Hallazgos en las Microempresas
de Tepic

En una investigacién realizada por expertos de CRECE (boletin NGm. 8,
2000) se llegd a la conclusion de que los principales problemas que se
presentan en las empresas de Tepic son:

Ventas bajas
Falta de efectivo

Rotacién de personal

Costos sobrepasan precios
Problemas para el pago de nomina

wos W



En un estudio también realizado por CRECE (boletin nm. 9, 2000) se
encontré que /os principales problemas y hallazgos a los cuales
se enfrentan las empresas en Tepic son:

Falta de planeacién, atencién de sus asuntos urgentes y no
de los prioritarios, carencia de manuales de procedimientos.
Utlizacién de Informacién contable con fines fiscales y nio
para la toma de decisiones.

Problemas para el pago de sus proveedores, acreedores e
impuestos, falta de liquidez, falta de reinversin de unidades.
Desconocimiento de la capacidad de produccién y del costo
del producto, bajo desarrollo tecnoldgico.

Exigencia de un répido retomo de la inversién, publicidad que
o se traduce en ventas, falta de seguimiento al cliente.

. Falta de capacitacidn al personal, alta rotacién de empleados,
desconocimiento de la Mision y Visién de su empresa.

~
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£l Lic. Joel Salas Prais. Empresario de la region, comenta que existe
un celo profesional dentro de los empresarios que deja mucho que
decir; s/ un empresario comienza un producto o servicio y el mercado
responde ante tal negocio, otros Inversionistas se convierten en nuevas
competencias al ver que tal negocio si esta funcionando y nos expuso
el caso de las pizas donde después del éxito de un negocio de pizzas
ahora tenemos una gran cantidad de negocios en éste giro. Nunca se
ha dicho que la competenda sea mala pero entre los mismos
empresarios cierran o saturan el mercado limitando crecimiento y
especiallzacién hacia el producto o servicio.

Entrevistando a empresarios exltoso de Tepic, se encontraron las
principales limitantes que frenan el desarrollo econdmico y cultura de

los Tepicenses:

a7



Limitantes al desarrollo empresari

1. Los empresarios tienen como su principal limitante  sf mismos

Ya que el estado presenta una infinidad de riquezas de las cuales

han tenido que venir de otros estados para explotar esos

potenciales y si los empresarios Nayaritas no toman el liderazgo

empresarial, otros tomardn el riesgo y como ha pasado en
muchas ocasiones, tendran éxito. La propuesta es:

« Transmitic a través de los medios de comunicacién el
espiritu de ser empresario, comunicar las caracteristicas
de los emprendedores.

+ Comunicar a los microempresarios de Tepi, las

oportunidades de empresa que se presenten, organizarse
a través de las camaras, estructurar proyectos mediante
acclones y procurar que las mismas sean adquindas por
los microempresarios locales

2. Las principales limitantes para el desarrollo empresarial
en Tepic:

+ La prindpal limitante para el desarrolio es la
propia cultura empresarial que se presenta en la
regién.

“No ha habido la promocién por parte de los gobiernos para crear esa

‘para abrir las puertas al desarrollo y buscar los canales
adecuados”. (Arq. José luis Bernal Valenzuela)

L3 Uitacén es el tamalo de a economia, o podemos i
s 318 Ge 1o Que Nuestros propios mercados os den,
entonces tenemas que sl de 1 regiéa oras partes, en i
caso es2amos en Puerto Valrta que 5 un mercado ay.
Importame.

Quienes somos peauefios o microempresaro, para I
camblando de estats emgresania e Mucho My Gk se:
ecesita una gran capacidad para generar aharo y e aharro



i tamaho de 12 economéa e tante ya que o se puede I
més alls G o que ko proplos mercados nos den

Lic. José Luis Donuan de la Pefia

« La burocratizacién que existe en los diferentes
brganos de goblemo
Ej crédito estd por los suelos, nadie presta y eso

ha limitado mucho el crecimiento.

El entusiasmo de los empresarios

“El empresario nayarita es muy miedoso para partiipar, cuida mucho su
dinero y no le gusta arriesgar, esth muy habituado al comercio. No corte
riesgos”.

Arq. José Luis Bemal V.



CAPITULO II METODOLOGIA

La investigacién se llevé a cabo a partir de un andlisis documental,
identificando elementos que nos llevaron @ comprender CONCEptos
bisicos sobre el tema, con el fin de entender la situacién actual que
viven las microempresas de Tepic. Una vez estudiados los conceptos
culturales tedricos se comprenden las conductas actuales de los

Tepicenses. posibles i que
puedan ser aplicables al modelo en estudio.

También se realizd investigacion de campo, entrevistando a
microempresarios de la ciudad, con el fin de conocer cudl es la cultura
empresarial existente, asi como el comportamiento que presenta el
empresario, Este trabajo se llevd a cabo mediante encuestas dirigidas,
aplicadas a una muestra representativa de microempresarios dedicados
ala venta y elaboracién de alimentos (ver anexo I). Esta encuesta nos
brindard informacién importante que nos permita identificar los niveles,
calidad de desarrollo,

tradiciones  culturales,  actudlizacién, capacitacion  de 100
microempresarios dedicados a la venta y elaboracién de alimento de la
region.

Se entrevisto a algunos empresarios exitosos de la ciudad, con el fin de
conocer cusl es la cultura empresarial existente, asi como el
comportamiento que presenta el empresario. Este trabajo se llevé a
cabo mediante entrevistas (ver anexo 1I) abiertas, semiestructuradas,
con apoyo de una grabadora.



Se utilizd la Observacién para conocer los hdbitos, conductas,
tradiciones y formas de organizacidn empresariales, y2 que es de
interés el Identificar, mediante este instrumento, la actitud del
microempresario y sus expectativas hacia el entomo en que se
encuentra compitiendo.



CAPITULO III RESULTADOS Y ANALISIS

acuesta A
Del Seckor Almantos En La Gudad Do Tepic.

Con una muestra representativa de 100 negocios establecidos
\dentificados como microempresarios del giro de alimentos procesados
para su venta Identificamos un importante potendial en el desarrolio de
este sector identificamos una encuesta con derivacion de respuestas
que nos permita identificar los niveles y calidad de informacice: con que
se desarrollan estos microempresarios en el dmbito comercial, como
hacen frente a los aspectos globales y de que manera se actualizan y se
desarolian.

La encuesta tiene por objetivo platicar con microempresarios e

identficar su experiencia de operacion, asi como las deficiencias con las

que principalmente opera, para asf ofrecer una alternativa de solucion

con una propuesta definida que permita al microempresario ser
A de lizaci

Los microempresarios en Tepic, para esta muestra son del sector formal
& informak con. venta de alimentos.

VARIABLES DE ESTUDIO:

Variable 1: tener una referencia del negacio, su antigiiedad, giro, su.
propietario, tipo de empresa, referencia general de ganancias, numero
de beneficiados por el negocio, la inversién de donde sallo, numero de
empleados, quienes crearon el negocio, numero de familiares que
operan el negocio, i el negocio lo considera exitoso, nivel de estudios
del microempresario y i considera al banco como fuente de inversion.



La muestra nos seiiala que mas del 50% de los encuestados tienen mas
de seis afios con sus negacios, el 25% Lo representa con menos de tres
afios y el otro 25% tiene entre cuatro y seis afios con su negocio, nos
permite identificar que los negocios identificados de alguna forma son
¥a negaios estables que opesan en condiciones optimas can ganancias
temporales que les permite sostener temporadas de menor flujo de
efectivo.

Tiempo con el negocio
 Tienen mas deses aos consu negocro
 Tienen de cuatro a eis afics

2 Tiene de menos de cuatro afios

Elaboracit propia de encuesta reazaca. Mo 2009

E1 90% de los encuestados son duefios propios de Sus negocios, siendo
que solo el 10% comparten sus. negocios con la familia. Todos los
negocios caen en el primer rango de numero de empleados de uno a
cuatro empleados en sus negocios por ser el grupo de negocios
seleccionado. En ef 25% de los casos Ios negocias los traen de otras
generaciones y el 75% es del han creado sus negocios. El éxito de los
mismos el 90% de los encuestados consideran s negocio como un
negocio exitoso y exitoso se refieren principalmente a un negoclo
rentable con ganandias no slgrificativas pero si considerado que s un
buen negocio.



Elaborackén propta de encuesta realizada. Marzo 2009

’7 Duefios de negocio
|
|
!
|
|
i

€1 nivel de estudios presenta diversidad aunque ef mayor caso presenta
el nivel secundaria de estudios con una frecuencia del 75% el resto cae
en estudios de preparatoria y tres casos de estudio de profesional.

B Nivelde astutios secuadaria. W Nivel medio superior

wNivel de estugios Profesions!

[ ) Estudios nivel
\
|
\
\

Eiborackén propia ce encuesta realzad. Harm 2009

Varigble 2: Los negocios operaran en sus inicios principaimente con
bienes propios, en solo dos casos identificamos prestamos bancarios
nos hace tener referencia de que este sector no hace uso del crédito



bancario, en particular se descarta 2l banco como una opcidn de
financiamiento en este Su principal recurso parte del ahomo y del
patrimonio particular que cada familia va construyendo.

Uso del Credito Bancario

500 duerios de su negociopropio W Trabajan para un negocio

Baboracin ropa de encuesta realzacd, Marzo 2009

Variable 3: Identificar el nivel de capacitacién con que cuenta para la
operacion del negocio, asi como los recursos de acceso-para-solucionar
las necesidades de especialidad.

£ manejo del negodio o hace con base a su experiencia en el 80% de
los casos, sin acudic 2 especialistas en casos de publicidad y
mercadotecnia, considerando que se acude solo en casos de publicidad
muy simples. La contabilidad de los negocios en un 40% acuden a
contadores extermos y el resto maneja su propia contabilidad de forma
independiente por llamar contabilidad a un manejo de fas economas de
formas muy simples y empiricas.



Uso de mercadotecnia

#80%No hacen uso de recursos de mercadotecnia

[——

Variable 4: se considera importante Identificar si tiene una estrategia
para trabajar sus clientes, si maneja algin método de trabajo enfocado
hacia lacalidad del servicio y a la atencién de sus dlientes, y en el 70%
de los casos menciona tener una estrategia que sin ningdn fundamento
Sh cuentan €on una- estrategia para trabajar sin tener definido un
proceso de venta o compra para la comercializacién de sus productos
/o servicios.

Estrategiade mercado

& Trabajan una estartegia de venta definida

| wNouwabaan
empiricay de cxperiencia del negocio.

Elaboraitn propia de encuesta reaizac, Marm 2009



Variable 5: Identificar posibles problemas para abastecerse de su
materla pAma. La materia prima. de su negocio la obtiene de forma
local répida y segura sin dificuttad para conseguirla en el 100% de los
casos no presentan dificultad para localizar sus mercaderias y materia
primas de operacién yfo procese.

Variable 6: Identificar el éxito del negocio y su posible futuro como tal;
&1 80% de los casos considk negecio to ¥

visto desde la perspectiva de un negocio extoso, un negacio que vende
que genera ganancias, o consideran exitoso derivado de aspectos de
constancla, de trabajo con base al horario, al El 20% no lo considera
exitoso en un sentido de que consideran al negocio le faita maduracién
o reconocimiento, coinciden en un 100% que deben haber alguna
mejor forma. de comescializar los productos y los servidos que se
ofrecen, debe haber alguna forma de mejorar la comercializacion de su
negocio. Los encuestados el 100% de eflos consideran que su negocio
puede ser un modelo de negocio y este se pueda extender con nuevos
puntos de venta, la frecuencia de razones es que la actitud de crecer y
de mantenerse en constante desarrolio.



Microempresario exitoso

Variable 7: Con respecto al nivel de informacién especializada que
aplican los microempresarios en Sy megocio y sus necesidades
principales que puede tener este sector se identifica que el 80% de los
encuestados no cuentan con un recurso especifico o definido que
identifique la fuente de retroalimentacién o actualizacién hacia su
sector empresarial, solo el 20% menciona comprar revistes de
negocios, comprar el periddico y analizan algunos programas y/o
documentales ocasionales en la televisién. Pero en general no hay un
medio especifico que comunique o informe a este grupo de
empresarios. E| 100% coincide en obtener informacién de lo que ven a
través de su misma competencia aspectos que realizan otr0s negecios
y los tratan de aplicar y multiplicar en su propia empresa.



Actualizacién

@ Acuden 3 recursos de actualizacidn W No acuden a fecusos de actuafizacion

Elaboracitn propia de encuesta reaizada. Mareo 2009

Variable 8 Caracteristicas de la empresa y cultura de la misma, el
considerar la importancia hacia la capacitacion de su personal, en el
100% de los casos lo consideran importante mas no hay los medios
para realizarlas

Capacitacion S l
importante ‘
1%

Importante
mantener

capacharios... |

Eisboracin propia de enonesta restzace. Marso 2009



2C6mo considera el comportamiento del empresario con relacién a la
Cultwral Empresarial- que se vive hoy en dia?

n funcién de Esta misma cutura empresarial, ¢cudles considera usted
que son las razones por las que o existe un desarrollo empresarial en
Tepic?

Una serie de preguntas del mbito empresarial y su entorno, con base
en la informacidn que nos dieron se hacer los sigulentes comentarios:
La teoria nos dice que el empresario es alguien creativo, innovador y
con espfritu de servicio, ¢se considera usted una persona con estas
caracteristicas: innovadora, creativa y con espiritu de servicio? La
generalidad de los encuestados se consideran personas proactivas con
espirity de serviclo esta caracterfstica confirma que empresarios
emprendedores parten de este principio de iniciativa; es claro que
buscan fa manera de ser competitivos a pesar de que en muchas
ocasiones no les permita ponerse a la par de la competitividad global.
Por otra parte los recursos con los que cuents este sector nos son
extensos y presenta limitantes de inversién.

Las alternativas de solucién hacia el desarrolio cultural de los
empresarios de Tepic. Nos sefialan las siguientes referencias, en
general los aspectos globales y l0s niveles de competitividad parecen no
afectar o no tener representatividad para sus acciones, no es falta de
informaci6n solo que no les afecta directamente, la discrecién con que
trabaja el empresario de la regién comparado con otras zonas del pafs
seffalan que es la necesidad misma la que nos hace actuar aqui en el
estado se cuents con muchos FeCurSos que de forma natural se dan por
lo que las necesidad de accién se ve menos obligada que en regiones
donde haya que hacer tal vez mas para obtener resultados.



Se concluye el sondeo identificando en las variables informacién valiosa
Para acercar una toma de decisiones con acclones que ayuden a mejor
el desempefio y accién de los empresarios en el sector de alimentos
procesados para su venta. El principal factor es la faita de informacién
para este sector identificando la falta de capacitacién y
profesionalizacién, los microempresarios se consideran en desarrolio
Ppero no cuenta con los medios para incursionar en nuevos niveles de

los apoyos de i con que cuenta los
Gobiemos federal y estatal requieren de mayor difusién a este nivel.
Parte de la cdmara y una linea de atencién a este sector tendrd que
buscar las alternativas que permitan desamollarse  mediante
capacitacién, actualizacién, informacién que llegue a los involucrados.
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CAPITULO IV, PROPUESTAS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA MICROEMPRESARIOS DEL
‘SECTOR ALIMENTOS.

1. Los micro empresarios se encuentran vulnerables a la copia de

sus ideas y de su negocio, la gente del medio al ver éxito o
buena respuesta de la gente estos tienden a imitar o generar
copias de los negocios, saturando en muchas ocasiones el
mercado o saturando los comceptos, estos casos es una
constante en Tepic, por ejemplificar negocios de tortas, pizza,
tacos y estilos de tacos, que han imitado estilos, tipos de salsas
y modos de preparacién etc. Para proteger las inversiones, la
creatividad de las recetas y estilos.
La estrategia para esta propuesta es: Crear un modelo de
negocio que le permita ser ajustable a cualquier micronegacio ya
reconocido en el mercado; el modelo de negocio busca definir el
negocio como tal identificando y definiendo su imagen y
procesos para que este se pueda multiplicar. Es crearle oda una
estructura la cual le de solidez, respaldo y proteccién a las ideas
del negocio ya establecido.

Este modelo de negocio busca inicialmente desarrolla en  los
microempresarios la definicidn de su negocio, es decir creario como
modelo de negocio, realizar registros y multiplicario mediante una
Pplataforma sencilla de sesidn de derechos y de compromisos —en
convenio de compra y de regalias. El modelo opera de forma muy
similar al de una franquicia eliminando os altos costos de franquiciar y
creando modelos més sencillos que se puedan multiplicar.



"No hay un desarrollo empresarial porque & principal empresa es la
poiitica y esta se va al dmbito gubemamental estatal y municipal y de
Institucones educativs, los talentos buscan acomodarse en el
goblemo o en las insttudones de educackén para tener una
‘percepdién segura, blen remunerada que les pemita retirarse en edad
madura, todavia con energla @ descansar. Los talentos luchan por
entrar a a polftica, desarrollarse y asi conseguirse un patrimonio”.

Lic. José Luis DonJuan de la Pefia

2. Integrar programas que apoyen e impuisen la cultura de los
empresarios. La funcion del Estado debe estar enfocada a
SEGUIR a los
federales y estatales, empresariales, 0 de asociaciones
existentes, permitiendo el impulso de una nueva cultura
empresarial. Con ello el desarrolio de Politicas industriales que
den apertura hacla la mentalidad y conciencia de los Tepicenses.
La estrateqia para esta propuesta es: que el gobierno desarrolle
un organismo que promueva y desarrolle a través de
instituciones de apoyo a la empresa, una nueva filosofia, es
decir, que el gobiemo- participe activamente comunicando e
invitando a los microempresarios a fortalecer sus empresas y
hacerlas més competitivas, que esta invitacién este centrada a
inculcar el espiritu de servicio. que este organismo creado, sea el
medio para que todo microempresario se registre y cuente con
informacién, que genere comunicados, gacetas, talleres de
capacitacién y actualizacién. Que este organismo  publique
materiales que apoyen y fortalezcan el desempefio competitivo
de los microempresarios de Tepic.




3. La falta de capacitacién del personal y de un esquema de trabajo
provocan que 7 de cada 10 nuevas microempresas dedicadas al drea
de alimentos cieren antes de cumplir e primer afio de operacién, por
€S0 €5 Necesario asignar recursos materiales y humanos suficientes
para programas de capacitacién y formackin profesional interna y
esquemas financieros. €1 3er Informe de Gobiemo comunica
importantes avances en materia de capacitacion y desamollo propone
Ia organizacidn de eventos masivos como convenciones, foros abiertos
donde asistan los sactores involucrados abarcando temticas que lo
ayuden en su mejora continua, simposium sobre el mismo orden etc.
los temas enfrentan despertar a los sectores motivindolos al ambio
estructural y al razonamiento ligico de la dindmica global. La
estrategl para esta propuesta es: Promover cursos de capacitacion a
través de instituciones y cdmaras empresariales correspondientes que
ayuden a elevar la productivided y el nivel de vida de la microempresa.
Cursos que contengen temes de IKerazso, adsracin, nanzss,
mercadotecnia, globalizacion, atencidn a cllentes, publicidad, control
de calidad.

“Lo més importante y lo primero que se liene que hacer es capacitarse el
dueiio del negocio. Un negocio con gente capacitada dificiimente se va al
suelo” Lic. Marlo Sénchez

4. Las principales actividades a desarrollar en tomo de la competencia es
la creacién de competencia leal para. todos, en un mismo nivel, a pesar
que se han salido de control los precios el gobiemo deberd retomar
través de la PROFECO programas de regulacion de precios acorde al
nivel de zona que ocupamos, impactando en todos los Sectores. La,
estrateqia para esta prpuesta es:  Integrar un plan de trabajen



comunion con las dependencias que regulen una competitividad
uniforme.

“Se considera a la competencia como un elemento positivo que lo fortfica
&l empresario a seguir Juchando, preservando un negocio a través de brindar
cada dia un mejor servicio, lo que es una ayuda para corregir erores que se
van generando en los negocios”,

Encuestas a microempresarios en Tepic.

“Existen programas, pero no los sufidentemente promoconados. 1
gobiemo plensa que en Nayarit no hay empresanios y que los nicos
‘empresarios son elos. Los programas de Goblemo dan la impresion
como que se esconden”.
Lic. José Luis DonJuan de la
pefla

5. Una de las funciones principales del Gobiemo es ofrecer a su
pueblo la informacién basica y las caracteristicas reales que
presenta el mercado nayarita que nos permita dos alterativas
de solucién:

1) Conocer a fondo el mercado nayarita, identificando sus
fortalezas y debilidades que permita llevar a los
empresarios y a los nuevos empresarios a apreciar las
caracteristicas y e} potencial que demanda el mercado
para sus productos y serviclos. La estrateqia para esta
propuesta_es: La creacién de una comisién de
investigacién de mercado que pemita dar a conocer
analisis y caracteristicas detalladas por zona o regién del
mercado que habita. (clase social, ingresos, cultura,
nimero de hijos, dénde compran, qué compran, cudnto
compran) esto con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones de los empresarios. Ademis es importante que
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la Secretaria de economia de apoyo al sectar
ricroempresarial asi como también las herramientas
necesarias para que se desamolle.

6. Conocer a fondo los potendales econémicos que nos ofrece el
mismo estado, el propdsito deberd ser fortalecer y faciltar la
incorporacién de nuevas empresas en Nayerit. La estrateqla
para esta propuesta es: La creacion de un catdlogo de
oportunidades empresariales en Nayarit al acceso de todos. Se
busca que esta informacién no sélo se encuentre en pocas
manos. Este catdlogo deberd ofrecer a los nuevos y viejos
empresarios cudles son los sectores méds sensibles a desarrollar;
asi mismo el Estado podrd comunicar las necesidades que desee
cubrir.

~

. Convocar al sector finandiero  a los empresarios para trabajar
conjuntamente en la creacidn de instrumentos financieros que
facilten el acceso al crédito, que permita el crecimiento
empresarial, la extension de linea, el crecimiento de las plantillas
aborales, ¥ Ia mejora er Ia calidad del servicio ¥ los procesos. La
estratecia para_esta propuesta es: Crear las condiciones
necesarias entre los organismos financieros de gobiemo y
microempresarios de Tepic, que permita invertir en nuevos
programas para dar fliidez al desarrollo econdmicos de los
microempresarios.

8. Crear un nuevo ambiente de competenda 2 través de
convocatorias, comprometer a gobiemo y empresarios a

trabajar conjuntamente con calidad: el gobierno convocard a
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las entidades gubernamentales y a los empresarios a crear
empresas de calidad; las motivantes serdn incentivos
econdmicos a quienes participen ademds de la expedicién de
certificados de calidad y serd un empresa con facilidades
hacia la aceptacién de un proyecto de avance, de expansién,
de investigacién, desarrollo o de adaptacién de tecnologias
etc. el gobiemo establecerd los criterfos de evaluacién,
mismo organismo serd promovido a obtener alguno de los
certificados 150 de calidad. La estrategia para esta propuesta
es: Preparar una plataforma para crear una convocatoria
dirigida a microempresarios y organismos  regionales,
estatales y federales, donde se motive a trabajar con calidad

»

Acclones en linea acorde a los retos actuales para la
economia en el estado se identifica en un nivel de diagndstico
estratégico, realizado a partir de algunos indicadores clave,
nos permite detectar un conjunto de problemas, los cuales se
pueden asumir como retos para la economia de Nayarit:
Internacionalizarse y mejorar su insercién en el desarrollo
regional. Al integrar el desarrollo regional indica la
participacién de la micro y pequefia empresa mediante una
accién més competitiva y profesional para lo cual indicamos
en esta tesis la importancia de programas de apoyo y
desarrollo de este sector empresarial.

10.Impuisar el desarrollo  organizativo-empresarial,
particularmente del sector social de la economia. Es una linea
necesaria para las microempresas ya que a través de esta
linea de accién lograremos bases sdlidas en las
administraciones y  operaciones  de cada  empresa
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consolidando la adecuada participacién e Integracién del
mercado empresarial.

11.Desamollar los sistemas y canales de comercializacién
mediante la actualizacion y medios de comunicacién para
este sector a través de organismos como el SIEM (Sistema
de Informacién Empresarial Mexicano), ademds de los
organismos de apoyo al micro y pequefio empresario. Con
estrateglas que vayan en beneficio de aprovechar su ahorro
financiero, mejorar sus estructuras y relaciones comerciales y
de gestion econdmica, tomar més eficiente, honesta y
transparente la administracién piblica.

12.Mejorar su capital humano es un compromiso conjunto entre
Gobiemo y empresarios, donde se propone que a través de
Gobiemo estén creados los mecanismos y los medios para
hacer crecer la competitividad y hacer crecer el valor humano
como fuente importante de aportaciones hacia la calidad y
profesionalizacién de sus acciones en el campo laboral
usando como referencia un marco de competitividad global
para meforar el nivel y a calidad del servicio; logrando asf un
desarrollo y una economia con mayor valor agregado,
generando una articulacién interna de su economia y la
formacién de nuevas cadenas productivas con una
infraestructura productiva en pro su crecimiento ambiental y
social.
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ANEXOS

ANEXO T

ENCUESTA

Encuesta: investigacion hacia la identificacién de variables culturales
que provocan fa competitividad de los microempresarios.

FICHA TECNICA

‘Tamano de la
muestra 5%:

Disefio de laUbicacion geogréfica, Estratificado (por tamaiio), Ambito
muestra:  {Urbano), Aleatorio
Entrevista Directa, Cara a Cara

Local

periodo  de,
Febrero-Marzo 2009
Referencia:
Nivel de
95%. Ponderacién 0-10. Excelente -mal. Si No.
Confianza:

: 1. Informacén de la empresa y propietario (
referencia y experiencia, rasgos det empresario
exitoso, conocimiento del mercado, estudios )

2. Financiamiento y organizaciones de apoyo:(i
Variables de  fuentes de apoyo a financiamiento)
estudio: 3. Capacitacién Para El Negacio ( nivel de

capacitacién y estudios)

Clientes  (estrategia  dirigida 2 cllentes,
determinacién de las necesidades del cliente, y sui
satisfaccién)

>



«

. Materia Prima (recursos con que cuenta)

6. Resultados y percepcién de ta empresa.
7. Aplicacién  de  informacién  especializada (i
| administracién, mercadotecnia, contabilidad)

8. Caracteristicas de la empresa y cultura de la
misma. Aspectos econémicos, manejo del dinero
y fuentes de financiamiento, ¢es familiar? Edad
de, aspectos importantes de la cuttura de la,
manejo de los clientes.

| ‘Cultura

1. Su negocio es familiar?

2. ¢Quién apoya las actividades operativas yi
administrativas del negocio?

3. iConsidera importante fa capacitacién de su’

personal?

iCada cudndo les ofrece a sus trabajadores

capacitacion y oportunidades de desarrollo?

| 5. 4C6mo esta organizada su empresa?

&Conoce los fundamentos de la administracién,

e

o

de mercadotecnia y de finanzas?

Nombre del
Nombre de la

1. Es usted el duefio del negocio
a. Sk
b. No
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2. Cuenta usted con socos en este negocio
a s
b. No

a. aplicar encuesta al socio.

Variable 1: tener una referendia del negocio, su antigiiedad, giro, su
propietario, tipo de empresa, referencia general de ganancias, numero
de beneficiados por el negocio, la inversién de donde salio, numero de
empleados, etc.

Nombre de su negocio,
Antigiledad del negocio desde su creacidn

2. 1a 3afios

b. 4a 6afos

c. Mas de 6 afios
£ negodio fue creado por:

a. Familires directos (padres y/o hermanos)

b. Propio

c. Otro.
Numero de empleados con que cuenta

a. 13 dempleados

b. 528 empleados

¢. Ms de 9 empleados.
5. No. De integrantes de la familla que operan en el negocio
a1
b2
c
d

»

w

Ed

.3
. Més de 4

6. El negocio lo hereda de otra generacion
a. Si
b. No



<. Quien
7. El.negocio lo considera:

2. Exitoso

b. Medianamente exitoso

c. En crecimiento

d. Otro:
8. Su nivel de estudios es

a. Posgrado

b. Universitario

<. Preparatoria

d. Secundaria

e. Primaria

f. Otro:,

Variable 2: Identificar si ha recibido apoyos extemos para el desarrolio
de su negocio.
1. Mencione el Recurso principal con los que contd para crear,
mantener o ampliar su negocio:
a. Bienes propios
b. Préstamo de banco y/o fuente de financiamiento.
Cual:
c. Otro:
2. Considera al Banco como una fuente de financiamiento
adecuada para su negocio.
a. si
b. No

Variable 3: Identificar el nivel de capacitacién con que cuenta para la
operacién del negocio.

El manejo del negocio lo hace con base a: su experiencia, formacién
académica, otro ejerce la direccién



La Contabilidad de su negocio la aplica de forma:

a) Aplica el conocimiento y metodologia de contabilidad

b) Contrata un extemo para la contabilidad del negocio

©) Contabiliza de forma empirica

d) No lleva contabilidad.

&) Otro:

La Mercadotecnia y publicidad (explicar concepto) de su negocio fa
aplica:

a) Aplica el Yy ia de

b) Contrata un extemo para la mercadotecnia del negocio

<) Aplica mercadotecnia de forma empirica

d) No lleva mercadotecnia

&) Otro:

Variable 4: Identificar si tiene una estrategia para trabajar sus clientes
Maneja algin método de trabajo enfocado hacia la calidad del servicio
y a la atencidn de sus clientes.

a. Si

b. No

c. Cual:
Trabaja un proceso de venta para la comercializacion de sus productos
y/o servicios.



asi
b) No
© Cual:
Trabaja algin proceso de compra en la comerdializacién de su negocio.
a)-si
b) No
) Cual:

Variable 5: Identificar posibles problemas para abastecerse de su
materia prima.

La materia prima de su negocio la obtiene de forma
Local Répida y segura

Con dificultad para conseguirla
Motivo:

aon oo

Otro cual

Variable 6: Identificar el éxito del negocio y su posible futuro como tal.
Considera que su Negocio es exitoso

a. si

b. No

¢. Porque:

Considera que debe haber alguna forma de mejorar la comercializacidn
de su negodio.

. si

e. No

f. Cual:,

El éxito de su negocio se debe a:



Considera que su negocio puede ser un modelo de negocio y este se
pueda extender con nuevos puntos de venta.

a) si

b) No

) Porque:.

Variable 7: Que nivel de informacién especializada aplica en su negocio
y cuales son las necesidades principales que puede tener esta
microempresa.
Cual es Ia fuente de informacién por la cual se mantiene informado del
comportamiento del consumidor, de las tendencias de consumo, de las
ideas y conceptos de los nuevos compradores, etc...

a. Internet

b. Revistas especializadas

¢. Cémara de comercio

d. Otro

e. Ninguno

Existe algin medio por el cual retroalimenta el desarrolio de su negocio.
a) si
b) No
<) Cual
porque:

Variable 8 Caracteristicas de la empresa y cultura de la misma.
Aspectos econdmicos, manejo del dinero y fuentes de financiamiento,
ies familiar? Edad de, aspectos importantes de la cultura de la, manejo
de los clientes.



EConsidera importante la capacitacion de su personal?

Si

No

Otro,

éCada cudndo les ofrece a sus trabajadores capacitacion y
oportunidades de desarrolio?

Cuando entran a laborar

Una vez al mes

Una vez al afio

Nunca

Concluimos

1. éComo considera el comportamiento del empresario con relacion
a la Cultural Empresarial que se vive hoy en dia?
En funcién de ésta misma cultura empresarial, écudles considera

~

usted que son las razones por las que no existe un desarrolio
empresarial en Tepic?

ila teoria nos dice que el empresario es alguien creativo,
innovador y con espiritu de servicio, ése considera usted una

w

persona con estas caracteristicas: Innovadora, creativa y con
espiritu de servicio?
4. eCudles son o considera usted que serian las altemativas de
sofucion hacia el desarrollo cuitural de los empresarios de Tepic?
iPiensa usted que todos los empresarios de Tepic tienen las

w

mismas oportunidades?

La competencia internaclonal, écdmo afecta a los empresarios de
Tepic? écémo ve la globalizacién?

7.-iQué razones distinguen a los empresarios Nayaritas de otras

o

regiones



ANEXO I

REALIZADA A DE TEPIC

ENTREVISTA
TIPO DE ENTREVISTA.- Semiestructurada
Se esructura una entrevista para la identificacién de la Cultura
Empresarial en la ciudad de Tepic, asi como el comportamiento y la
actitud hacia el desarrollo de PYMES.
Objetivo: Encontrar la informacién real de los empresarios hacia la
identificacién de los principales factores que influyen o influyeron en
el crecimiento y el fortalecimiento de las PYMES en Tepic.

Iniciamos la entrevista mediante la exposicién de motivos cumpliendo la
siguiente justificacidn:

Queremos Identificar los principales indicadores que permitan hacernos
reflexionar referente al comportamiento que han tenido los empresarios
aqui en la cd. de Tepic. Hemos identificado conductas donde el
entusiasmo deja mucho que desear y sobre todo queremos entender
razones por lo cual el crecimiento es muy esttico o sélo para unos
cuantos emPresanas.

Identificacién de todos los datos generales ( pymes)

&Cudl es el giro de I empresa?

Cutntos empleados tienen a su cargo?

Qué permanencia tiene en el mercado?

iCaracteristicas del producto o servicio?

Cubl es el mercado objetivo al que ofertan?

£Cufl es el crecimiento de su negocio en ventas desde que inicio
hasta la fecha?

iConsidera usted que puede crecer més su negocio?

SR WMo

® N

Ha buscado financiamiento?



Planes de desarrolio de las Pymes
1. C6mo ve a la competencia, ha crecido, se ha mantenido, esta
muy competido el mercado, sus margenes de ganancia son muy
limitados?

2. ilo redituable del negocio o considera constante o se presenta
en forma temporal?
3. ¢En cuanto a tecnologia como se considera: competente,

atrasado, piensa que su proceso puede mejorar?

&Dentro de su giro c6mo ve al gobiemo y a las instancias que
competen con las actividades de su negocio?

&Como  podria comenzar a reactivarse la economfa en Tepic?

B

L

¢A qué le atribuye las razones por las cuales la economia y fos
negocios no toman la fuerza y el crecimiento necesario para
fortalecer el nivel de vida que se tiene aqui en Tepic?

~

¢Cufles son sus limitantes, sabe qué hacer, conoce a las
instancias que lo pueden apoyar, reslmente o apoyarian, porqué
1o las procura?

Espiritu Emprendedor:

1. 2En su producto o senicio ha existido algin crecimiento o ha
tenido alguna extension de linea?

éEn sus mismos productos o servicios ha innovado para vender
és o tener mayor participacién en el mercado?

3. 4C6mo se encuentra equipo de t3bajo, lo considera profesional,

~

qué necesidades considera que s requieran en la empresa?
Riesgos
1. éInvertirfa en otros negocios, 0 en el crecimiento del mismo?
2. éRazones por las cuales no o ha hecho?
Cuttura
7. &u negocio es familiar?
8. ¢Quién apoya las actividades operativas y administrativas del
negocio?



9. {Considera importante la capacitacién de su personal?

10.iCada cudndo les ofrece a sus trabajadores capacitacién y
oportunidades de desarrolio?

11.4G6mo esta organizada su empresa?

12.iConoce los fundamentos de lo administracién, de
mercadotecnia y de finanzas?

Conclulmos
7. 4Cémo considera el comportamiento del empresario con relacion
a la Cultural Empresarial que se vive hoy en dia?

®

. En funcién de ésta misma cultura empresanial, ccudles considera
usted que son las razones por las que no existe un desarollo
empresarial en Tepic?

©

ila teoria nos dice que el empresario es alguien creativo,

innovador y con espiritu de servicio, ése considera usted una

persana con estas caracteristicas: innovadora, creativa y con
espiritu de servicio?

10.2Cudles son o considera usted que serian las altemativas de
solucién hacia el desarrollo cultural de los empresarios de Tepic?

11.Piensa usted que todos los empresarios de Tepic tienen las
mismas oportunidades?

12.A nive) nacional tenemos a un empresario gobemando, al igual
que a nivel estatal, cesto ha beneficiado a los empresarios de
Tepic?, ide qué forma? éexisten programas nuevos, les motivan
2 invertir?

13.La competencia internacional, écémo afecta a los empresarios de
Tepic? écémo ve Ia globalizacién?

14.6Qué piensa de la politica institucional en refacidn a la empresa,
tanto del gobierno federal como estatal?

15.2Qué razones distinguen a los empresarios Nayaritas de otras

reglones?



Esta entrevista se llevé a cabo en la ciudad de Tepic v se aplic6 a
empresarios exitosos y.a directivos de las princlpales cémaras.
Los resultados se apreciardn en el transcurso de la nvestigacion.



