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INTRODUCCION

La Secretaria de Administracién Tributaria, a través de sus Administraciones

Generales de Auditoria Fiscal Federal, no conceden en algunos casos las

a los 3 i posibles a sus

derechos humanos,

Uno de los principales problemas que enfrentan los contribuyentes al momento de
ejercer su derecho a la devoiucion, es 1a faita de respuesta fundada y motivada por
parte de la autoridad, asi como los innumerables requerimientos que efectia de

manera arbitraria y repetitiva,

Atento al articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacion, las autoridades fiscales
tienen la obligacién de devolver a los contribuyentes las cantidades pagadas

indebidamente, as! como aquellas que procedan conforme a las leyes fiscales.

Pues bien, ante una solicitud de devolucitn la autoridad fiscalizadora devuelve,
niega o requiere informacién yfo documentacién. Ante el primero de los casos la
citada autoridad respeté, sin lugar a dudas, el defecho que nos ocupa; ante el
segundo, los contribuyentes tienen la opcion de interponer algun medio de defensa,
digase recurso ante la propia autoridad o juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de
Justicia Fiscal y Administrativa; sin embargo ante el tercero (requerimiento), nos
encontramos en un problema, paes si bien es cierto que el numeral de referencia
limita los requerimientos, también lo es que en caso de incumplimiento se tiene por
desistido a los contribuyentes de sus solicitudes, para que, i vuelven a presentarlas
Ias autoridades puedan volver a requerir informacion y/o documentacién que ya se

habia presentado, o ue la propia autoridad tiene en su poder, ocasionando asi una

seria de i y desi el derecho de los
pagadores de impuestos.



En vitud de lo anterior, actualmente los contribuyentes pueden acudic a la
Procuraduria de fa Defensa del Contribuyente para levantar las quejas
comespondientes, quien una vez llevado todo el procedimiento, los apoyan para
resoiver sus problematicas, realizando, en su caso, las recomendaciones

respectivas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En este tenor de ideas, el problema fundamental del que me ocuparé en mi
investigacion, es en torna al sistema recaudatorio mexicano que ante las lagunas
en las leyes existentes, violentan el derecho a las devoluciones de los
contribuyentes.

Estudios recientes efectuados por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
han demostrado que la autoridad fiscal se ha excedido en sus facultades
discrecionales de las que goza, esto es asi, al requerir al contribuyente de
informacién y documentacién que acrediten la existencia y realizacién de
operaciones que sustenten el saldo a favor; facultad propia de la comprobacion mas
no de la devolucién.

La devolucion es una prerrogativa de los contribuyentes que la autoridad fiscal debe
acatar en apego a las disposiciones fiscales vigentes, flexibilizando la aplicacién de
Ias normas en miras de la tutela efectiva de sus derechos,

¢El derecho a la devolucién otorgado a los contribuyentes por La Ley de los
Derechos del Contribuyente y el Cédigo Fiscal de la Federacion, es respetado por
la autoridad competente?



Hipétesis

En materia de se los derechos del a

razon de:
1.1 La fata de respuesta fundada y motivada por parte de la autoridad.

1.2 Los innumerables requerimientos que efectia de manera arbitraria y
repetitiva.

1.3 Tener por desistido al contribuyente en caso de incumplir con los
requerimientos que la autoridad fiscal le solicita.

El panorama general de los derechos en materia de devoluciones con base en una
metodologia en la que se establezca cuales son los derechos y obligaciones que
son propios del contribuyente en su doble contexto fiscal y derechos humanos,



CAPITULO |

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1. Marco Tedrico

1.1 Principales teorias sobre los derechos humanos.

Las principales teorfas conocidas de las que parten los estudiosos en materia de
derechos humanos, son el iusnaturalismo y el positivismo, en las que basan su
postura respecto de su existencia, para dirigirlas hacia las profundidades jurldicas,
sociales y politicas; dando lugar a nuevas teorias como Ja constructivista, del
disenso, consecuencialistas; segin el punto de vista que cada escultor esboza en
sus obras respecto de la materia.

En Ia teoria iusnaturalista encontramos a Platon, Aristoteles, Cicerén, Tomas de
Aquino (clasicos); mismos que sefialan que los derechos humanos se encuentran
en la perspectiva del hecho natural, en la que el hombre posee derechos que le son
propios por el simple hecho de ser humano, los cuales le perienecen de forma
innata, por lo que las leyes deben de ser justas para ser consideradas como noma
rectora, fa cual debe estar fundada en la razon, como lo describen algunos tedricos
modernos como Hart y Nino, al sustentar su postura iusnaturalista en la siguiente
tesis:

“Hay ciertos principios morales y de justicia universalmente validos, fos

cuales pueden ser conocidos a través de la razon humana y, en caso de que
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algun sistema o norma no se adecuen a tales principios universales, los
mismos no podrén ser considerados como juridicos™

Rodolfo Vidal Gémez Alcalé?, agrupa las teorias politicas, morales, sociales y
juridicas que han abordado el tema de los derechos fundamentales en teorias
iusnaturalistas, las que en respuesta de esta postura, niegan su existencia como
derechos naturales; las que lo explican en base a su desarrollo histérico; las
neocontractualistas o constructivistas y la formulada por el Dr. Javier Muguerza “la
del disenso”.

Las teorias que sustentan a los derechos fundamentales en los derechos naturales,
son aquellas que enmarcan a los derechos fundamentales como derechos morales
independientes a la ley positiva que debe reconocerlos y garantizarlos para que su
validez sea auténtica. Quienes representan esta postura (Locke, Hobbes, Paine y
Rousseau) afirman que los derechos fundamentales existen en forma separada de
los derechos positivos, son innatos e inalienables al individuo y constituyen limites
en la actuacién del poder politico. Estos derechos provienen de la razén cuyas
caracteristicas son el ser universal, suprema y derivada de la naturaleza misma de
las cosas; tal y como lo sustenta Thomas Hobbes?, conocido como el precursor
modermo de los Derechos Fundamentales, y a quien le interesa encontrar el limite
entre la accién de gobierno y los gobernados, con la ayuda de los derechos del
individuo para evitar Ia anarquia del poder. Hobbes refiere un estado originario,
escenario en el que los individuos cohabitan en un plano de igualdad, con los
mismos derechos naturales, pero sin que se les garanticen; derivado de elo, los
individuos permanecen en un estado de guerra; de ahi la necesidad de un poder.

* OROZCO Henriquez, Jests 1., Los derechos humanos y la polémica entre iuspaturalismo y fuspositivismo,
Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 2009, pag. 27

* GOMEZ Alcald, Rodolfo Vidal, La ey como limite de los derechos fundamentales, Editori
1997, phe. 9

3 Ibidem, pag. 11

Porriia, México,
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Aparece entonces el Estado como remedio a este caos, el cual surge de un pacto
entre los habitantes. Se crean asi los derechos civiles de los habitantes, quienes
abandonan sus derechos naturales; sin embargo el hombre sigue conservando
cierlos derechos no civiles (naturales), ante Ia falta de regulacion del soberano, o
por el hecho de que éste atente contra el subdito. En los casos en que el soberano
no ha proscrito una norma, el subdito tiene la libertad de hacer o de omitir, de
acuerdo con su propia discrecién. Incluso el individuo

iene la potestad de
desobedecer al soberano, cuando atenta contra los fines de seguridad y
conservacion que llevaron al stbdito a participar en el pacto social. Hobbes es un
iusnaturalista, pero no en sentido tradicional, sino en el entendido del que da las
directrices para la validez del Derecho positivo, mas no de su contenido, que
reconoce la existencia e independencia del Derecho civil positivo; asimismo, es el
primero en offecer una teoria de la legitimidad racional, pero es también el iniciador
de la cultura del despotismo.

John Locke*, pionero en introducir Ia teoria politica y Ia justificacién del Estado a los
derechos naturales. Es nombrado el padre del iusnaturalismo moderno, al sostener
que los principios morales pueden ser descubiertos por medio de la experiencia. De

acuerdo con la visién politica de este autor, el hombre antes de ser ciudadano se
encuentra en estado de naturaleza, gozando de una amplia libertad, sin
restricciones de otra voluntad y de completa igualdad; y su libertad est4 gobernada

por laley racional de Ia propia ; sin embargo, Ia falta de garantia para que
los hombres puedan conservar su derecho, situacién que puede generar un caos,
surge la necesidad de crear un estado de sociedad y la creacién de un poder politico
mediante el pacto social. Por lo que el contractualismo se convierte en la forma
idonea para legitimar la sociedad politica y la validez de sus normas juridicas. Para
Locke las ideas de derechos naturales, comunidad, poder politico y democracia
estan unidas y no pueden separarse; asimismo, afirma la existencia de derechos
naturales, de lo que hace una mera referencia de ellos por o que toca a fa vida,
seguridad personal, salud, libertad y propiedad

* Doidem phg. 15



El iuspositisto, por el contrari, sefals que una ley debe cumplise ain si e

injusta, sin plar los jentos morales dentro de las
leyes. Los defensores de esta postura son Hart, Raz y Kelse; al sostener la
interconexion de los derechos con la moral, asi como Bobbio al sefialar que las
normas juridicas deben de alejarse de los ciiterios valorativos. Sin embargo, el
mismo Hart llegé a admitir la influencia moral en las normas con la siguiente

expresion:

“La afirmacién simple de que en ningin sentido es necesariamente
verdad que las normas juridicas reproducen o safisfacen ciertas
exigencias de la moral, aunque de hecho suele ocurrir asi*s.

Con lo anterior se da un paso al iuspositivismo moderno con las ideas de Bentham
¥ Austin quienes adoptaron la idea de que las normas deben contener principios
morales para justificar racionalmente su validez universal como la cuestién de la
utilidad &

Thomas Paine”, el divulgador de los derechos fundamentales, ve en las
revoluciones americana y francesa, asi como en la instauracion de los derechos del
hombre en el plano politico y juridico, como el inicio de una nueva era racional, que
acabara con el antiguo régimen. En su obra encontramos que los derechos del

hombre, se con la y la Consti politica,
tomando este ultimo elemento, en su connotacion de un texto juridico, que limita fa
actuacion del poder publico. Refiere que los derechos son previos a la comunidad
poltica y cuando se ingresan a ella 1o se pierden,sino que se aseguran de una
mejor forma. E derech

, pero tienen su base
en los naturales. Paine los clasifica en libertad, propiedad, la seguridad y la
resistencia a a opresion. Con estos derechos el hombre puede establecer un pacto
entre los restantes individuos para crear el gobierno.

 oidem, pag. 28
“Mbidem, pag 30
"Ibidem pig. 2126



Las teorias iy i ala idad politica previa y de mayor

jerarquia valorativa que &l hombre; su origen se encuentra en la teoria poltica griega
y parte de la base de que la sociedad, la comunidad donde se asienta el Estado, es
una entidad mas perfecta que el individuo aislado, y es de este hecho de donde
debe parti la reflexion, no solo dei ser del hombre y del Estado, sino también acerca
de cusles deben ser sus fines. La génesis de estas teorias las encontramos en
Platon, asi como en Aristételes en su obra *La Politica", en las que se sostiene que
es la propia comunidad la que debe tener sus propios derechos y los hombres
contribuir a ella, como lo sostiene el liberalismo; en. ese sentido que sélo en la
comunidad puede practicarse la justicia y los valores humanos, asi como los
derechos humanos dejarian de tener justificacion tedrica. Otro autor modemo de
esta teoria es Hegel en su obra “La Fenomenologia del Esplitu’, en la que
considera que el deber supremo del individuo es servir al Estado, asi, el hombre
queda incorporado a un ser superior perdiendo su individualidad, su relevancia y
sus prerrogativas.

Por otro lado, Jesus Gonzalez Amauchastegui,® basa a los derechos humanos
desde una teoria de la justicia distinta a las tradicionalmente conocidas como las
éticas ogica (Kant) y las jicas o iali tilitarista). Las

teorias deontologicas basa la actuacién del hombre enlo correctamente moral como
el principal eje de! comportamiento humano, originandose los derechos y deberes
del hombre, sin considerar las consecuencias que pudieran resultar derivadas de
su aplicacion. Las teorlas teleologicas, por el contrario, basan la actuacion del
hombre en lo bueno sobre o moral, consideran o bueno o malo en relacion con las
consecuencias de la accion segin la utiidad de éstas (utiitarismo), por o tanto, los
derechos deben estar encaminados para la consecucién del beneficio general,
justificandose los medios que se empleen para lograrlo. Sin embargo, el fin no

jusifica los medios, como asi lo sostenia Maquiavelo; pues tal y como lo refiere

* Toidem. Pég, 25
° GONZALEZ Amauchstegui, Jesis, “Las teorias de los derechos humanos”, Revista de Administracién
Piiblica, México, 2000, Vol. 7, nira. 105, agosto de 2002, p.33.
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Amartya Sen'® con su idea del sistema moral el cual consiste en que la satisfaccion
y la no reaiizacion de los derechos humanos estan inciuidos en la evaluacion de los
diferentes estados, y entonces tomados en consideracion a la hora de elegir las
acciones a través de nexos consecuencialistas’, o que hace que la teorla
consecuencialista sea un limite a las politicas publicas ademas de un criterio
orientador que enriquece al modelo deontolégico cidsico.™ Ademas sefala que las
teorias sobre derechos humanos unifican el mismo criterio al coincidir en que
Gnicamente los individuos son titulares de derechos humanos, tomando los
intereses de todos y cada uno de los individuos con independencia de su sexo, raza,
religién, clase social, o de su tradicion cultural; intereses que valen por igual.
Ademés comenta que todas las teorias de los derechos humanos asumen como
principio basico el que *todos los seres humanos deben se tratados como iguales,
con igual consideracion y respeto”.

Las teorias analizadas tienen la finalidad de encontrar el sentido y el nacimiento de
los Derechos Fundamentales, partiendo del hombre real, no del ideal, ni de una
parte de él o de una concepeion acerca de &1, pues de lo contrario se corre el riesgo
de hacer una ideologia més que una auténtica teoria; considerar ai hombre como
parte de una comunidad, no como un ser aislado; al hombre y su comunidad, se le
debe incorporar su historia, pues a través de ella se perciben las auténticas
necesidades imprescindibles del ser humano en colectividad; los derechos
fundamentales deben considerarse como creaciones humanas conscientes y
deliberadas en base a su utiidad; deben contar con principios morales, pero no
arbitrarios ni subjetivos, ya que se formularian en base al consenso de todos los
hombres, a partir de su didlogo razonado y verificable.

12 Citado por GONZALEZ Amauchistegui, Jests, “Las teorlas...” Ob. Cit. p.34.

¥ Ibidem, pag, 40.



César Augusto Dominguez Crespo'2, advierte que del articulo 1°. Constitucional
Federal se advierten cambios sustanciales en materia de derechos humanos en
México, al considerar el nuevo modelo de control difuso a emplear por los diversos
funcionarios piiblicos en materia de derechos humanos incluyendo la tributaria, al

referirse el articulo citado que todas las el ambito de su

deberan de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en los
terminos que la ley establezca; por lo tanto, los funcionarios deberan realizar
cambios sustanciales en su modo de actuar en cuanto a las cuestiones fiscales se
refiere ya que las autoridades encargadas de elaborar y ejecutar los presupuestos
no deben permanecer al margen del respeto y garantia, progresiva, de los derechos
humanos.™

Al referirse a la reforma Constitucional de junio de 2011, Miguel Carbonell™ al
sefala que el articulo 1°. contiene una mini teorla de los derechos fundamentales
en cuanto a su fitularidad, interpretacién y las obligaciones que en esa materia

generan hacia las autoridades.

De lo anterior se desprenden afirmaciones valiosas para la presente investigacion
en materia de derechos humanos del contribuyente, respecto al hecho de que los
seres humanos tienen obligaciones y deberes, que conllevan al deber y obligacién
de contribuir al gasto publico; mismas que se encuentran conferidas en el articulo
31, fraccién IV, de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos; por lo que al

cumpli con sus obligaci los convierte en como
fitulares de derechos humanos, lo que conllevan su importancia en su
reconacimiento, tutela y defensa de los derechos fundamentales de los
contribuyentes.

% DOMINGUEZ Crespo, César Augusto, Desechos Humanos del Conisbuyente, Insiuio de Investgaciones
Juridicas-UNAM, Mésic, 2014, pig. 30,

9 oldem, pig. 3

*Citado por DOMINGUEZ, O, Cit g 2



De las teorlas que con antelacién se abordan en torno a los derechos de los

. desde una del ivismo juridico, son las que

interesan para el desarrollo de la presente investigacion, al ser la norma quien da la

pauta respecto de los derechos y enmateriad ibuciones, basada
en 1a ideologia de la utilidad racional en apego a los principios rectores de los
derechos fundamentales y que conducen la materia tributaria, desde la perspectiva
del derecho fundamental del patrimonio def pagador del impuesto.

1.2Marco Conceptual

1.2.1 Derechos humanos, Derechos Fundamentales, entre
otros.

Se han utilizado como sinénimos de los derechos fundamentales a los derechos
naturales, derechos humanos y garantias individuales; sin embargo, su significado
varia.

El término de los derechos humanoes tuvieron su impulso con la Declaracion de los
Derechos del Hombre y de! Ciudadano, expedida por la Asamblea Nacional
francesa en 1788, y por su on realizada en las Ct i de los

Estados de América del Norte™, sin embargo, fue después de la Segunda Guerra
Mundial en donde su aparicién realizé un gran cambio al considerarse tema de

en las con

universales y regionales, credndose comisiones, cortes regionales, pactos y
protocolos en materia de derechos humanos.

VFIX-ZAMUDIO, Héctor, Los derechos humanos y su proteceién juridica y procesal en Latisoamérica, en
VALDES, Diego y GUTIERREZ RIVAS, Rodrigo (coord.). Derechos Humanos, Memoria del 1V congréso
nacional de derecho coastitucional 111, México 111, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas,
2001,p3.
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Carpizo™ sefisla que “Los horrores y la barbarie y especiaimente el nazismo,
provacaron una reaccién ¢ indignacien mundial. Con claridad se vio que este
planeta tenfa una altemativa: vivir civilizadaments bajo regimenes democraticos y
representativos: donde se respete la dignidad humana, o bajo regimenes saivajes
donde impere la ley del fuerte y del gorila”."?

Luigi Ferrajoli'® propone una definicién teérica, puramente formal o estructural, de

derechos fundamentales, en ese sentido apunta que son todos aquellos derechos

subjetivos que correspenden universalmente a todos los seres humanos en cuanto

dotados del status de personas, de ciudadanos o personas con capacidad de obrar;
i por

" cualquier iva positiva (de

0 negativa (de no suffir lesiones) adscrita a un sujeto por una norma juridica; y por
“status” Ia condicion de un sujeto, prevista asimismo por una norma juridica positiva,
como presupuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas y/o autor

de los actos que son ejercicio de éstas.

Por un lado, esta definicion es teérica, pues aunque se encuentre estipulada con

referencia a los derechos por leyes y

en las actuales ias, prescinde de la cis ia de hecho

de que en éste 0 en aquél ordenamiento tales derechos se encuentren o no

en cartas o leyes e incluso del hecho
de que aparezcan o no enunciados en normas de derecho positivo. Por otro lado,
esta definicion es formal o estructural, pues prescinde de la naturaleza de los
intereses y de las necesidades tutelados mediante su reconocimiento como
derechos fundamentales, y se basa dnicamente en el caracter universal de su
imputacién. Al respecto, el autor considera que esta definicion trae ventajas; en
cuanto prescinde de circunstancias de hecho, es valida para cualquier

ordenamiento, con independentia de los Derechos Fundamentales previstos o no

14 CARPIZO, Jorge, Derechos Humanos y Ombudsman, Comisién Nacional de Derechos Humanos, Instituto
de Investigaciones Juridicas, México, 1993

VFIX-ZAMUDIO, Ob, Cit, p..

"FERRAJOLI, Luig), Los fundamentos de tos derechos fundamentles



previstos en €. Tiene, por tanto, el valor de una definicion perteneciente a la Tex

General del Derecho, en cuanto es independiente de los bienes, valores o
necesidades sustanciales que son tutelados por los Derechos Fundamentales, es,
ademas, ideolégicamente neutral

Sin embargo, este caracter formal de la definicion no impide que sea suficiente para
identificar en los Derechos Fundamentales la base de la igualdad juridica; pero la
igualdad es légicamente relativa a las clases de los sujetos a quienes su titularidad
esta normativamente reconocida. La ciudadania y la capacidad de obrar han
quedado hoy como las énicas diferencias de status que ain delimitan la igualdad
de las personas humanas, y pueden ser asumidas como los dos parametros sobre
10s que fundar dos grandes divisiones dentro de los Derechos Fundamentales que

se da entre derechos de la personalidad y derechos de ciudadania, que

atodos osbloal yl
derechos primarios (o iales) y derechos ios (i ode

que i atodos 0 5610 a las personas con
capacidad de obrar. Cruzando las dos distinciones obtenemos cuatro clases de
derechos:

1. Derechos humanos: que son los derechos primarios de las personas y
conciernen indistintamente a todos los seres humanos, como el derecho a la
vida y a la integridad de a persona, la libertad personal, el derecho a la salud
yala educacién;

~

Derechos publicos, que son los derechos primarios reconocidos sélo a los
ciudadanos, como el derecho de residencia y circulacién en el territorio
nacional, los de reunién o asociacien;

w

Derechos civiles, que son los derechos secundarios adscritos a todas las
personas humanas capaces de obrar, como fa potestad negocial, Ia libertad
contractual, Ia ibertad de elegir y cambiar de trabajo, el derecho de accionar
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en juicio, y en general todos los derechos potestativos en los que se

manifiesta la autonomia privada y sobre os que se funda el mercado;

»

Derechos politicos, que son los derechos secundarios reservados
tnicamente a los ciudadanos con capacidad de obrar, como el derecho de
Voto, el de sufragio pasivo, el derecho de acceder a los cargos publicos, y en
general todos fos derechos potestativos en los que se manifiesta fa
autonomia politica y sobre los que se fundan la representacion y la
democracia politica.

Miguel Carbonell's, considera que los derech d

proteccion de los intereses més importantes de las personas, ya que preservan los
bienes basicos necesarios para poder desarrollar cualquier plan de vida de manera
digna® y generan iones para las quienes se

obligados en hacerlos valer, salvo aquelios casos que la Constitucion disponga de
manera clara lo contrario.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos?' los define como “El conjunto de
prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva
resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en una

sociedad Estos d enla Cs

yen las leyes, deben ser reconocidos y garantizados por el Estado.”

En la reforma de 2011 realizada al articulo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se da un gran paso en a tutela de los derechos

¥ CARBONELL, Miguel, Los derechos fundamentales en México, Meéxico, UNAM, Instinuto de
, pig.S

* Derecho al minimo vital que reconoce la Suprema Corte de Ja Justicia de In Nacidn (SCIN), en la tesis 1%
XCVIIV2007, Semminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca; cuyo limite impone al Estado
sespecto a los recursos minimos necesarios que el individuo necesita para llevar una vida digna, tema que
trascienda a la materia fiscal al abarcar las medidas que el Estado debe proporcionar al individuo para el
e desu sbisteciay como barrers 3 1 autoridada it s jrcico o lapocsad ribuiria e

b Mq)//www ndh org,mx/Que_Son_Derechos_Humanos
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humanos”; a nivel Constituci como en Tratados

el principio de i ién pro persona i
a todas las autoridades, postulacion de principios y la reformulacién de los
organismos defensores de los derechos humanos.2

En ese sentido, la definicion a la que haré referencia respecto de los derechos
fundamentales es a partir de la perspectiva que son derechos humanos
consagrados en la norma suprema para ser garantizados por el Estado.

1.2.2 Tributo

Para Dino Jarach,? el tributo es “una prestacion pecuniaria coactiva de
un sujeto (contribuyente) al Estado u ofra entidad piblica que tenga
derecho a ingresarlo.”

Eltributo es el principal ingreso del Estado para solventar sus actividades
propias de su administracion, cuya obligacion radica en los ciudadanos,
reglamentandose en las normas fiscales a las cuales debe sujetarse la
autoridad.

Para este estudio, el significado de tributo se entenderé desde el punto
de vista de que la obligacién que el ciudadano tiene para con el Estado,
es una prestacion pecuniaria a cubrir para que pueda ejercer las
actividades propias de su obligacién para con sus gobernados.

 Procuraduria de Ia Defensa del Contribuyeate, Cuademo No. IV, Derechos Humanos del Contibuyente,
México, 2011,
* JARACH, Dino, El Hecho Imponible, Abeledo-Perrot, Bucnos Aires, Argentina.



1.2.3 Ombudsman

En sentido etimolégico, el Ombudsman proviene de la lengua Inglesa, cuyos
términos "Ombud” significa protector y “man”, hombre; o que representa en

si su concepto como proteccion del hombre. 2

César Augusto define al Ombudsman como un sistema no jurisdiccional de
defensa y proteccién de los derechos humanos, al igual que Diana Ladrén
quien lo considera un defensor en pro de la voluntad del gobernado en miras
de pregonary exigir sus derechos inherentes en oo a su dignidad humana,
garantizados més all4 del imperio de Ia ley, pues si fa noma positiva o su
aplicacién implican una vulneracion de derechos fundamentales deben
prevalecer éstos.2

Sonia Venegas Alvarez 27 obtiene de una gama de autores los conceptos
mas trascendentes para el Ombudsman; para un primer grado es un
funcionario que atiende las quejas de la administracion; para un segundo

grado de autores, sefialan las cualidades que deberdn conservarse en su

, en la on y la

acceswbl\ldad) otro blogue de autores son los que enlistan sus atributos

I de los poderes estatales,
imparciales y protectores publicos).

En México, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es el
Ombudsman?® el pagador de impuestos, un érgano que expresa la voluntad

* QUINZIO, forge, Mario, Ef Ormbudsman ¢] dc{ensm del pueblo, Chile, Juridica de Chile, 1992 pag 0.
 DOMINGUEZ Crespo, Céser Augusto, Ob. Cit,

% LADRON, Diana, Et al., Derechos humanos de samnmmenus México, PRODECON, 2012, pdg 5
7 VENEGAS ALVAREZ, Sonia, Origen y deven del Onbuisnan o sicion scomiabier, s
de lavestigaciones Juridicas UNAM, México, 1988, pp, 3

 Es considerada un Ombudszan m et o it que para ello se encuentraa estabecidas ea el
ariculo 102 B dc muestra carta

2



del gobemado y quien garantiza sus derechos humanos traspasando fas

fronteras de la norma legal

Entendamos entonces que el Ombudsman es un drgano que protege los
intereses de los ciudadanos en cuanto a sus derechos humanos
consagrados y que protegera adin mas alla de lo que la propia nomma dicte si
va en contra de sus principios que atenten contra los derechos
fundamentales del hombre.

1.2.4 Potestad tributaria

Luis Humberto Delgadillo®, refiere que la potestad tributaria es la fuerza que
emana de la soberania del Estado que ejerce discrecionalmente el 6rgano

Legislativo, convirtiéndola en leyes que los sujetos deben cumpli

Rigoberto Zamudio Urbano™ define a la potestad tributaria como “el poder
juridico de establecer i a la capacidad
de los obligados a través de una ley que obliga  todos por ser general,

aplicable a todos los casos”

La potestad tributaria es la fuerza que los ciudadanos depositan en sus

para que ejerzan fi busca del bien comun para con
todos los ciudadanos.

* DELGADILLO Gutiémrez, Luis Humbesto, Principios de Derecho Tributario, Editorial Limusa, S.A. de
C.V., México 2013 quinta edicidn,
* ZAMUDIO Utbano, Rigoberto, Sistema tibutario en México, Editorial Porrda, México 2009, psg, 207.
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1.2.5 Sistema Tributario

El sistema tributario modemo es entendido por Antonio Jiménez Gonzalez®'
como aquel que evidencia una aptitud para conseguir los objetivos que le han
sido asignados dentro del marco de Ia politica econémica general con
pluralidad de tributos.

El sistema tributario, entonces, es aquel 6rgano creado para que conlleve la
consecucion de los fines propios del Estado en cuanto a su funcién politica
que engloba las contribuciones que deberdn de establecerse en atencién de
os beneficios ciudadanos.

1.2.6 Pago

Pago o cumplimiento, es la entrega de la cosa o cantidad debida o la

presentacion del servicio que se hubiere prometido.®?

Antonio Jiménez sefala que el pago es un acto debido, juridico y no un
negocio juridico.®

€l pago es entonces aquella cantidad pecuniaria que los obligados depositan
en manos del Estado para que pueda lograr fa realizacion de los fines para
los cuales fue creado,

1.2.7 Pago de lo Indebido

Antonio Jiménez sefiala que el pago en demasfa o el pago de lo indebido,

surge con motivo de la presentacién de la declaracién del ejercicio al

Gonies, Antelo, L sceionesde Derecho Triutrio, Eioial CENGAG Learsing, deina

edicien, México 2008, phg, |
PAnielo 2062, Cadigo i pedem, Vigeat
* IMENEZ.

ol Aatono, Leccione d Dereho Triario, O, it p. 348-345



contrastar los pagos provisionales o a cuenta, que resuitan mayores contra
&l pago del ejercicio fiscal.

£l pago de lo indebido es entonces Ia cantidad que se paga sin tener los
contribuyentes la obligacion de haberla realizado, y la cual pueden recuperar
segun li ig que se i para ello.

1.2.8 Sujetos

Antonio Jiménez* sefiala que los sujetos son aquellos obligados en torno al
ejercicio del pago. Divididos en sujetos legitimados para recibir el pago es el
érgano receptor de la suma adeudada que constituya el pago para producir
los efectos extintivos de la obligacion tributaria. Los sujetos pasivos u
obligados tributarios son aquellos que efectian el pago a fitulo de
contribucién adeudada.

En toda relacion siempre existen los personajes que la integran, para el caso
en concreto son los sujetos pasivos y activos dentro del sistema tributario,
los cuales juegan el pape! principal en la obligacién de contribucién, siendo
os sujetos pasivos los ciudadanos al ser obligados de realizar el pago de sus
contribuciones y el activo que viene siendo la autoridad encargada de
recaudar las contribuciones que la ley haya establecido para ello.

1.2.9 Objeto

Antonio Jiménez* define al objeto como la prestacién debida que en la
relacion tributaria sustantiva o material consiste en la entrega de la suma
adeudada a efecto de cumplir con la obligacién constitucional de contribuir al
gasto piblico.

* idém, pig, 352,

 Ibidém, Pig, Jdl 349
*Ibidém, pég.



" fdeon.

El objeto es precisamente el pago en dinero de las contribuciones
deteminadas bajo un proceso técnico para establecer los saldos a pagar
para cada modalidad y tipo de contribuyentes que existen en nuestro sistema
tributario.

1.2.10 Devolucién

Antonio Jiménez defina a la devolucién como el pago sin deberse o en
que rebasa lo tolerable por el principio d ionalidad tributaria

que exige que la carga a titulo de tributo que haya de pagarse sea acorde
con la capacidad del contribuyente.”

Los contribuyentes tienen derecho a solicitar las cantidades que hayan

pagad durante el iente ante

las autoridades a las que se les haya realizado dicho pago.



CAPITULO It
LA TRIBUTACION

En la antigiiedad, los impuestos se han aplicado a manera de tributos por quienes
ostentan el poder en las sociedades, como los faraones, jefes, sacerdotes y
soberanos; siendo a ellos destinado el tributo para cubrir las necesidades de su
clase; la imposicién de las contribuciones no estaban justificadas més que por el
capricho de su creador, llegando a establecer como tributo al mismo hombre™.

La tarea de Ia recaudacion estaba a cargo de personajes odiados y temidos por la
sociedad, esto a razén de la crueldad con que desempefiaban sus funciones, ya
que durante la declaracién de impuestos, obligaban a los contribuyentes a
arrodillarse ante ellos y pedir gracia.®® Lo anterior se corrobora del contenido
asentado en textos antiguos, en donde sefialan que: “a un principe 0 a un rey se le
puede amar, pero hay que temblar ante un recaudador”

El Cédigo de Hammurabi del afio 3,800 a.c., es la primera coleccién de leyes
conocido, en el que se asientan célculos de ingresos generados de la recaudacion
de impuestos.

Para los pueblos antiguos, los impuestos eran una forma de sujecion y dominio
sobre los pueblos vencidos. El Imperio Romano estableci6 fuertes tributos a sus

 gn Egipte

del rey Keops (2,500 A. C.) que desde Etiopia acarreaban los materiales. €l rey Minos de fa isla de

Creta (2000 A.C), recibla 3 los seres humanos como tributo, de donde los griegos idearon al
o Mi jen se le daban doncell i '

 SANCHEZ, fo. h Card d i idor, 52 edicion.
México. 1980 pag. 5.

“RAMOS, Garcia Emma, Andl y préctico de I

estado de Nuevo Leén; Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria y
Administracion, México 2001
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colonias. Babilonios y asirios levantaron monumentos para hacer del conocimiento

a los pueblos vencidos de las ivas a que eran

En Perii se establecieron tributos para los incas que consistian en I produccién
que cada famiia realizaba en sus parcelas. El sistema tributario era muy
complicado, lievandose por medio de cuentas o cordones de colores anudados
segin el tipo de impuesto, surgiendo los primeros asesores tributarios incas
conocidos como “quipos-camayos”. *°

2.1La potestad tributaria,

En la edad media existieron las contribuciones de prestacién de servicios

y las icas; en donde los se sometian a las
exigencias impositivas del sefior feudal que imponfa como derecho tributario tomar
posesion de todo aquello que e pareciera requerir para satisfacer las necesidades
de su castillo*? (toma); asi como de poseer la virginidad de las mujeres antes de
esposarse.*® Entre las contribuciones personales se encontraba el servicio militar
para los vasallos y de jornaleros para los siervos®. Las contribuciones en especie

consistian en entregar parte de !a produccion®®, entre elios se encuentran el de

“ SANCHEZ Ledn, Greg
México. 1980 psg. 7.

Derecho Fiscal Mexicano. Cardenas editor y distribuidor. ¢ egicién

“como hija del seii L al hijo, pagar el rescate del sefior,
adquirir equipo para las cruzadas, etc.

“ idem.

*“ Consistla en acompafiar en la guerra al sefior feudal, asi como de realizar guardias en el castilloy

de alojar en su vivienda a los visitantes del sefior feudal. Los siervos en cambio, debian de trabajar

las ierras y almacenar fas mieses.

“ gallinas, cera. derechos en metd

buey, carnero, puerco o cabra, Cocer pan en ¢l horno del sefor, a moler su trigo en el moling

seforial,y  isar s was en sufagar, 0 que generabi gananciasa paten en derechos por f uso
. porque se’ por

medio de Bando, Fvagbn o Edicto.
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talla®, al gravar la propiedad territorial, mano muerta’, diezmo®, peaje o

pontazga®®

Surgen las tasas de rescate para sopesar los servicios personales o en especie con

el pago de cantidades en dinero, originando diferentes tipos de impuestos.

Otros impuestos de la Edad Media fueron el de la barba de Rusia con Pedro El
Grande; los impuestos de nobleza de Felipe Ill de Espafia, siendo extendidos a
titutos y srdenes; el pago por derecho al acceso a la justicia, pagado por siervos y

villanos cuando comparecian ante los tribunales para solicitar justicia.

Por su parte Espafia establecié que la colonia, sélo podia exportar y negociar con
ta metrpoli, lo que limit6 su capacidad de realizar comercio y restringié su desarrollo
econémico,

4 e denomina de talla porque al momento de pagar el impuesto se hacla una marca en un pedazo

de madera, en Languedoc, el tributo gravaba solamente el inmueble sin importar a situacién
Para talfin, 56l q

cada treinta afios, el cual tomaba tres tipos de tierra segin su fertilidad. Todo contribuyente sabfa

de antemano lo que tenia que pagar, pero si no estaba de acuerdo en el reparto, tenfa derecho a

que se le comparara su cuota con ks del otro vecino de la parroquia, elegido por el mismo, Io que se

lama ahora derecho de igualdad proporcional.

*7 Consistia en la adjudicacion a favor del sefior feudal de los bienes de sus vasallos o siervos al marir
cuando o dejaban hijos o intestados, asi como de adjudicarse los bienes de los extranjeros que
morian dentro de su territorio.

“ Consistla en pagar 3l clero el diez por ciento de todos los productos de los sienvos o vasallos.

“ Consistia en pagar cierta cantidad como derecho a transitar por caminos y puentes. Algunos
autores nos mencionian que los sefores feudales, cobraban derechos por el trénsito de mercancias,
por pasar muelles, por pasar las puertas de las poblaciones. Las mercancias tenian una tarifa
dependiendo de la calidad de Ias personas y se cobraban los derechos en dinero o en especie. Un
ejemplo es que en el afio de 1218 todo mercader fordneo que cruzard por San Owen o sus
alrededores para vender especias en Inglaterra tenia que pagar al castellano una hibra de plrmienta;
ol juglar que ingresaba a Paris por Ia entrada de Petit Chatellet, tenla que cantar una cancion y los
que tralan monas sabios tenfan que hacer trabajar @ sus animales delante del recaudador.
Actualmente los peajes y fas alcabalas, se han convertido en impuestos de importacién o
exportacién



En la Edad Media surgen los primeros derechos del contribuyente con denominado
“relieve”, el cual consistia en el pago de rescate realizado por los colaterales del
difunto para solicitar su herencia.

En un Estado Constitucional de Derecho, la potestad tributaria surge de la voluntad
soberana del pueblo al otorgarle al Estado el ejercicio del poder a través de las
funciones Legislativas, Ejecutivas y Judiciales.

En materia de tributos, el poder legislativo es quien goza del poder de imperio para

ejercer la facultad de imponer contribuciones; misma que queda conferida en la

Constitucién para que dicha facultad sea ejercida por los brganos establecidos en

ella en apego legal, es decir, el poder de imperio que goza el estado en materia de
puede ejercerlo dentro del orden juridi

Para Luis Fuentes Pimentel®®, la potestad tributaria debe entenderse como:
“atribucién legal que ejerce el Estado a través del Poder Legislativo, para establecer
las ias que se requ de de su espacio territorial, para

cubrir el gasto pibico, el cual debe ejercitarse bajo los principios de generalidad,
equidad, proporcionalidad, legalidad y ambito de competencia’.

José Maria Martin y Guillermo F. Rodriguez Usé, el poder tributario es la facultad
inherente al estado para exigir tributos dentro de los limites establecidos en la
Constitucion y que sélo puede mani por medio de normas legales.®!

De la Garza®, sefala que el poder tributario es *la Facultad propia del Estado, para
establecer [os tributos necesarios para realizar sus funciones”

* FUENTES Pimentel, Luis, Instituto de Investigaciones Jurldicas, UNAM, México 2003,

“ RODRIGUEZ Usé, Guillermo, et. Lat,, Derecho Tributario Derecho General, de Finanzas y Derecho
Tributario, Depalma, Argentina, 1995.

52 DE LA GARZA, , Derech Financi Ga, pdg. 197.




De las definiciones anteriores podemos advertir que el Estado tiene que recabar

recursos para solventar el gasto piblico, fa cual reaiiza con la facultad soberana

a fos en apego a las leyes fiscales

establecidas para ello

Luis Humberto Delgadillo™ sefiala que la potestad tributaria es la fuerza que emana
de la propia soberania del Estado y la competencia tributaria son fas facultades que
latey otorga a los drganos del Estado. Potestad es poder que emana de la soberania
del Estado; competencia es facultad que deriva de la ley. Ademés sefiala que las
caracteristicas de la potestad tributaria, son:

A) Emana de la noma suprema
B) Es inherente o connatural al Estado

C) Es ejercida por el Poder Legislativo

D) Faculta para imponer contribuciones mediante ley
E) Fundamenta la actuacién de las autoridades

A) Emana de la norma suprema. Como sefiala José Roldan Xopa®, la

c 6n es la que det los del derecho
y define el modelo de administracion piblica al ser observada como

expresién de las fuerzas reales de poder es inseparable del control.

B) Es inherente o connatural al Estado. El Estado como titular del derecho de
crédito tributario, tiene la facultad de exigir el pago del tributo a quienes se

encuentran obligados a cubrirlos por ley

2 DELGADILLO Gutiérrez, Luis Humberto, Principios de Derecho Tributario, Editorial Limusa, S.A.
de C.V., México 2013 quinta edicidn.
* XOPA, José Roldan, Derecho Administrativo, Oxford, México 2010.




C) Es ejercida por el Poder Legislativo. El Sistema Nacional de Contribuciones
es establecida por el Poder Legislativo mediante la Ley de Ingresos como
demés leyes establecidas para las contribuciones.

D) Facultad para imponer contribuciones mediante ltey. El articulo 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos atribuye al Congreso
de ta Union la facultad de imponer los tributos para cubrir el gasto pablico.

E) Fundamenta la actuacién de las i El Estado en su

publica, va implementando en la norma juridica la actuacién de la autoridad
en su funcién recaudadora.

La potestad tributaria en la republica mexicana se ejerce por la Federacion, los
Estados y sus Municipios, facultad conferida por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que se encuentra inserto en su articulo 31, fraccién IV;
al hacer mencién de la obligacién de todos los mexicanos® en contribuir al gasto
piblico, de la Federacién, Distrito Federal, Estado y Municipio en el que residan; lo
anterior con sus alcances y limitaciones que la misma Constitucién expresa en su
articulo 124, al sefialar que aquellas facultades que no se encuentren conferidas a
la ion estan alos Estados, lo a sele

el nombre de facultades exclusivas. Asi como las facultades concurrentes que son
propias de la Federacion como de los Estados.

# i bien, el referido articulo menciona que Ia obligacion de contribuir es de todos los mexicanos,
también o es que el artculo 73 de a propia Constitucién confiere I facukad exclusiva en alunas

exterior, instit de crédito, senvicios piblicos concesionados
¥ I niculo 131, P
por el territorio nacional, entre otros.




2.2Los vinculos de la tributacion
2.2.1 Riqueza (capital).

El diccionario juridico define a la riqueza como “el conjunto de bienes y
derechos (menos obligaciones) de una persona, empresa o pais en un
momento determinado que tiene un valor econémico”s

Es el medio del que se obtiene del ingreso o del que emana, cuya percepcion
se establece por ley como objeto del impuesto.

2.2.2 Trabajo (ingresos)

El rabajo es la actividad realizada por el hombre con el fin de obtener como
resultado la creacién o transformacion de una cosa para con ello poder
conseguir una percepcion pecuniaria.

Miguel Bermudez Cisneros®”, define al trabajo como la actividad fisica o mental
que se desarrolla con el fin de crear o transformar una cosa. Esta valiosa
actividad se ha convertido en conducta inseparable del hombre, ademés de
que ha dado contenido econémico a la existencia y a eco evolucionar al ser
humano en lo individual al igual que en forma colectiva a los pueblos y a las
sociedades.

2.2.3 Consumo (gasto).

# CALVO Nicolae, innque Tratado del Impusto Sobre fa Renta. Tomo | (Concepms juridicos
sujet i Temis, México
7 BERMUDEZ mmms M\guel Dereco Tributario, Oxford, México, znoa




£l consumo privado (el valor de las compras de productos y contrataciones de
senvicios que realizan Ias familias y las empresas privadas) y el consumo piblico
(las compras y gastos del Estado).

El consumo forma parte de un circulo econémico: el ser humano produce para
consumir y consume para poder seguir produciendo. EI problema reside, sin

embargo, en que la mayoria de las personas imos; para
ello, es necesario que formemos parte de un sistema que nos normaliza y nos.
adjudica un rol, el cual debemos asumir para mantener en funcionamiento el
planeta.

Guillermo Bames Garcia® sefiala que el gasto publico implica el conjunto de
erogaciones que realizan los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, el sector
paraestataly los Poderes Legislativo y Judicial, en el ejercicio de sus funciones; con
la finalidad de contribuir al bienestar social.

Alallegada de Hernan Cortez, se obligé a los habitantes de las tierras conquistadas
entregar como tributo: alimento, piedras y joyas. Los conguistadores espafioles
entregaban a la corona espariola la quinta parte, impuesto canocido con el nombre
d
entre sus soldados. Se cret la Real Hacienda como primera institucion en la Nueva

: "el Quinto Real”; Cortez era duefio de otra quinta parte y el restante era repartido

Espafia para Ia recaudacion de los impuestos.5®

El clero por su parte, estableci6 dos impuestos: el diezmo ¥ fa primicia. El diezmo
consistia en entregar el diez por ciento de su produccion, y el de pertenencia

* BARNES Garcla, Guillermo, EJ Gasto Pablico en México, Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM, 1993.

*1 Codex Mendoza, creado veinte aflos posteriores a la conquista de México, cuyo contenido relata
el historial de los gobemantes aztecas y sus conquistas de 1325 hasta 1521, Lista de tributos
pagados por los indigenas, asi como la descripcién pictografica de Ja vida diaria de los Aztecas con
comentarios en castellano
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consistia en entregar la primera produccin, por ejemplo la primera cria de su
ganado.

Los impuestos eran complicados y provocaban confusion entre los contribuyentes
de este época; derivado a Ja existencia de distintas instituciones con el mismo fin:
recaudar, haciendo dificil la tarea del contribuyente, al no tener claro el papel que
desempefiaban con precision hacia donde, como, cuando y en qué porcentaje

debian de consumarse los enteros a la Reaf Hacienda, al no tener bien definida la

de las respecto a la contribucion de
impuestos en la Nueva Espafia; como se sefiala en el Codex Osuna creado en 1565
en donde los Iideres indigenas reclaman el pago de bienes y servicios realizado por
su pueblo como la construccion y el servicio doméstico al gobiemo de Luis de
Velasco (1563-1566)50.

Los indios pagaban sus impuestos con los trabajos desempefiados en minas,
haciendas y granjas. Posteriormente en el afio 1571, se crea la “Alcabala” impuesto
que consistia en grabar todo tipo de venta o trueque sin importar las veces que se
vendiera el mismo bien

Otro impuesto implantado en puertos de Espana y sus colonias, mismo que alcanzo
hasta un quince por ciento fue el de altamirantazgo, en honor del Aimirante de
Castila, implantado a todos los buques y a las mercaderias ya fuera por la entrada
como por Ia salida, asi como por la carga y descarga de éstas. En 1679 surge la
contribucion lamada de loterla grabable  la tasa del 14%, sobre su venta

Los nativos debian cargar su carta de tributos ya que de lo contrario tenian la
obligacion de pagar otra vez.

“hetp:/fwwe. libi dex-b
flarentino-magliabechiano-tira-peregrinacion. htm!




El impuesto de cakdos, Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS),
gravaba 2 los vinos y aguardientes. En la actualidad este impuesto grava una
cantidad mucho mayor de productos,

Los impuestos eran cobrados arbitrariamente, la imposicion de impuestos
extraordinarios, como el caso del impuesto por construir un muro en el puerto de

Veraciuz, conocido con el nombre de Impuesto de Muralla.

£l conde de Revillagigedo, virrey de la Nueva Esparia, llegé a comentar que la
contribucién era complicada y confusa, debiendo llevarse Ia recaudacién de Ja real
hacienda con orden y claridad, pues era imposible que el contribuyente conociera
sus derechos y sus obligaciones, si no le era orientado correctamente.**

En 1808 existieron en Esparia una serie de complots que encabezados por el
ministro Manuel Godoy, el Rey Carlos IV y el principe de Asturias, que con el
secuestro de Fernando VI por fuerzas napolednicas, influyendo Francia en Esparia
alser nombrado José Bonaparte como Rey de Espafia, produjeron tanto en Espaia

como en América el al Virrey de la Nueva
Espana asi como a los principales cabecillas, uniéndose bajo el mismo bando a los
nacidos en Espaiia y en América, otorgandoles los mismos derechos que fueron
publicados en el Bando del 14 de abril de 1809, mismo que exponia:®

El Rey nuestro sefior don Femando Vi, y en su real nombre la Junta Suprema
Central Gubernativa del reino, considerando que los vastos y preciosos dominios
que Esparia posee en las Indias, no son propiamente colonias o factorias como las
o otras naciones, sino una parte esencial e integrante de le monarquia espafiola y
deseando estrachar de un modo indisoluble los sagrados vinculos que unen unos y
otros dominios, como asimismo cormesponde a Ia heroica lealtad y patriotismo de
que acaban de dar tan decisiva prueba a la Espaiia en la coyuntura més critica que

“INTETO Camacho, Ana Lilia, Tributos para la nobleza en la Nueva Espafa, siglos XVI-XIX, Pequetia
gcbles e o mpcia oico el Antiuo R, Prtgal 2011, Conprso
“lgem.



e ha visto hasta ahora Naci6n alguna; se ha servido Su Majestad declarar, teniendo
presente Ia consulta del Consejo de Indias, de 21 de noviembre ultimo, que los
reinos, provincias e islas que forman los referidos dominios, deben fener
representacion inmediata a su Real persona, y constituir parte de la Junta Central

] medio de diputados. Para que tenga
efecto esta real resolucién, han de nombrar los vimeinatos de Nueva Esparia, el
Peri, Nuevo Reino de Granada y Buenos Aires y las Capitanias Generales
independientes de la Isla de Cuba, Puerto Rico, Guatemala, Chile, Provincias de
Venezuela y Filipinas, un individuo cada cual, que represente su respectivo distrito.

Con esta declaracion se termina la colonizacion que perduré casi tres siglos,
quedando la influencia en el sistema tributario de la Nueva Espafa, como lo
muestran los derechos otorgados en varios decretos de 1809 a 1813, en los que se
van otorgando derechos a los americanos frente a los esparioles de la peninsula,
como el ser representados en las Cortes, la libertad de trabajo, igualdad de
oportunidades frente a los espaioles; se indulta a los indigenas de la obligacién
tributaria; se prohiben los privilegios sefioriales y vasallaje, asi como de estancos,
se permite la produccién de alumbre, plomo y estario; se prohiben las mitas y
liberan a los indigenas de la servidumbre personal; desaparicion de los signos de
vasallaje en los pueblos; se giran instrucciones para un gobierno econémico y
politico en las provincias

Con la Constitucién de Cadiz,*® del 19 de marzo de 1812, creada con el fin de
terminar con toda tendencia monarquica absolutista e inclinarse a una monarquica
constitucional, como lo establece la fraccién octava del articulo ciento setenta y dos
que expresa:

Be i

ica de la Monarquia Cadiz el 19 di 1812),
véase http://biblio juridicas.unam. mx/libros/5/2210/7.pdf



No puede ef Rey imponer por si, directa ni indirectamente contribuciones, ni hacer
pedido bajo cualquier nombre, o para cualquier objeto que sea, sino que siempre lo
habrén de decretar las Cortes.

La Constitucion de Cadiz Scede el Titulo VIl a las Contribuciones, en un tnico
capitulo con 18 articulos comprendidos del 338 al 355, en los cuales se sefialan el
proceso contributivo, tributario e impositivo; en donde las contribuciones deberan

ser hasta su in o imposicion de otras;
repartiéndose en proporcion alas facultades de los contribuyentes y proporcionales
alos gastos decretados por las Cortes para el servicio publico en todos sus ramos.
Sial Rey le parecieran gravosas o perjudiciales las contribuciones podia manifestar
a las Cortes a través del Secretario del Despacho de Haciendo lo que creyera
conveniente modificar. Surgen la Tesoreria General, tesorerias en cada provincia,
la Contadurfa Mayor de cuenta regida por una ley especial, la publicacién de fo
recaudado y los gastos realizados por los Secretarios del Despacho de sus
fespectivos ramos; la existencia de aduanas en puertos de mar y fronteras.

Con lo anterior podemos darnos una idea del cambio radical que en materia de
impuestos surgia en Esparta, o que en la Nueva Espafia no aceptaban los nuevos
cambios buscando cerrar sus puertas pero habia del sector dominante quienes
estaban de acuerdo en ello, deviniendo una guerra prolongada que concluyé con la
secesion a la monarquia espafiola. Sin embargo, la situacion econémica de la
Nueva Espafia era muy inestable, lo que produjo medidas drasticas en las que se
buscaba recaudar lo necesario de recursos para subsistencia de la administracién,
como lo describe el Bando del 30 de enero de 1812 por el Virrey Venegas al
convocar a Junta Extraordinaria en busca de soluciones para recabar los recursos
necesarios para la administracién y defensa de la Nueva Espafia, obligando a los

“ Consincion Poliica de s Monuquia Espatola 1Pmumluda en Chdiz el 19 de marzo de 1812),
2 ¢120 de mayo de 2014,
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Estados Eclesidsticos de México, Pusbla, Verscruz, Triounal Inquisitorial y
adinerados, prestar bienes en oro y plata para fundirios y convertirlos en dinero.

En el Bando expedido el 24 de febrero de 1812, se reglaron contribuciones prediales
a un diez por ciento del valor de las fincas, y en el caso de arrendamiento de! 5%,
cublerto por el propietario y el otro 5% por el arrendatario.

En 1813, una Comision de Arbitrios acordd una serie de impuestos sobre coches de
alquiler, coches particulares, mesas de billar, y por la servidumbre con que contasen
os particulares, las fondas, los cafés, las peluquerias y los modistos.

Los insurgentes®, a través de los jefes de armas, tomaron en serio el tema de las.
contribuciones, tributario e impositivo, otorgandose los primeros derechos del
contribuyente con el Bando de Miguel Hidalgo y Costilla del 6 de diciembre de 1810
en Guadalajara; aboliéndose la esclavitud, terminando con la contribucién de
tributos pagados por los indicios; penmitiendo ta utilizacion de papel comin en todo
negocio judicial sin la obligacién del pape! sellado; queda libre la produccion de la
pélvora y sus componentes.

El Decreto Conslitucional para la libertad de la América mexicana del 22 de octubre
de 1814 en la poblacien de Apatzingan, sefialaba a las contribuciones como
donaciones y no extorsiones hacia la sociedad, con el fin de asegurarles seguridad
y defensa. Establece las obligaciones del ciudadano para con su patria, debiendo
acatar las leyes y a las auloridades constituidas, contribuyendo con los gastos
publicos, sacrificando sus bienes de manera voluntaria hasta su propia vida si fuera

necesario, para consolidar un verdadero patriotismo,

& MANLAU, Joaquin, Campendio de la historiz de 1a Real Hacienda de Ia Nueva Espaia, Instituto de
Investigaciones luridicas, UNAM, México, 1



Por otro lado, se establecen las atribuciones del Supremo cangresc® (articulo 113).
en donde se le faculta establecer las contribuciones e impuestos as! como el meto
de recaudacion y la administracion de los bienes del Estado, dandoles mayor poder
con la facultad de tomar los caudales a préstamo sobre fondos y crédito de la
Nacién; aprobar las cuentas de recaudacion e inversion de la Hacienda Publica,
declarar fas aduanas y los lugares; siendo sujeto el Gobiemo a las disposiciones
que el Congreso determinara sin que pueda realizar modificaciones en los empleos
ni al método y distribucion de la recaudacion; el Gobiemo debia presentar cada seis
meses ante el Congreso la situacion general de las entradas, inversiones y
existencias de los caudales publicos y cada afio uno individual y documentado, para
que fueran i aprobados y se crea la General

para administrar las rentas y fondos nacionales, compuesto por n secretario, fiscal,
un asesor, dos ministros y ei jefe principal con el nombre de intendente General,

las i cuyos jefes fueron llamados

intendentes de provincia. Se crean las Tesorerias Forneas.

En el Bando ®’expedido el 30 de junio de 1821, en la poblacién de Querétaro, por el
Primer Jefe del Ejército de las Tres Garantias, sefior Agustin de Iturbide, se rebajan
los porcentajes de las alcabalas, y quedan prohibidos ciertos privilegios y
monopolios gubernativos.

Finalmente, Fernando VII firmé en el afio de 1821, la Constitucion promulgada en
Cadiz en el afio de 1812. Con ello, el camino del constitucionalismo monarquico
queda libre, consolidando su independencia.

“ fdem,
" {dem.



CAPITULO it

‘Ombudsman Fiscal

La figura del Ombudsman nace en Suecia al estabiecerse en su Constitucién de
1809 en su articulo 96,5 en donde se establece un control para supervisar que las
autoridades cumplan sus actividades en apego a las leyes y eradicar las malas
précticas y abusos que emanaban de la imposicion de su poder.®® La persona
encargada de ello, debia tener poder moral y allo prestigio social para
desempediar.™®

La expansion de los Ombudsman se da después de la Segunda Guerra Mundial,

con las terribles ias que trajo respecto de la i6n de los derechos
humanos, lo que trascendié a nivel intemacional con la creacién de organismos para
velar a favor de la proteccion de los derechos humanos y que se fueron
implementando inicialmente en paises del continente Europeo hasta llegar a

adoptarse esta figura en paises de todos los continentes.

En México se crea la primera figura de proteccion de los derechos humanos con la
Procuraduria de los Pobres de Don Ponciano Arriaga de 1847 en San Luis Potosi.”

En 1983 nace en México la Procuraduria de los Derechos de los Vecinos, como
organismo local para rechir e investigar las reclamaciones de los ciudadanos en
contra de las autoridades municipales.’

4 VENEGAS ALVAREZ. Sania, Origen y devenir del Ombudsman ¢Una institucion encomiable?,
institulo de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 1988, pp. 30-

% LADRON, Diana, et 3k, E| Gmbudsman y Ia opinion piblica, México, PRODECON, 2012, pp. 344,
7 VENEGAS ALVAREZ, Sona,op. it p 46.50

™ CARPIZO, Jorge, op. il p. 1

S VENEGRS KRR, oo op ci. p. 112



El organismo més representativo creado en México es la Comisién Nacional de
Derechos Humanos creada el 5 de junio de 1990, su base constitucional se da con
la reforma del 28 de enero de 1992 con la adicién del apartado B al articulo 102
constitucionat con la finalidad de establecer al organismo como el defensor de los

derechos humanos en sus tres niveles, federal, estatal y municipal.

Las instituciones establecidas con la finalidad de proteger los derechos humanos, a
pesar de su gran auge y apoyo a los individuos para evitar las arbitrariedades de la
autoridad, no abarcaban las violaciones realizadas por las autoridades fiscales a
sus derechos fundamentales; por ello y ante la necesidad de crear un organismo
que velara por esos derechos, se crea la Procuraduria de la Defensa de los

Derechos del Contribuyente

3.1 Procuraduria de la Defensa de los Contribuyentes.

3.1.1 Antecedentes.

Con la vulnerabilidad de los derechos del ciudadano, se han establecido los medios
de proteccion otorgados en forma de garantias; traduciéndose en materia tributaria
como la biisqueda del equiibrio entre la recaudacién y los derechos fundamentales
del ciudadano, de tal manera que no se sobrepongan a éste, ya que la autoridad
fiscal, al ser juez y parte en su actividad recaudatoria, tiene la potestad imperativa
frente al ciudadano mediante actos de autoridad unilaterales que llevan consigo el
procedimiento econamico coactivo, haciendo vulnerable Ia posicion juridica del

| contribuyente

El papel de la autoridad fiscal debe estar sujeta a las disposiciones legates en busca
de un equilibrado beneficio en miras dei respeto a los derechos del contribuyente,
para ello, es necesario recurrir de la intervencion de un organismo que auxilie en fa
delicada esfera que implica respetar los derectios del contribuyente, para que fa

autoridad de cumplimiento a las obligaciones fiscales apegadas a legalidad y lograr
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que la confianza del ciudadano se de en un adecuado clima fiscal en beneficio de
la comunida

ara ello, en el sistema fiscal mexicano es imprescindible acabar con
las malas practicas de las autoridades fiscales; en donde el organismo sera el
encargado de velar por los intereses del contribuyente, cuya probidad y prestigio
estén garantizados por su experiencia probada y su estructura independiente.

El Sistema de Administracién Tributaria es el 6rgano encargado de realizar la
recaudacion fiscal y de asegurar los ingresos piblicos que sostengan al Estado
mexicano, sin embargo, las autoridades fiscales, son propensas a incurtir en
practicas lesivas de los derechos del contribuyente, ya sea por arbitrariedad, falta
de imparcialidad o corrupcion.

Existen medios para impugnar un acto fiscal que resultan complejos, sin embargo

M alejan a la situacion real, iItands para
ejercitarlos. En el Cédigo Fiscal de la Federacién se establecen mecanismos de
atencion y resolucion para evitar recurrir a los medios de defensa procesal o
jurisdiccional, sin embargo, se encuentran limitados a cuestiones de presentacién
de avisos, o simples errores aritméticos de poca importancia que provienen,

de ias y, los i s6lo se
pueden combatir mediante los recursos administrativos o juicios ante autoridades

jurisdiccionales.

El 27 de noviembre de 2003, se sometio al Pleno de la Camara de Diputados la
Iniciativa de Ley y reformas complementarias, que proponen crear una institucién
tutelar del ciudadano en su posicién de contribuyente como sujeto pasivo y fuente
de subsistencia del Estado, la cual surge para proteger los derechos subjetivos
frente a la autoridad fiscal en el cumplimiento de contribuir al gasto piblico.

ElSde bre de 2004, 10 Il Codigo Fiscal de la , el articulo
18-B, en donde se establece la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, cuya
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funcién principal se encuentra en la esfera de la defensa y proteccién de los
derechos de los contribuyentes en materia fiscal y administrativa

Entonces, puede deciise que la creacion de Ia Procuraduria de la Defensa del
| Contrlbuyente surge con la finalidad de dotar af contribuyente de seguridad juridica
en e cumplimiento de sus obligaciones fiscales.”

E127 de abril de 20057¢, la mesa directiva de la LIX legistatura, remite a la H. Camara
de Senadores, las modificaciones y adiciones realizadas al expediente con la Minuta
Proyecto de Decreto por la que se expide la Ley Organica de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente que aprobo la Cémara de Diputados del Honorable
Congreso de la Unién, en esa misma fecha, para efectos del inciso e), del Articulo
72 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

El 21 de junio de 2005, la Secretaria de Gobernacion remite a la Camara de
Senadores del H. Congreso de la Union, las observaciones realizadas por el

7 Vigase iniciativa que adiciona un segundo parrafo a la fraccion XXIX-H del articulo 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de Adiciones al Codigo Fiscal de la
Federacién, publicada en la Gacela Parlamentaria, afto IV, nimero 924, miércoles 23 de enero de

2012,
™ Articulo 72, inciso E. *Si un proyecto de ley o decreto fuese desechado en parte, o modificado,
ia i

Sobre Io desechado o sobre las reformas o adiciones, sin poder akerarse en manera alguna los
anicuios aprobados. i las adiciones 0 reformas hechas por la CAmara revisora fuesen sprobadas
por la mayoria  se pasard todo el proyecto
al Ejecutivo, para 1os efectos de la fraccion A, Si las adiciones o reformas hechas por la Camara
revisora fueren reprobadas por la mayorla de votos en la Camara de su origen, volverdn a aquella
para que tome en consideracion 1as razanes de ésta, y si por mayorla absolula de votos presentes
se desecharen en esta segunda revision dichas adiciones o teformas, el proyecto, en lo que haya
sido aprabado por ambas Camaras, se pasaré al Elecutivo para fos efectos de la fraccién A. Sifa
Camara revisora inslstiere, por la mayorla absoluta de volos presentes, en dichas adiciones o
reformas, lodo el proyecto no volvers a presentarse sino hasta el siguiente periodo de sesiones, a
10 ser que ambas Cémaras acuerden, por la mayorla absoluta de sus miembios presentes, que se
expia la ey o decreto so con les arctlos dprobiados, y que se reserven los adianadcs o
reformados para su examen y votacion en las sesiones siguientes

12 Olio 0.6 P 83131533, a esa Direcia c 3 LIX Cegistatura con fecha 27 de abi de
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Presidente de la Repiblica al Decreto por la que se expide la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.”

EI 29 de septiembre de 2005, se aprueba el Proyecto de Decreto, por el que se
expide ta Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente para
entrar en vigor el 1 de enero de 2006, misma que fue publicada el cuatro de
septiembre de 2006 en el Diario Oficial de Ia Federacion

A razén de la entrada en vigor de la Ley Organica de ia Procuraduria del
Contribuyente, se promovié accién de inconstitucionalidad por el Procurador
General de la Republica, ante el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
bajo el expediente A. | 38/2006, en contra de los articulos 9°, primer parrafo, 12,
fraccion 11y 5, fraccion Vi, de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente , por la violacién a los articulos constitucionales 49, 88, fraccion I, y
90.7

Lo anterior en razén de que la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, en sus numerales 9, primer pérrafo, y 12, fraccion Il, sefiala que la
designacion del Procurador y de los Consejeros, estaran a cargo del Senado o en
su defecto de la Comision Permanente del Congreso de fa Unién derivada de la
tema que el Presidente de la Republica aportara; violando la facultad de libre
nombramiento conferida en el articulo constitucional 89, fraccién II; y de las bases

de la izacion de la i 6n publica que
confiere el mismo precepto en su numeral 90, de donde se desprende la

intervencién de! Ejecutivo Federal en la operacion de los organismos paraestatales.

 Gaceta del Senado, LIX Legislatura, tercer ao de ejercicio, primer periodo ordinario, marles. 06,
de septiembre de 2005, gaceta: 116

7 Accion de incanstillcionalidad, A. | 3812006, promavente: Procurador General de la Repubica,
ministro ponente: Sergio Salvador Aguire Anguiano, secretario. Eduardo Delgado Duran

sentencia de 26 de febrero de 2008,
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€n el numeral 5 de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, establecia a la Procuraduria de la Defensa def Contribuyente, como
un érgano descentralizado de la Administracion Publica Federal, dependiente del
Ejecutivo, con la obligacion de presentar su informe anual de actividades ante el
Congreso de la Unién, lo anterior se considerd violatorio al principio de division de

poderes, ya que dicha accion no puede quedar establecida en una ley ordinaria,

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién desestimé la accion de
inconstitucionalidad respecto del articulo 8°, de la Ley Orgénica de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, al no alcanzar la votacién calificada de ocho votos
al que alude fa Constituci6n Politica de os Estados Unidos Mexicanos en su numeral
72de la Ley Reglamentafia de las fracciones |y Il del articulo 105, pronunciando su
invalidez respecto a los articulos 5°, fraccion VIl y 12, fraccién Il de la Ley Organica
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

A razén de lo anterior, el 28 de abril de 2008, La Comision de Hacienda y Crédito
Publico, procedié a remitir a la Camara de Senadores del H. Congreso de la Uj

el Proyecto de Decreto que Reforma los articulos 5°, fraccion Vil y 12, fraccion Il de
la Ley Orgénica de Ja Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Respecto del articulo 5°, fraccion VI, de la Ley Orgdnica de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, sefialo la obligacion del nuevo érgano en cumplir las
disposiciones legales en materia de transparencia e informacion piblica
establecidas para las autoridades fiscales, asi como de establecer su direccion
electrénica para la publicacion de sus principales funciones realizadas en defensa

del contribuyente.

El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
debera publicar semestraimente en el Diario Oficial de la Federacién, los datos

estadisticos més relevantes sobre las principales actividades de la Procuraduria.



En lo que refiere  la fraccion Il del articulo 12 de la Ley Orgénica de la Procuraduria
de Ia Defensa del Contribuyente, refiere que los seis consejeros independientes
sean electos por el titular del Ejecutivo Federal, sin la intervencion del Senado de la

Republica, al ser la

unente con juridica
¥ patrimonio propios, el cual forma parte de la Administracién Pablica Paraestatal,

por o que su y se en suley

organica y en la Ley Orgénica de la Administracion Pblica Federal y la Ley Federal

de Entidades Paraestatales, como lo establece el articulo 90 de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asl mismo, sefiala que la experiencia de los consejeros debe ser respecto de la
materia tributaria, anulando las frases fiscaly contable, ya que la competencia de la
PRODECON, como defensor del contribuyente y ombudsman fiscal, la materia
tributaria se extiende  los procedimientos administrativos dentro de los ambitos de

fiscales y actos de i de la
Administracion Publica Federal. Reformas publicadas el 7 de septiembre de 2009
en el Diario Oficial de la Federacion.

3.1.2 Naturaleza Juridica

Su naturaleza juridica se soporta en el articulo 102, apartado B, de Ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se establecen organismos no
jurisdiccionales en favor de la proteccion de os derechos humanos, concediéndoles
facultades de resolver conflictos sin procesos prolongados, pero sus resoluciones
no son vinculatorias para fa autoridad, sin embargo, estan obligados a responder

las por estos 7

™ Los érganos consttucionles auténomos no se encueoman adscritos & los poderes del Estado pero son
depositarios de funciones del estado para ejercer ¢l control de I actuscién de la autoridad con los ciudadanos,

a7



La Procuraduria de la Defensa dei Contribuyente establece su definicion en su portal
de internet al indicar que "es un organismo publico descentralizado, no sectorizado,
con autonomia técnica funcional y de gestion, especializado en materia tributaria,
que proporciona de forma gratuta, 4gil y sencilla servicios de asesoria y consulta,
defensoria y asi como dar iento a los imientos de

queja o reclamacion contra actos de las autoridades fiscales federales que vulneren
los derechos de los contribuyentes."”

El Codigo Fiscal de la Federacion define a la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente como un organismo autonomo, con independencia técnica y

operativa,’® no i con lidad juridica y patrimonio

propio#

De las definiciones anteriores podemos deducir que el ombudsman del
contribuyente debe estar al margen de las autoridades que ejercen el poder politico
de Ia nacion, para desempefiar sus funciones sin la intervencion en sus decisiones
por parte de las autoridades fiscales y asi dar certeza y seguridad juridica a sus
defendidos.

3.1.3 Estructura Organica

La Ley Orgénica de Ia Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)

indica que su estructura organica se encuentra integrada por:

1. El Procurador de la Defensa del Gontribuyente
2. El Organo de Gobierno de la Procuraduria
3. Delegados Regionales, y

™ tpusiseway. prodecon.gob.uxindex. php/bome/que-es-prodecan. Visto por tltima vez el 30 de novieatbre

2014
# Anfeulo 18-B del Codigo Fiscal de la Federacion.
1 Articulo 2 de la Ley Organica de la Procuraduta de Ja Defeasa del Contribuyenic.



4. Asesores Juridicos
5. Personal profesional, técnico y administrativo.

3.1.3.1 El Procurador de la Defensa del Contribuyente.

La representacion legal de la PRODECON esta a cargo del Procurador, quien
deberé elaborar y ejercer con probidad el presupuesto para ser aprobado por ef
Organo de Gobierno, asi como estar al frente de las funciones sustantivas propias
de este organismo.2

Entre los requisitos para ocupar el cargo de Procurador del érgano protector de los
contribuyentes se establecen: ser ciudadano mexicano con titulo y cédula
profesional de licenciado en Derecho o carrera a fin a la materia tributaria; contar
con minimo cinco afios de experiencia en la materia fiscal; no haber desemperiado,
enlos tres Gtimos afios a su jento, lo de Secretario, i
o titular de al dad del Gobiemo Federal, funcionario del

de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. De lo
anterior se desprende que el encargado de la PRODECON, debe tener los
conocimientos necesarios para poder hacer frente ala problematica que enfrentan
los contribuyentes en materia tributaria; permanecer fuera de cuestiones vinculadas
con Ia polltica, asi como contar con el reconacimiento profesional y honorable para
poder desempefiarse como protector de los derechos del contribuyente.

El proceso para ser elegido Procurador de este 6rgano de defensa del
contribuyente, se inicia con la terna de candidatos que propone el Presidente de la
Repblica, de los cuales el Senado de la Republica o en su defecto, la Comisién
Permanente del Congreso de la Unién, nombra a la persona que ocuparé el cargo,

 Ley Organi del anfaulo 8
¥ idem, aniculo 7



el cual tiene una duracién de cuatro afios con la posibilidad de ser ratificado por un
segundo periodo.®

3.1.3.2 Organo de Gobiero.

El Organo de Gobierno es un cuerpo colegiado integrado por el Procurador de la
Defensa del Contribuyente y seis consejeros independientes,* designados por el
Presidente de la Republica Mexicana ¢

El Organo de Gobierno tiene a su cargo la organizacién y estructura de la
PRODECON, entre sus actividades se encuentran: aprobar, en su caso, el
presupuesto que propuesto por el Procurador; establecer los lineamientos
generales; aprobar y evaluar las actividades anuales; establecer las politicas del
Estatuto Organico; aprobar los nombramientos de los delegados estatales y
regionales ¥

L de est L cumplir con los mi it id
para el cargo de Procurador a excepcién de la experiencia minima de cinco afios,
entre estos requisitos se encuentran la amplla experiencia en la materia tributaria,

prestigio ional y La duracién de su
encargo ser4 de cuatro afios.*

“dem, articulo 9.

¥ Los primeros Consejero propietarios y suplentes del Grgano de Gobierno, fueron nombrados por
el ttular del Ejecutivo Federal, el 8 de mayo de 2012, en el Museo de la Secretarla de Hacienda y
Crédilo Publico (Arzabispado).

* Se tomard a consideracién para el cargo de Consefero  representanies de las principales
e México, los y de las principales camaras

empresariales

¥ [dem, articulo 13,

o Idem, articulo 12



3.1.3.3 Delegados estatales o regionales.

Los Delegacos son designados por el Procurador con la aprobacién del Organo de
Gobiemo,? quienes estaran a cargo de llevar las funciones de fa Procuraduria en
los Estados o regiones asignadas, % entre las cuales tienen pondrén a disposicion
de los ciudadanos formularios que los auxifien en el tramite fiscal a realizar,
otorgando el apoyo en su conteriido; asi como realizar las actas de las actuaciones
que la delegacion realice *'

3.1.3.4 Asesores juridicos.

Son los encargados de prestar personaimente el servicio de asesoria,

representacion y defensa de los contribuyentes que asf o saliciten, promoviendo los

medios de defensa necesarios para los derechos del
también deberan llevar el registro y expediente de cada caso.? Los asesores
juridicos deben cumplir con los mismos requisitos para ser Procurador a excepcion

dela en la acreditacion de su que sera de dos afos y su

nombramiento seré expedido por el Procurador del organismo %
3.1.3.5 Organo Intemo de Control

El Organo Interno de Controt es designado por la Secretaria de la Funcion Publica
al no encontrarse dentro de fa estructura organica de la Procuraduria y sus
funciones son independientes de ésta, esté integrado por un 4rea de auditoria, de
queja y responsabilidades, con atribuciones y funciones conferidas en la Ley de

# {dem, articulo 13.

® Se contard cuando menos con un Delegado por cada Sala Regional del Tribunal Federa) de
Justicia Fiscal y Administrativa.

#1LOPDC, articulo 17,

2 [dem, aticuto 11,

* |dem, articulos 8 y 10.



[Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publica y Ia Ley Organica de
a Administracién Publica Federal.

3.1.4 Atribuciones Sustantivas.

La: i ivas son 1l de ios al

que realiza la Procuraduria, las cuales son traducidas en: asesoria, consula,
lrepresentacion legal y defensa, investigacion, recepcion y tramite de quejas y

acuerdos i de tivas y
[legales, identificacion de problemas si i legal, emision de
iones, medidas tivas y

3.1.41 Asesoriay consulta.

El numeral 5, fracci6n I, de fa LOPDC, alude ala actividad que tiene la Procuraduria
de asesorar y dar consulta a los contribuyentes respecto de actos cometidos en
detrimento de sus derechos por las autoridades fiscales federales %
Tamayo Diaz ejemplifica a las autoridades fiscales como aquellas establecidas en
el Cédigo Fiscal de la Federacion, la Ley Aduanera y el Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Tributaria, i estatales y

encargadas de la recaudacién de impuestos federales bajo convenios de
fiscal, asf como organis s

La asesorfa cuenta con dos etapas:

8 fdem, articulo 14.
0OPOC,

de federales fiscales aul | Instituto M
el Seguro Socialy el Insfituto Nacional del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores,

% TAMAYO DIAZ. Enique Altedo, “Trascendencia de la Ley Organica de la Procuraduria de la
1a Ley Federal de
Delaneas Pibte Rovite da nettne Fesoasdo Daoncots Fobiea, Mévhe Ao o s jun
2007, nota 150, p.407.
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Crientacion. Es aguella en donde el contribuyente solicita de manera
verbal o esciita el motivo por ei cual solicita el servicio, el cual seré
analizado y en caso de ser de competencia del organismo se le tuma

un asesor para brindarle el servicio que solicita,

~

Asesorla. En esta etapa se analiza el asunto para ta emision de un
dictamen de! procedimiento a seguir, el cual puede ser tumado al area
de representacion legal y defensa, o en su defecto al area de quejas

o reclamaciones.*”

El dictamen sera emitido por el asesor en un plazo no mayor a 20 dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacién de la consulta, salvo

que ta complejidad del asunto lo amerite podra duplicarse el plazo

A consideracién del analisis realizado por el asesor se podra promover recurso de
fevocacion o tramitar juicio contencioso administrativo, o promover queja por acto
de autoridad violatoria de derechos al contribuyente, debera emil su dictamen a

mas tardar en tres dias habiles.%

3142 Representacion legal y defensa.

En la Procuraduria de fa Defensa del Contribuyente se representa a quien asi lo
solicite ante as autoridades competentes para promover recursos administrativos
en defensa de sus derechos,? de manera gratuita siempre que el monto del asunto

no exceda de treinta veces ef salario minimo del Distrito Federal elevado a! afio, 10

1 £l asesor jurldico se encuentra obligado, bajo el lineamiento del articulo 11 de la LOPDC,
fromove 3 defene ds s epreseniada cuando esulemprocedenie efasunl o ki da bses
y fundamentos para su efecu

# Lineamienlos que Reguian o Ejercicio de las Atribuciones Sustantives de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, artculos 40 ai 48

 Ley Orgénica de los Derechos del Contribuyente, articulo 5, Fraccion Il

9 fdem, articulo 3.



ademés, como condicién para la prestacion de los servicios de la Procuraduria, el
contribuyente no solicitara los servicios de abogado particular que lo defienda y

represente mientras se encuentre su asunto en manos del organismo. 17!

3143 Recepcion de quejas y reclamaciones.

Ante la posible violacién de os derechos tributarios del ciudadano por actos de la
autoridad fiscal federal que hayan sido del conocimiento de la Procuradurfa de la
Defensa del Contribuyente mediante las quejas interpuestas por el gobernado ante
&l asesor asignado, 2 el organismo procedera a verificar que la actuacion de fa

autoridad se encuentre apegada a legalidad, de lo contrario, propondra las

© medidas correctivas, asi como 4 la posible comision
de delitos o actos que puedan recaer en responsabilidad civil o administrativa por
parte de la autoridad fiscal federal

Las quejas o i ante la de la Defensa del
Contribuyente, no son medios de defensa, por lo que no implica la suspension de
los plazos, tramites o procedimientos llevados por las autoridades fiscales federales;
no crean ni extinguen derechos ni obligaciones, no constituyen instancia, no
afectaran el ejercicio de ofros derechos y medios de defensa que se presentaran
por escrio, utilizando cualquier medio en el que se encuentra incluido la pagina web
de la Procuraduria, salvo los casos urgentes que considere el arganismo se podran

presentar por cualquier medio de comunicacién.'%

La queja o reclamaci6n se podra interponer en cualquier tiempo, salvo que el acto
se reclame ante las autoridades fiscales federales sea objeto de defensa
contenciosa por la Procuraduria, en este caso la queja debera presentarse a mas

1 Lineamientos que Regulan el Ejercicia de las Alribuciones Sustantivas de la Procuradurla de la
Defensa del Contribuyente, artlculos 40 al 41

% ey Organica de los Derechos del Conlribuyente, articulo 5, Fraccién Il y 1x-

30 [gem, articuto 16.



tardar dentro de los 15 dias habiles al que surta efectos la noffficacion del acto o
resolucion a impugnarse, de o contrario se tendré por no presentada. Sila queja o

son o infundadas, asi como de incompetencia de la

se le hara del al contri por escrito en el término
de cinco dias habiles siguientes a la presentacion de la misma.'

3144 Facultad de proponer al Servicio de Administracion Tributaria
modificaciones a su normatividad interna.

La Secretaria de Administracién Tributario se rige mediante normas y disposiciones
que pueden llegar a vulnerar los derechos de los contribuyentes, para evitarlo, la
Procuraduria de la Defensa de los Contribuyentes tiene conferida la facultad de
proponer modificaciones que procederan mediante oficio o a peticion del

interesado. %

La Procuraduria identificaré a la Administracion General que emitio la norma que
considera violatoria a los derechos de los contribuyentes, analizara la norma para
proceder a realizar la propussta de modificacién a la misma y darla a conocer a la
Administracion General del SAT que la haya emitido, la cual, justificara las razones
de su emisién para que sean analizadas por la Procuraduria quien después de

analizarla podra desestimarla o concederla procedente.

Sila fa considera la én a [a norma, la Secretaria

de la Administracién Tributaria debera hacer de su conocimiento respecto de su
aceptacion o rechazo a fa modificacion propuesta, en caso de que la haya aceptado,

deberé realizar la modificacion en un plazo que no mayor a treinta dias hébiles, y

194 [dem, articuio 18,
10 [dem, articulo 5, fraccion X. y articulos 64 y del 66 al 71 de los Lineamientos que Regutan el
Ejercicio de las Alribucianes Sustantivas de la Procuradurla de Ia Defensa del Contribuyente
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en caso de no haberia aceptado, la Procuradusia podré emitir una recomendacion
al respecto. ™

3.145 Identificacién de problemas sistémicos
Otra de las facultades conferida a la Procuraduria en Defensa de los Derechos del

Contribuyente es identificar los problemas de caracter sistémicos; los Lineamientos
que Regulan el Ejercicio de las At dela ia de la

Defensa del Contribuyente, sefialan que se debera entender por problemas
sistémicos aguellos derivados del sistema tributario en inseguridad juridica,
molestias, i o on de derechos del 07

Los problemas sistémicos pueden ejemplificarse con fos embargos precautorios a

cuentas bancarias que realiza la autoridad de forma arbitraria y excesiva en su

actuacion discreci i que los no puedan seguir

realizando sus actividades.

El procedimiento para identificar los problemas sistémicos que debera seguir la
Procuraduria, sera tomar en cuenta el planteamiento realizado por todos aquellos

que se en dicha ética, la materia en Ia que gira y

las malas précticas administrativas o criterios que la autoridad fiscal federal aplique

ien ella.

La ia hara del mediante sobre la existencia de
la problematica para que en un plazo de treinta dias naturales realice las
imanifestaciones que a ella convengan, as como también podré realizar mesas de
trabajo junto con la autoridad para dialogar respecto de las soluciones que puedan
soslayar el problema; para proceder a la emision del dictamen para desestimar la
Jexistencia del problema o emiti la recomendacion publica a considerar. £1 dictamen
10 | ineamientos que Regulan el Ejercicio de las Alribuciones Sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente.

197 lgem, articulo 73.
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seré notificado a las autoridades para que en diez dias habiles realicen el informe
e donde determinaran su aceptacion o rechazo, si aceptan el dictamen deberan de
la i6n de su i &n un término de diez dias habiles
y se dara la publicidad correspondiente., '

Emision de opinién técnica a peticion del Servicio de Administracion Tributaria.

La Procuraduria a solicitud de la Secretaria de Administracion Tributaria, podra
emitic opiniones especializadas respecto de las disposiciones fiscales y aduaneras
con la finalidad de que se apliquen las normas sin lacerar los derechos del
fcontribuyente. '®

La Procuraduria tendré la obligacion de verificar que sus opiniones no se hayan
Isolicitado  previamente, que no exista pronunciacién en contra de su
fconstitucionalidad o hubieran sido reformadas, adicionadas o abrogadas.'®

3146 Emitir recomendaciones publicas

[Otra de las facultades de la de la Defensa del C¢ consiste

fon realizar las recomendaciones piiblicas con cardcter no vinculatoria, es decir, no
Ipodra anular, modificar o dejar sin efectos Ias resoluciones o actos de asuntos
mediante queja o en contra de las précticas de autoridad
kue vulneren los derechos del contribuyente.”" Sin embargo, la Procuraduria
loropondra las medidas correctivas para que sean restituidos los derechos
Wulnerados, asi como la reparacién de los daios y periuicios ocasionados. "2

® Lineamientos que Regulan el Ejercicio de las Atribuciones Sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del Contibuyente, articulos 75 a
@ LOPDC, articulo 5, raccion X
1 Lineamientos que Regulan el Ejercicio de las Atribuciones Sustantivas de la Procuradurla de la
Pefensa del Contribuyente, articulo 81, fraccidn I, inciso a,
1" TAMAYO DIAZ, Enrique Allredo, op. cit, nota 150, p. 408,
12 Ley Organica de Ia Proteccién de los Derechos del Contribuyente, articulo 23, parrafo segunda
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La autoridad a la que se le haya realizado la recomendacién, debera dar respuesta
dentro de los tres dias hébiles siguientes a la notificacion del dictamen, la aceptacion
o rechazo;'"? en caso de no aceptarla, debera fundamentar su deci

6ny. sila
Procuraduria lo considera procedente, iniciara los medios de defensa a favor del
contribuyente. "¢ Si la autoridad acepta la recomendacién, debera acreditar su
cumplimiento dentro de los diez dias habiles que podran ampliarse por otros diez
més. "'

Las fones emitidas por la seran dadas a conocer en la
pégina electrénica oficial de la Procuraduria, los medios de difusion especializados
en materia fiscal, programas de radio y television, el periédico de mayor difusion de
la entidad a la que corresponda la adscripcion territorial de la autoridad
responsable.'"®

3147 Acuerdos Conclusivos

Los Acuerdos Conclusivo'", son un medio alternativo emitido por la PRODECON,
para promover, trasparentar y facilitar a solucién a los problemas que enfrenta el
contribuyente con la autoridad fiscal, con ello se da por terminado de forma
anticipada la revisién fiscal en el ejercicio de la comprobacion de los hechos u
omisiones consignados por la autoridad ante hechos de los que el pagador de
impuestos no esté de acuerdo."®

El Acuerdo ti i to a los hechos

por la autoridad durante sus facultades de comprobacion a las que se refiere el

“’Idem articulo 25 segundo parrafo.
114 [dem, tercer parrafo.

115 e, tetcery cuato

116 Lineamientos que. Ragulan el Ejercicio de las Atribuciones Sustantivas de la Procuraduria del
Contribuyente.

Jado en el articulo 69-C y Cadigo Fiscal
de fa Federacion

18 Articulo 96 de los tiby la
Procuraduria de I elenen g Contriuyente.




articulo 42, fracsiones i, Hil o IX, del Cédigo Fiscal de la Federacién, de las que el
contribuyente esté en desacuerdo.

La celeridad, flexibilidad e inmediatez, son los principios de los que se rige el
Iprocedimiento del Acuerdo Conclusivo, por lo que Ja PRODECON intervendra en
toda momento para que se apega a dichos principios de manera transparente y se
kcumpla con las disposiciones juridicas en tomo a los derechos de los

kcontribuyentes, por o que serd la intermediaria, facilitadora y testigo para su
o=

. A AV
adopcion. ™ i

_?zm
3148 Otras facuitades de la Procuraduria de la Defensa de(\ﬂﬂ
Contribuyente. u

SISTEMA DE BIBLID
Otras de las facuitades de la Procuraduria para detectar 4reas de fiesgo o conflicto
para buscar soluciones y la mejor relacién entre los contribuyentes y las autoridades
tributarias, consisten en ta celebracién de reuniones periodicas con asociaciones
empresariales y profesionales, con sindicos y contribuyentes organizados. Acudir
ante la Comisién de Hacienda y Crédito Pablico de la Camara de Diputados para
proponer modificaciones a las normas fiscales; instalar el Servicio Profesional de
Carrera al personal juridico, atender las obligaciones en materia de transparencia e
informacion de la ley de la materia asf como fomentar la cultura en los ciudadanos

de contribuir al gasto publico. '

3.1.5 Derechos fundamentales de los derechos del contribuyente en materia

fiscal.

La obligacién de los contribuyentes en materia tibutaria se establece

constitucionalmente con ta finalidad de sostener ef gasto piblico para proporcionar

" Anticulo 98, 1dem
0 ey Organica de la Defensa del Contribuyente, aniculo 5




a la sociedad os elementos necesarios para que puedan satisfacer las necesidades
basicas en beneficio de un bien mayor, para ello es necesario que se le otorgue la
{proteccién del Estado a sus derechos fundamentales en materia de contribucién

De la obiigacion del ciudadano a contribuir al gasto publico™' de manera
proporcional y equitativa, se desprende el derecho fundamental de la dignidad
humana, por ende, los derechos de los contribuyentes son considerados derechos
fundamentales.'??

Los derechos de los contribuyentes empiezan a buscar proteccién en México a
finales del afio 1810, cuando fue promulgado el ‘Bando de Hidalgo", que establecié
a extincién del impuesto a las castas y a los indios.

En el afio de 1813, con la “Declaracién de los Sentimientos de la Nacién” de José
Marfa Morelos y Pavén, desaparecen los impuestos excesivos y se establece de
manera general e igualitaria, el cinco por ciento de las ganancias del individuo como

contribucion para desempenar la actividad de la administracién publica.

A nivel constitucional, la obligacién de contribuir al gasto publico se establecié en la
carta magna de 1857, al instaurarla en el articulo 30, fraccién IIl. En la constitucion
de 1917 se establece la obligacién de contribuir al gasto publico Federal, Estatal y

Municipal, de manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

E123 de junio de 2005, se publica la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente,
que hace referencia en los derechos el informar al

sobre sus derechos al iniciar cualquier actuacion de la autoridad fiscal, el derecho
de corregirse y de indicar el medio procedente; el derecho a ser tratado con respeto
y consideracién de los servidores pablicos; y que las actuaciones de la autoridad

sean menos onerosas al contribuyente.

121 Constitucion Polltica de (0s Estados Unidos Mexicanas, articulo 31, fraccion IV.
12 Derechos Humanos de los Contribuyentes, PRODECON, cuaderno IV.




3.16  Recomendacion en materia de devolucién.

Las recomendaciones que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ha
lefectuado a las autoridades fiscales en materia de devolucién, son las enunciadas
a continuacion:

1. El ocho de noviembre de 2012, se emite la recomendacién a la Secretaria de
Tributaria ~ ion Local de Auditoria Fiscal de

Chetumal, Quintana Roo, resp I iy

solicitadas por concepto del impuesto al valor agregado, al considerar la
autoridad que los bienes entregados en region fronteriza deben estar
gravados a la taza del 11%, independientemente de que el prestador de

senvicios o enajenante no tenga su domicilio fiscal en dicha region fronteriza.
123

De esta recomendacién se desprende que la autoridad fiscal vulnerd los derechos
fundamentales del contribuyente de legalidad, seguridad y certeza uridica, en virtud
de que a las solicitudes de devolucién por concepto de saldos a favor del impuesto
al valor agregado (IVA), le recayeron resoluciones en las que se le nego la
| devolucién con el argumento de Ia faita de justificacion y acreditacién de elementos
para su procedencia, asi como falta de requisitos a que se refiere el articulo 29 - A,
fraccion V, del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente en 2012.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, después del anlisis a los

por las partes, ala autoridad fiscal que, al no
encontrar elementos de conviccidn que acrediten proceder a negar la devolucién
del impuesto, se proceda a la devolucién de los saldos a favor.

18 procuraduria de la Defensa del Comnhuyen\e Subprocuraduria de Procedimientos de Queja e
Expediente: 001-X-QR-

001/2012
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2. E125 de abril de 2012, se emite recomendacion al administrador local de auditoria
fiscal de oriente del distrit federal del servicio de administracién tributaria,
respecto del pago de intereses con motivo del atraso en la devolucion del
impuesto sobre la renta pagado en exceso. 124

De Ia resolucién se desprende, que la autoridad no actud con apego al articulo
22 del Cédigo Fiscal de la Federacion, al exceder el plazo de 40 dias para enterar
fos saldos a favor de los contribuyentes, vulnerando el articulo 2, fraccion fl, de
la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, que establece el derecho a
obtener las devoluciones de impuestos en su beneficio; asi como lo instaurado
en el articulo 22-A, fraccion I, del Cédigo Fiscal de la Federacion, que sefiala el
pago de los intereses cuando la devolucion se efectie fuera del plazo de los 40
dias establecido para Ja devolucion

@

. El 10 de octubre de 2014 se emite recomendacion al encargado del despacho
del abogado general de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México,
respecto de la obligacion que tiene de comegir las constancias de sueldos y
salarios, cuando fos errores atribuibles a &I, impiden al contribuyente obtener la

devolucion del saldo a favor.'?

De la resolucion emitida por la Procuraduria, se desprende que fa autoridad expidio

lerréneamente la constancia de sueldos y retenciones, con lo cual, lesiont los

iderechos fundamentales de legalidad, seguridad y certeza juridica del
icontribuyente, consagrados en los articulos 14 y 16 constitucional.

12* Procuradurfa de la Defensa ﬂe\ Con\nbuyenle Subprocuraduria de Procedimientos de Queja e
2012, P PI053812012, Expediente: 803--OR-

26472012-A
125 pyocuradurla de fa Defensa del Contibuyente, Subprocuradurta de Procedimientos de Queja e

Investigacion, Recamendacion 07/2012, PRODECONIOPi278/2014, Expediente: 55531-QRO-
§994/2013-C.
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La autoridad que incurre en erores al expedir la constancia de sueldos y
retencions, tiene Ia obligacion de corregirlas; tal y como se establece en el articulo
118, fraccion I, del Ley del Impuesto sobre a Renta vigents en 2011,

La omisién del retenedor en expedi comrectamente las constancias hace nugatoria
&l derecho del contribuyente en obtener la devolucion del saldo a favor que por
derecho le corresponde.

3.2 Diferencia entre el sistema no jurisdiccional de Derechos Humanos y el

sistema jurisdiccional de proteccién de Derechos Humanos.

El sistema jurisdiccional se refiere a las autoridades que ejercen las funciones
jurisdiccionales como los jueces y magistrados; los jueces y magistrados ordinarios,

pueden plantear a i de la norma y icarla, pues compete

Gnicamente a los jueces y magistrados de distrito declarar su inconstitucionalidad

Lo que convierte al sistema juridico mexicano en controles concentiados o difusos.

El sistema no jurisdiccional se lleva a cabo mediante organismos que buscan la
promocién y proteccion de los derechos humanos ante las malas practicas que

realiza fa funcién piblica; estos organismos son generalmente conocidos con la

", cuyas fueron por ia
Comision de Derechos delaO 6n de las Naciones Unidas (ONU).
el tonces un sistema no juri en defensa de los derechos

fundamentales contra las arbitrariedades cometidas por la autoridad; surgen con la
finalidad de fortalecer al sistema democratico en tutela de los derechos humanos al

ser defensor y representantes sociales,

E! 4 de septiembre de 2006 nace el ambudsman especializado en materia tributaria,
con la entrada en vigor de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente, can la finalidad de garantizar la justicia al ciudadano en materia
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fiscal, % hito en la historia de México, al establecerse por vez primera un érgano
que velara por los derechos del contribuyente ante las autoridades fiscales, que a
lo largo de la historia tributaria de México, han tenido el empoderamiento de las
decisiones en los asuntos de su materia al ser juez y parte en ellos, o que ha
provocado traspasar en exceso sus atribuciones conferidas, dafando al ciudadano
{quedando vulnerable al no poder acceder a una Justicia real, por el empoderamiento
de la autoridad en la resolucién de los asuntos fiscales, situacisn que ha dado un
jrumbo radical con el nacimiento de la PRODECON.

De Ias lineas transcritas con anterioridad, se puede extraer que las caracteristicas
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente son:

1. Autonomia. Al ser un organismo independiente y con personalidad juridica
en la toma de decisiones sin que influyan en sus decisiones los poderes de
Ia unién.

~

Designacién. El poder Ejecutivo y el Legislativo, son los encargados en
designar a la persona que ocuparé el cargo de Procurador de este
organismo, como medio de control que evite precisamente que la

designacion quede en manos de uno de estos dos poderes.

o

Caracter no vinculatorio © coactivo en sus recomendaciones. La
PRODECON realizara las recomendaciones necesarias a las autoridades
fiscales que considere se encuentren vulnerando los derechos dei
contribuyente ante quien propondré las medidas para restablecer los
derechos al ciudadano, sin embargo, sus recomendaciones afectaran los

procedimientos de |a autoridad fiscal.

1% Derechos Humanos de fos Conlribuyentes, PRODECON, cuaderno IV.




»~

Ausencia de solemnidad y formalismo en el desarrollo de sus tramites y
procedimientos. Los procedimientos que se lleven en la PRODECON deben
ser de realizacién sencilla para el contribuyente.

o

. Rendicion de informes periddicos sobre los resultados de trabajo y
responsabilidades y publicidad en sus actuaciones. La PRODECON dara a
conocer al piblico en general sobre las recomendaciones realizadas a las
autoridades fiscales, asi como proporcionaré los datos estadisticos para que
el Ejecutivo Federal los publique semestraimente en el Diario Oficial de la
Federacion.

o

Fuerza moral. Al carecer la Procuraduria de la facultad coercitiva, requiere
de Ia fuerza moral basada en Ia honorabilidad y confianza depositada en la
opinién pablica, lo que influira para que las autoridades tributarias atiendan
la problematica que aqueje a los contribuyentes.

~

Naturaleza técnica no politica. El Procurador debe estar al margen de la
poliica para actuar con la imparcialidad requerida para defender a los
contribuyentes

@

Medio no jurisdicci La es el O fiscal creado
fuera del marco jurisdiccional para proteger los derechos del contribuyente

mediante i respecto de
aquellos derechos vulnerados, para encontrar soluciones més adecuadas.

©

Sus determinaciones no constituyen instancia. Las resoluciones de la
PRODECON, no constituyen instancia, por lo que no afectan otros derechos
ni medios de defensa establecidos para ello.

10.Legitimacién procesal. La Procuraduria sera el representante del
contribuyente ante la autoridad quien promovera a su nombre los recursos
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administrativos procedentes, ejerciendo las acciones, deduciendo con
oportunidad y eficacia los derechos de sus representados hasta dictada la
resolucion de los casos.

Facultad de investigacion. La Procuraduria tiene la facultad de investigar las
quejas dadas a conocer por los contribuyentes afectados ante las malas
practicas de las autoridades federales, para solicitarles informes a las
autoridades, analizarlas y emitir las recomendaciones piblicas respecto de
esos actos,



W

EL CONTRIBUYENTE EN EL GASTO PUBLICO

4.1 C dela

{En el articulo 31, fraccion IV, de fa Constitucién Mexicana, se establece la obligacion
del ciudadano a contribuir al gasto piblico en sus tres vertientes: federal, estatal y

municipal, en adhesion a los principios de proporcionalidad y equidad tributaria?’,

127 PROPORGIONALIDAD Y EQUIDAD DE LOS IMPUESTOS.

€1 Principio de legalidad se encuentra claramente establecido por el afiiculo 31 Consitucional, al
expresar, en su fraccidn IV, que los mexicanos deben contribuir para los gastos publicos

e la
manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes' y este ademés, minuciosamente
reglamentado en su aspecto formal por diversos preceptos que se refieren a la expedicidn de la ley
de ingresos,

a Por otra parte, incipio de legalidad aa luz del

sistema general que informa nuestras disposiciones constiucionales en materia impositiva y de su
expicacion racional e histérica, se encuentra que la necesidad de que Ia carga tibutaria de los
gobernados este establecida en una ley. o significa tan solo que ef aclo creador del impuesto deba
emanar de aquel poder que conforme a la constitucion del estado esté encargado de la funcion
legisiativa, ya que as! se satisface la exigencia de que sean los propios gobernados, a través de sus
fepresentantes, los que determinan fas cargas fiscales que deben sapartar, sino fundamentalmente,
que los caracteres esenciales del impuesto y 1a farma, contenido y alcance de la obligacion lributaria,
estn consignados de manera expresa en Is ley, de tal modo que no quede margen pare la
arbitrariedad de las autoridades ejecutaras. ni para €l cobro de impuestos imprevisibies o a litulo
particutar sino que el sujelo pasivo de fa relacién rbutaria pueda en todo momento canocer Ia forma
cierta de contribuir para los gastas piblicos def estado, y de los municipios y a la autoridad no quede
ols cosa sino aplicar las disposiciones generales de observancia obigatoria dictadas con
anterioridad, al caso concreto de cada causante. Esto, por fo demas, €5 consecuencia del principio
generat de legalidad, conforme al cual ningun 6rgano del estado puede realizar actos individuales
que no estén previstos o aularizados por disposicion general anterior, y esta reconocido por el
anliculo 14 de nuestra tey fundamental. La conlraria, es dec, fa atbiliariedad en la Imposician, La
imprevisibilidad en fas cargas tributarias y l0s impuestos que na tengan un ciaro apoya legal, debe
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que garanticen el minimo vital de aquelias necesidades basicas del individuo y
proteger la causacion de su patrimanio.

E| principio de proporcionalidad es equilibrar la carga tributaria en proporcién con
las contribuciones de acuerdo con la capacidad de contribuir por parte de los sujetos
jasivos, por lo que a mayor ingreso que perciba el contribuyente, mayor serd fa
icarga tributaria generada y viceversa. Esto se determina aplicando las tarifas que
orrespondan segin el impuesto que se rate y que indican los limites de los montos
wbtenido derivados de su actividad

E! principio de equidad seniala que ante una misma situacion de causacion del
impuesto en el que se encuentren los sujetos deben estar sujetos a idéntica norma
juridica que la regula, por o que la disposicién tributaria deben de tratar igual a los
fciudadanos que se encuentren en ia misma situacion, creandose la categoria de los
tcontribuyentes que para ello se establecen en diversas feyes fiscales como la de la
ey del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto ai Valor Agregado, entre otras.

[E! Estado requiere de la contribucion del cludadano que le es exigida al abrigo de
lsu potestad de imperio para garantizar y cubrir las actividades que implica su

Hesemperio como administrador de gobierno, para lo cual establece los impuestos

Eonsiderarse absolutamente prescrito en el régimen conslitucional mexicano, sea cual fuere el

oretexto con que pretende juslificarsele.

lamparo en revision 6141/59. “Tipogréfica Comercial’, S. Ay Coags. 25 De Abri De 1974.
nanimidad De 17 Votos. Poente: Alfonso Lépez Aparicio.

Bemanario Judicial de la Federacian, séplima época, volumen 64, primera parte, P. 90

Uurisprudencia y Tesis Alsladas - 7a época




Hue le favoreceran de recursos indispensables para su cometido, los cuales no
foodréin excederse ni vulnerar la estabilidad econémica def contribuyante para que
“jerza las actividades propias de su giro; por ejemplo las personas fisicas
lasalariadas que al peroibir ingresos que se encuentran en este régimen, deberan

ke destinar una parte de sus recursos para el ejercicio del gasto piblico

Los casos segun la actividad varian, ya que no es lo mismo e régimen fiscal de una
persona fisica subordinada a un patién a aquella que desempefia un comerciante o
un agricultor.

4.2 El derecho def contribuyente a obtener el saldo a favor que se
hubiese generado a ia contribucion.

IDerivada de la obligacion del pagador de impuestos, surgen situaciones en las que
isus pagos son excesivos, ya sea por haberse calculado en los pagos provisionales
icierta cantidad que en la declaracion anual no corresponde a lo que se debi de
pagar durante el afo fiscal que se esté determinando; ante esta situacion en la que
se realizo un pago mayor al que arrojo la declaracion anual, implica un beneficio
leconémico para el contribuyente, af poder recuperar ese saldo a favor ante el fisco

“federal mediante acreditacién, compensacion y devolucién.

El legislador establece los factores a los que se ha de sujetar el contribuyente segin
Ja clasificacion en la que s encuentre para contribuir al gasto piblico, de manera
proporcional y equitativa, por ello, cuando el pagador de impuestos realiza pagos
de lo indebido, apegandose a los calculos obtenidos en apego a lo establecido para
ello en el Codigo Fiscal de la Federacion u otras nomas fiscales, como la Ley del
Impuesto Sobre Ia Renta, Ley del Impuesto al Valor, Ley dei Seguro Social, entre
otras

Agregado tiene el derecho de que el saldo a favor se le devuelva conforme a las

disposiciones normativas que existen para ello; en apego a lo sealado en el Cdigo
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mismas que serdn analizadas en el capitulo siguiente.

iscal de la Federacién y en la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente,




v

Derechos Humanos del Contribuyente
5.1 Andlisis de Ia reforma constitucional del 10 de junio de 2011

fCon la reforma a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus
farticulos 1, 3, 11, 15, 18, 29, 33, 89, 97, 102 y 105, se transforma e sistema
Iconstitucional en toro a la tutela de los derechos humanos desde la perspectiva
finternacional, para enriquecer el sistema constitucional, al dar mayor énfasis en la

fproteccion del individuo al regirse bajo los principios de universalidad,

y 2

La potestad tributaria que ejerce el estado sobre los pagadores de impuestos debe
protegerse en el marco de los derechos fundamentales, esto es asi, debido a que
elindividuo al enfregar parte de su ingreso al Estada para que vele por los intereses
generales de la sociedad, se despoja de una parte de su patrimonio, confiando su
aplicacién adecuada para solventar las necesidades de su comunidad; sin embargo,
Ia fuerza punitiva que ejerce el Estado sobre el contribuyente, debe controlarse para
evitar que sobrepase la esfera de sus atribuciones y no violente los derechos de sus

gobernados, devolviendo Ia confianza con el respeto de sus derechos,

Enel articulo 31, fraccién IV, de la Constitucion Mexicana, se establece la obligacion
del ciudadano en contribuir al gasto publico en sus tres vertientes: federal, estatal y
municipal. EY Estado es el encargado de administrar los recursos aportados por el

contribuyente en beneficio del colectivo social al que pertenece.




elemento caracterlstico para determinar de fundamental a los derechos del
ontribuyente es su universalidad, lo anterior derivado de que el Estado depende
Hel patrimonio que el contribuyente le proporciona para realizar sus actividades,
bara o cual debe el Estado respetar su aplicacion al conformar parte de la dignidad
el ser humano.

5.1.1 Ejes rectores

A) En la Constitucién Mexicana se reconocen los derechos
humanos en la Carta Magna y de los Tratados Intemacionales
en los que México sea parte.

B) Se establece el principio pro persona, al aplicar la norma que
beneficie en mayor medida al individuo.

C) Nuevo sistema de control de constitucionalidad en materia de
derechos fundamentales, en el que se involucra a todas las
autoridades del Estado mexicano en el ambito de su
competencia (control de convencionalidad y control difuso);

D) Principios de los derechos humanos: Universalidad,
g v .

£) iony delos
de los derechos humanos.




5.1.2 Principios

'E| parrafo tercero del articulo 1 constitucional sefiala que todas las autoridades
ieberan proteger, garantizar y respetar los derechos humanos de acuerdo con los
fprincipios de iidad, i

) y de
lacuerdo a sus competencias.

5.1.2.1 Universalidad

WUniversalidad. Es tutelar a nivel supranacional la dignidad dei ser humano sin
Wistincién alguna de su nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o cualquier

kotra; sin importar si son o no reconacidas.

|Al ser el individuo el sujeto que proporciona parte de su patrimonio para contribuir
lal gasto publico del Estado, es indispensable reconocer su titularidad en los
derechos fundamentales sin que existan fronteras

5.1.2.2 Interdependencia e indivisibilidad

Interdependencia. Consiste en que todos los derechos humanos se encuentran
vinculados entre s, de tal forma que la transgresion de alguno de ellos impacta en
otros derechos. Puede asimilarse al efecto doming, en que fa interconexién que
tienen las piezas entre si puede producir alteraciones simultaneas tocando una
simple pieza, Lo mismo sucede con los derechos humanos al activar de manera

positiva o negativa a uno su efecto se desarrolla en todos los demés

kel




FEl individuo es el centro de los derechos humanos a efecto de que se le garanticen
fen su totalidad sus derechos, ya que para la realizacion de ellos es necesario la
ctivacion de otros.

indivisibilidad. Cada uno de los derechos humanos son inescindibles sin importar
He donde provengan, no existe jerarquia entre ellos al ser necesarios para Ia vida
Higna, conforman una totalidad, de tal manera que el Estado debe garantizar esa
fntegralidad, al derivar de fa necesaria proteccién de la dignidad humana, deben de
protegerse con la misma intensidad

[En los derechos humanos el valor que se le adjudica a cada uno de eflos no es i
mayor ni menor a otro, puesto que cada uno es en si mismo importante con la misma
fluerza e intensidad que cualquier otro, aunque podemos observar que a lo largo de
ia historia los derechos fundamentales se han clasificado por generaciones no
luiere decir que tienen distinta importancia, sino que fueron apareciendo segtin las
necesidades que en su momento tendfan a ser protegidas y garantizadas.

ILos derechos de los i se vinculados con

lotros derechos para promover el bienestar de la persona. En materia tributaria las
lutoridades fiscales deben ponderar los derechos fundamentales para que las
edidas que buscan la finalidad en la recaudacién no trasgredan los derechos de
fsu tiular

5.1.2.3 Progresividad




[Progresividad. La proteccion y garantia de los derechos humanos deben
svolucionar al reconocer ia sociedad los valores del individuo que requisren de una
foroteccion més amplia conforme vayan surgiendo en el transcurso det desarrofio de
a comunidad en mejora de su bienestar integral.

a sociedad va recorriendo cada vez mas senderos inexplorados en los cuales se
ebe prestar la mayor atencién posible para que no se afecten los derechos
Hfundamentales, como por ejemplo el intemet, lo que para ello se gen eran normas

ly reglas de convivencia.

5.1.2.4 Pro persona

El principio pro homine o pro persona se encuentra en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos al enunciar en su articulo 1° que toda disposicién
normativa respecto de los derechos humanos deberé ser interpretada en apego a
a Constitucién y a los Tratados Intemnacionales que otorgue el mayor beneficio al
individuo.

Este principio atiende a la obligacién que tiene el Estado de aplicar la norma mas
amplia cuando se trate de reconacer los derechos humanos protegides y, a fa par,
|a norma més restringida cuando se trate de establecer restricciones permanentes

al ejercicio de los derechos o su suspensién extraordinaria.

€I Principio de Interpretacion Conforme refiere que cuando se interpreten las

normas constitucionales se puedan utilizar las normas de derechos humanos




en los tratados i de los que México sea parte, con el
roposito de ofrecer una mayor proteccién a las personas.

|-0s tratados if i una funcién subsidi

/a la norma constitucional, sin que ello signifique la derogacién o desaplicacién de
luna norma interna, ni su subordinacion a la norma internacional.

6.1.2.5 Convencionalidad

Este principio se encuentra instaurado en el articulo 1° de nuestra Carta Magna al
lestablecer Ia obligacién a toda autoridad de velar en promover, garantizar, proteger
ly respetar los derechos humanos desde el 4mbito de su competencia, sin dejar de
observar los principios de universalidad, i indivisibilidad y

a los cuales se sujetos los principios de los derechos

5.2 Derecho de Propiedad

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (Tribunal de Estrasburgo), conocido con
el nombre de Tribunal Fiscal, es el mecanismo por el cual, las personas,
organizaciones no gubernamentales, asi como grupos de particulares que se
dide derechos humanos, pueden ir d \d:

para coadyuvar al logro en el respeto a sus derechos fundamentales

El derecho de propiedad se encuentra establecido en el articulo 1° del Protocolo 1
de la Convencion Europea de Derechos Humanos, que sefala el respeto de los.
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bienes de las personas fisicas y juridicas, sin que se pueda privar de ellas, sino por
ausa de utiidad publica que se encuentre prevista en la ley y con apego a los
Drincipios generales del deracho internacional; sin perjuicio de las leyes que los
Fstados dicten para el uso de bienes, asi como del pago de impuestos y
Contribuciones; ello dependera de las cuestiones sociales, politicas y econémicas
Me los paises integrantes de la convencién.

5.2.1 Sistema Europeo sobre Derechos Humanos en
materia de devolucién (una vision internacional).

IEn materia tributaria, el articulo 1° del Primer Protocolo de la Convencién Europea

kde Derechos Humanos, instaura el derecho de propiedad y el derecho del Estado a

imponer los tributos a sus ciudadanos; sin embargo, el pago del tributo esta sujeto

'a la defensa del derecho de propiedad, por o que al proteger sus derechos con los
dela sociedad, se deb derechos indivi

no soslayarlos, ya que los medios para obtener el pago del tributo deben observar
el respeto y proteccion de fos derechos fundamentales de los pagadores de
impuestos.

Se vulnera el derecho de propiedad del contribuyente al afectar significativamente
una medida impositiva en fa proteccién del derecho de propiedad y los intereses
generales. Esto es asi cuando el Estado establece contribuciones alos ciudadanos

b: elint | respe del que

realizaran, por lo que es importante que se protejan las medidas impositivas del
Estado que vulneren los derechos de los contribuyentes.

5 Caso Kaira vs Finlandis, cuademno XII de fa Procuradurfa e Ia Defensa del Contribuyee.




£ derecho patrimonial en conexidn con el derecho a la devolucion, deviene de la
fjurisprudencia del Tribunal Europeo, al reconocer que el derecho a la devolucisn de
fcontribuciones se encuentra protegido en el derecho a la propiedad.™®

IDe | ~ idos por el Tribunal Derechos Hi 1
fde violacion al derecho de propiedad, se establece:

El derecho a la devolucion se encuentra protegido por el derecho a la
propiedad.

~

. El derecho a la propiedad del contribuyente se vulnera cuando una
medida tributaria altera el equilibrio entre el derecho a fa propiedad y el

derecho al interés general.

w

Para evitar vulnerar el derecho a la propiedad, toda legislacién debe

respetar el derecho de proporcionalidad.

E

€l riesgo de fraude no puede limitar la desproporcién de los derechos del
contribuyente que actian de buena fe, lo que violenta el derecho de

proporcionalidad y en consecuencia el de propiedad.

o

Los abusos cometidos por terceros no justifica la negativa al reembolso.

19 ptard Rabert, “ The European court of Human Rights: a ax facor to count widh", op. Cit, cuaderno Xl de
1a Procuradurta de a Defeasa del Contribuyente




6. La falta de liquidacion del reembolso del impuesto es una carga excesiva
para los contribuyentes que permea el justo equ
propiedad y el interés pilblico.

fio entre el derecho de

FE| derecho de propiedad es un derecho inalienable at ciudadano que s despoja de
una parte de su patrimonio para generar e bienestar general, sin que por ello deba
de vulnerarse en sus derechos su dignidad, pues deben ponderarse sus derechos
Hundamentales ante las medidas aplicables para la obtencién de las contribuciones
que los Estados parte impongan en sus sistemas tributarios para el beneficio integral
de su comunidad, los cuales deben de sujetarse a las disposiciones contenidas en
la Convencién Europea de Derechos Humanos.

5.3 Analisis de la legislacion vigente en materia de devoluciones en
el derecho mexicano.

5.3.1 Codigo Fiscal de la Federacion

En el articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacion se impone a las autoridades la
Gbligacién de devolver las cantidades pagadas indebidamente por los
contribuyentes, asi como aquellas que procedan de fas demés nommas fiscales, en
un plazo no mayor de cuarenta dias; otorgandole facultades discrecionales a la

autoridad fiscal para que verifique la procedencia de los saldos a favor solicitados.
5.3.1.1 Requefimiento y Desistimiento

El quinto pareafo del articulo 22 del Codigo Fiscal de la Federacion, sefiala que ante
una solicitud de devolucion que contenga errores aritméticos en sus datos, fa
autoridad fiscal tiene la facuftad de requerir al pagador de impuestos para que en
un plazo de 10 dias realice las aclaraciones pertinentes, de lo conlrario se le tendra

por desistido de Ia solicitud de devolucion




= sexto parrafo dei mismo articulo refiere que ante una solicitud de devolucion, las
utoridades fiscales tienen Ia facultad de requerir al contribuyente, en un plazo no
mayor de veinte dias, respecto de datos, informes y documentos adicionales
frelacionados con la devolucién para verificar su procedencia; asi como de realizar

lun nuevo i con relacién a la i6n solicitada en el primero.

[En caso de que no atienda el requerimiento correspondiente, se le tendra por
Idesistido de la solicitud de devolucion.

5.3.1.2 Negativa

a) Parcial. Se entiende que la autoridad niega parcialmente la soficitud de
devolucién del contribuyente cuando devuelve una cantidad menor a la
solicitada, por o que en ese entendido, la solicitud se considera negada por
1 cantidad no devuelta.

b) Total. Se considera que la autoridad niega totalmente cuando devuelve la
soficitud de devolucion.
En ambos casos, la autoridad debera fundar y motivar las causas que dieron

lugar a la negativa parcial o total de la devolucion.

Las facultades de comprobacitn por parte de la autoridad fiscal con motivo de una
solicitud de develucion son diversas a la facultad de comprobacién del cumplimiento
de las obligaciones fiscales del contribuyente y versaran de 80 a 180 dlas segun

sea el caso.

Cuando la autoridad se exceda en los plazos establecidos para realizar la
devolucibn correspondiente, pagaré en favor del contribuyente los intereses que se
calcularén de conformidad con el articulo 22-A del mismo Cédigo, sobre el monto
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de la devolucién el mes en que se puso la devolucién
a disposicién del contribuyente y el mes en qus se ponga a su disposicion la
rdevolucién de ta actualizacién,

E| pago de los intereses se realizar4 en conjunto con la cantidad principal, en caso
e no cumplirse dicho precepto, se tendra por no cumplida cabalmente la obligacion
de realizar la devolucion solicitada, accion que vulnera el derecho humano a fa
propiedad, al representar un beneficio o utiidad para el contribuyente,

5.3.2. Ley Federal de los Derechos del Contribuyente

{Es en el articulo 2, fraccion II, de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente,
se establece el derecho de los contribuyentes a obtener las devoluciones que
iprocedan conforme a las disposiciones sefialadas en el Codigo Fiscal de la
| Federacion y demés normas aplicables.

Con lo anterior se puede observar que a fos contribuyentes se les tiene reconocido
su derecho a la devolucion de impuestos que conforma el derecho de propiedad en

su en torno reconocido como un derecho fundamental.

5.3.3 Jurisprudencia

La jurisprudencia en el sistema europeo respecto a la proteccion de los derechos
humanos no es obligatoria para el Estado Mexicano, pero lo encaminan a tomar

mejores medidas respecto de los derechos humanos en materia tributaria al ser

por los al como un Estado de

Derecho.




Del Protocolo 1 de la Convencién Europea de Derechos Humanos en su articulo 1

fstablece la excepcion tributaria sin periuicio de establecer el Estado las leyes

hecesarias parala recaudacion de sus impuestos. Al respecto, Ia jurisprudencia del
ITribunal de establece que las imposi interfieren con el derecho

b la propiedad, por lo cual, los Estados deben observar los estandares de la
Eonvencion y de la jurisprudencia emitida por el Tribunal.

Por lo que la Jurisprudencia del Tribunal en materia tributaria sefiala que la
fimposicién realizada a la propiedad del ciudadano debe estar equilibrada de
tconformidad con las exigencias de los derechos fundamentales con las del interés
kgeneral, buscando | ionalidad entre los medi lead: los objetivos.

jobtenidos.

En el Protocolo de la Convencion no se establece la indemnizacion por cuestiones
de privacion a la propiedad, de tal forma que el Tribunal Europeo sefiala que debe
ser establecido dentro de cada sistema juridico de los paises contratantes, puesto
que una causa de utiidad piblica no es justificable sin el pago de una

{indemnizacién. "'

‘Viéanse los casos de james and others v. the united Kingdom (senteacia del 21 de febrero de 1986) y
Lithgow and others .. he uoited Kingdon (sntcia dl 8 de Il de 1986, n donde l Trbunl Eropeo
d por e privaciéa de e un derecho a fa

indemnizaci
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CAPITULO VI.

Fortalezas y debilidades del Sistema Tributario Mexicano en materia d

B.1  Problematica en fa devolucion de impuestos en materia de IVA e ISR.

6.1.1 VA

ILa Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, detects practicas de la autoridad
fliscal que violentan los derechos fundamentales de los contribuyentes en el retraso

ly aplazamiento sin justificar de las devoluciones.

I 5 de noviembre de 2013, la Direccion de Analisis Sistémico y Medidas
Preventivas y Correctivas de la Subprocuraduria de Analisis Sistémicos y Estudios
INormativos de la Procuraduria de la defensa del Contribuyente, tuvo conocimiento
He la problematica en virtud de constantes quejas recibidas por los pagadores de
mpuestos, por lo que el 8 de noviembre de 2013, se emiti el analisis sistémico
H1/2013 con recomendacién y requerimiento de informe, en donde se reconocé la
dificultad de los contribuyentes en obtener, por parte de la autoridad fiscal, fa
[devolucién del saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado, al advertir que la
autoridad fiscal se extralimita en las facultades que establece el articulo 22 del CFF,

kal no respetar los plazos para requerir o resolver las solicitudes de devolucion, al

freportar sin motivo ni el las solicitudes de devolucion, o que
lgenera incertidumbre al contribuyente con este tipo de practicas por parte de Ia
autoridad fiscal que los contribuyentes solicitaron, précticas que consisten en:

a) Informacién deficiente.
b) Requerimientos extemporaneos

¢) Requerimientos innecesarios y excesivos




#©.1.21SR

d) Requerimientos gravosos
€) Motivaciones ambiguas e incorrectas
f) Falta de resolucién fundada y motivada

g) Inicio injustificado de auditorias fiscales

Respecto de la malas practicas observadas, la PRODECON y el SAT, estuvieron
freuniéndose para lograr, en mayor medida, subsanar las acciones detectadas, las
uales fueron analizadas y en algunos casos aprobadas con miras a implementar
ken la normativa las modificaciones necesarias para lograr cambios en mejora de la
realizacion de esas facultades que favorezcan la proteccion de los derechos del

icontribuyente.

6.1.2.1 Fortalezas

Las personas fisicas que presenten su declaracion de impuestos a
través del portal de internet del Servicio de Administracion Tributaria,
tienen la opcién de solicitar, si es su caso, el saldo a favor obtenido a
través del programa de devoluciones automaticas que autoriza la
devoluci6n del saldo a favor del Impuesto Sobre I Renta, sin que sea
necesario realizar offos iramites para ello. Para lo cual, el SAT

conciliard la del con la

presentada ante el SAT por su retenedor, arrendatario, proveedor o

clientes.

6.1.2.2 Problematica

La autoridad solicita al contribuyente aclarar las diferencias
detectadas con su retenedor. (Art. 41A-CFF).



Dentro del programa de devolucién automética, el Servicio de
Administracion Tributaria obliga al contribuyente aclarar con su
retenedor (laboral o comercial), las diferencias detectadas entre la

y la i 6 i por su
retenedor.

La aclaracion que se encuentra obligado a realizar el contribuyente
respecto de las diferencias detectadas para obtener Ia devolucion del
saldo a su favor, implica que el pagador de impuestos realice gastos
adicionales para acceder a lo que le corresponde por derecho,
ademés de que le resulta inealizable aclarar dichas diferencias,
implicando gastos adicionales para acceder a la devolucién que en
derecho le corresponde respecto del saldo que le resultd a su favor;

Ia autoridad que la i ion de

ese criterio, acarrea dificultades al pagador de impuestos para aclarar
Ias diferencias detectadas, sea porque dejé de laborar ahi, se cambi6.
de domicilio 0 ya no localiza a su patrén.

La acci6n del SAT contradice lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley
Federal de los Derechos del Contribuyente, el cual dispone la
obligacién de los servidores publicos tributarios de facilitar al
contribuyente en todo momento el ejercicio de sus derechos, siendo
eneste caso, el derecho aa devolucién del impuesto. Si bien es cierlo
que el pagador de impuestos debe realizar aclaraciones respecto de
diferencias detectadas en su declaracion, estas versan a razon de la
informacién que esté a su alcance y le sea imputable, sin que implique
la documentacion en la que no participe directamente



6.1.3 Inseguridad juridica para el contribuyente cuando
&l retenedor en la constancia de percepcion de
ingresos guarda discrepancia con la declaracion

informativa mitiple.

62 Afectacion

6.2.3 Econémica

Las malas practicas de la autoridad para que el contribuyente acceda a la
devolucién por el saldo obtenido a su favor, implican una afectacion
eoonémica porque fimitan Ia circulacion del capital en las negociaciones e,
impiden el desarrollo ordinario de sus actividades con graves afectaciones a
sus Intereses vitales.

Los importes de las solicitudes de saldo a favor son propiedad del
contribuyente, sin embargo, cuando la autoridad fiscal no procede a la
devolucion solicitada y que en derecho le corresponde, irumpen en su esfera
patrimonial, con lo cual le obstaculiza realizar las acciones de sus
negociaciones que ademés le resulta una carga excesiva contraria al
equilibrio del interés pablico y a la proteccion del derecho de propiedad

6.24 Jurldica

Las malas practicas realizadas por la autoridad fiscal, vulneran la seguridad
juridica y legal del contribuyente. debido a la falta de fundamentacion y
motivacion en sus actuaciones, o que provoca inseguridad al pagador de

impuestos, aunado a que los medios de jurisdiccion administrativa que estén
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a su dispasicion para impugnar fa llegalidad de un acto fiscal, son remedios
que conllevan a una elevada complejidad procesal que no siempre resultan
idoneos para fa reparacion de una arbitrariedad o fuera de su alcance por su

costa o inaccesibilidad de los medios para ejercitarios

La fundamentacion y la motivacién como elemento de forma de los actos
administrativos, deben expresar con suficiencia y exactitud, las causas de la
decision de la autoridad, para salvaguardar la sequridad y certeza juridica
como derecho fundamental para tener una expectativa precisa de sus
derechos y deberes. '

6.3 Propuesta para regular un procedimiento especifico en materia

de devolucién de impuestos.

B pesar de que la autoridad fiscal esta obligada a devolver a los pagadores de
Impuestos fos saldos a su favor, hemos visto que dicha obligacion no es del todo
scatada por Ia autoridad, al solicitar informacién y documentacién en exceso, asi
Fomo desistir al contribuyente de sus solicitudes de devolucién; lo que origina que

bu devolucion sea negada sin sustento alguno que lo acredite.

Por lo que una vez analizado el y atendiendo la funcion
He la autoridad para autorizar la devolucion, se propone modificar el articulo 22 del
[CFF, en su parafo séptimo para que se considere procedente la solicitud de

Hevolucion en alguno de los siguientes supuestos:

3) Guando la autoridad solicite un segundo requerimiento sin que la informacion o

documentacion requerida sea consistente con el primero.

5 Garcta Novea, César, "La discrecionalidad en materia triburia” participacién dentro del | Congreso
linemaciona]  de Derecho Tributario, celebrado los dias 6 2 8 de junio de 2012 en Panamd,
.

or-garcia-novoaiite. Fecha de consulta: 20 de abril de 2014




b) Cuando la autoridad se exceda de los dos requerimientos que la ley establece.
¢) Cuando la autoridad tenga por desistido o niegue la solicitud de devolucion del

contribuyente, sin que funde y motive fehacientemente su causa.

Con o anterior, el exceso de requerimientos que la autoridad solicita al
contribuyente y la funcién discrecional de la autoridad para autorizar la devolucién,
es indispensable que se acaten medidas que promuevan y garanticen la proteceion
de los derechos del contribuyente en esta materia, al establecerse que la
informacién que se requiera sea en segunda vez y coherente con o solictado en su
primer requerimiento, ya que si excede de este plazo, niegue o se desista de la
solicitud de devolucién sin fundar y motivar sus causas, debera la ley proteger al
pagador de impuestos estableciéndose para ello que en caso de encontrarse en
alguno de estos supuestos, la autoridad debera tenerle por aceptada la devolucion

solicitada.



CAPITULO VI,

ESTRATEGIA EN MATERIA DE DEVOLUCION (SAT-PRODECON).

f7.1Analisis de la estrategia consensada entre el SAT y PRODECON

[PRODECON, realizé recomendaciones a la autoridad fiscal respecto de la
normatividad a la que se sujetan i para que realice las modificaci

len mira a respetar los derechos del contribuyente y garantizar el debido proceso,
Iproporcionando seguridad juridica respecto de las solicitudes de devoluciones de
los pagadores de impuestos, para ello PRODECON acordd con el Senicio de
|Administracion Tributaria las siguientes:

7.4 Inicio de las facultades de comprobacién.

De las investigaciones realizada por PRODECOM, se detects que la autoridad
no se apega a la facultad de comprobaci6n, ya que en a orden de inicio de visita
se asienta de manera general que su objeto es verificar la procedencia de la
solicitud de devolucion, sin que precise ef motivo subjetivo de la misma es decir,
no indica cudl es el documento o informacion medular objeto de la diligencia,
bajo el entendido de que la autoridad ya requirié de informacién al contribuyente
durante la fase de comprobacion. Ejercicio que la autoridad realiza de manera

arbitraria y alejada a los principios de legalidad, sequridad juridica trioutaria y

debida y motivacién; la contenida en
el noveno parrafo del articulo 22 del CFF, que establece las facuitades de
comprobacién dentro de! tramite de devolucion debidamente justificadas,

siempre y cuando su propdsito sea propio de verificar la procedencia de su

solicitud; facuttad jercer do dud
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sobre su matefialidad, por o cusl debera fundar, motivar y acreditar
fehacientemente en cada caso los actos en que la autoridad estime posible
solicitudes de devolucién fraudulentas o disimuladas.™®

7.1.2 Conclusién de auditorla.

Cuando la autoridad inicie una auditoria para verificar la procedencia de soficitud de
fdevolucion, el acto de fiscalizacion debera concluir en 90 dias, con Ia posibilidad de
extension a un méaximo de 180 dias, plazo dentro de cual se deber nofificar al
contribuyente la resolucién

7.1.3 Levantamiento del acta final de visita

Dentro de los plazos establecidos en la conclusién de la auditorfa, se levantaré el
acta final de visita para que el contribuyente realice las manifestaciones que
considere necesaria a las observaciones efectuadas por la autoridad. Sin embargo,
debe de entregarse un acta parcial al contribuyente para que tenga 20 dias dentro
del plazo de fos 90 dias y pueda refutar las observaciones emitidas por la autoridad,

previo a la emision del acta final
7.1.4 Visita domicifiaria
La auditoria para revisar la procedencia de Ja devolucion, se establecera en el

domicilio fiscal del contribuyente, con el propésito de verificar la existencia material

de las operaciones que originaron el saldo a favor

m témica 00372014, Fip 3 de Andl
Estudios Normatives, Direccidn General de Andlisis Sistémicos, México, D.F., § de mayo de 2014,




715 Compulsas

Cuando 1a autoridad realice su facultad de compulsa con terceros, se hara del
canocimiento del contribuyente auditado. Si ef resultado de la compulsa indica que
el comportamiento del contribuyente se encuentra apegado a derecho, la autoridad
debe abstenerse de requerir nuevamente solicitudes a terceros, si no existen

indicios nuevos que den origen a un mal comportamiento.

7.16 Varias solicitudes de devolucién respecto de un mismo impuesto

Ante fa existencia de varias solicitudes de devolucién respecto de un mismo

impuesto, la autoridad debera realizar una sola auditorfa, asi como un unico

dei y

7.2 Desafios del Sistema Tributario Nacional en materia de devolucion

El gran desarrollo de los avances de la Tecnologia de fa Informacion y
Comunicacién (TIC) marcan un significativo avance en el mundo globalizado, en
donde interactéan entre i los gabiernos, comercios e individuos. Por lo que en
materia de impuestos, se establecio ia obligacién de generar la contabilidad por
medios electrénicos, cuyas reglas fueron dadas a conocer el 1de julio de 2014 en
la pagina del SAT, a través de fa publicacion de la segunda resoiucion de
modificaciones a la Regla miscelénea fiscal para 2014, ia cual modifico las
fracciones Nl y IV del articulo 28 del Cédige Fiscal de la Federacion, para establecer
Ja obligacion del contribuyente de emitir su contabilidad electrénica y la obligacion
de la autoridad de establecer los lineamientos de la contabilidad electrénica. De
acuerdo con las regfas publicadas por la autoridad, los contribuyentes se encuentran
obligados a enterar en medios electrénicos la Balanza de Comprobacién, Catélogo

de Cuentas y Pélizas o Registros Analiticos de sus actividades.
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Es de considerar el impacto en materia de devolucion respecto de la contabilidad
que el contribuyente se encuentra obligado a generar de forma electronica, puesto
que se ha polemizado en el tema por los estudiosos de la materia en cuanto a la
constitucionalidad de la obligacién, misma que se encuentra por pronunciar la Corte,
sin embargo, es importante mencionar que si la obligacion persiste, la autoridad
debe considerar al contribuyente al solicitar la devolucion de impuestos, sin que le
realice requerimientos solicitando la informacion que por medios electronicos le
gener

agilizando el tramite de devolucion en favor del pagador de impuestos,

beneficio del que gozara por realizar esta nueva modalidad

La PRODECON al realizar recomendaciones a la Secretarla de Hacenda y
Crédito Pablico, a través de sus Administraciones Fiscales, logié que aceptara
realizar modificaciones a su normatividad intera, es un gran logro que impacta en
gran medida a favor de los pagadores de impuestos, al observarse que 1a autoridad
fiscal busca beneficiar a los contribuyentes otorgandoles la seguridad juridica de

que sus derechos fundamentales seran en todo momento respetados por ella.



VHI. CONCLUSIONES

1. En materia de devoluciones, la autoridad fiscal transgrede los derechos de los
contribuyentes para obtener el saldo a su favor a que tienen derecho, sin motivar y
fundar la negativa o el desistimiento a su solicitud, asf como por realizar de manera
arbitraria y repetitiva los requerimientos a que se encuentra facultado por las

disposiciones legales de manera discrecional.

Il La Procuraduria de los Derechos del Contribuyente, ombudsman fiscal, como lo
sefiala el articulo 102, fraccion b, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,'™ ha dado origen a grandes avances en pro de los derechos del
contribuyente. En lo que refiefe a la materia de devolucion, es inédito su alcance al
coadyuvar junto con la autoridad fiscal, a subsanar algunas de las lagunas, que en
materia de devolucién se focalizan en el Codigo Fiscal de la Federacion, en su
articulo 22, para acercar al contribuyente a su esfera de proteccién mas amplia que
refiere el articulo 1 en relacion con el articulo 31, fraccion IV, de nuestra Carta

Magna

1Il. Por lo anterior, se plantea la conveniencia de modificar el parrafo séptimo del
articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacion, para que la autoridad se pronuncie
a favor de los derechos fundamentales de los contribuyentes en materia de
devolucién.

1% EJ aoulo 102, fraceién b, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),

establece Ia creacién de organispios en miras de la proteccién de o derechos humanas, los que tendri las

Fouldes e fomula recomendscones o vl Genuncias y Quefs ot o suoriddes s ave
d

comeao se csiabec s crecion & I+ Comisn Nacionl de Desechos Funaaos (CNDID, i 1 . e

el
s s gmcmV o o e plrafos e s Gl e e, pos 0 gue 1o m[em qu:
sean exclusivos de la CNDH; por es
mistmas caracteristicas, comp para >z caso 10 es s PRODECON.
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